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Einleitung

>

Kinstliche Intelligenz (KI) ist heute in aller Munde und revolutioniert
mit rasanter Geschwindigkeit, wie wir arbeiten und leben. Von
automatisierten Kundenservice-Losungen bis hin zu intelligenten
Datenanalysen - der Einsatz von KI durchdringt nahezu alle
Wirtschaftsbereiche. Unternehmen erkennen zunehmend, dass Kl nicht
nur ein Werkzeug, sondern ein entscheidender Faktor fir

Wettbewerbsfahigkeit und Innovationskraft ist.

Doch mit neuen Technologien kommt auch eine grof3e Verantwortung.
Unternehmen mussen strategische Entscheidungen treffen und
gleichzeitig sicherstellen, dass ihre Mitarbeitenden Uber die richtigen
Kompetenzen verfugen, um mit Kl erfolgreich umzugehen. Es ist nicht
nur entscheidend, Schulungen und Weiterbildungen anzubieten, damit
die Beschaftigten die Vorteile der Kl voll ausschopfen kénnen, sondern in
naher Zukunft sogar verpflichtend, da unter der europaischen Regie des
Al-Acts die gesetzlichen Rahmenbedingungen gesetzt werden. Im
Februar 2025 werden Kl-Trainings verpflichtend fur alle Unternehmen,

die Kl einsetzen.

In diesem Leitfaden werfen wir einen Blick auf Kl-Applikationen und
beleuchten, wie sie nicht nur den Arbeitsalltag verandern, sondern auch
die Anforderungen an die Belegschaften neu definieren. Wir mochten
zeigen, wie wichtig es ist, jetzt aktiv zu werden und die Weichen fur eine
erfolgreiche Zukunft zu stellen. Lass uns gemeinsam Orientierung

entdecken, wie Kl dir helfen kann noch erfolgreicher zu werden!

Einsteiger, keine Vorkenntnisse notwendig

Kl
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Headquarter Web 3.0 GmbH

Die Headquarter Web3 GmbH mit Firmensitz in Linz beschaftigt sich
seit Jahren mit der Entwicklung und dem Fortschritt im Bereich Web3.
Aus der rasanten Entwicklung im Bereich der generativen, kunstlichen
Intelligenz (GenAl) ist KI entstanden. Mit Kira verpflichten wir uns zur
umfassenden Forderung der technologischen Praxiskompetenz fur alle
Menschen, die damit ihre Zukunft in Arbeit und Beruf aktiv und positiv

formen kénnen.

KIRA - <unstliche Intelligenz Richtig Anwenden

Wir glauben fest daran, dass die Zukunft der Arbeit und des
Zusammenlebens in der Gesellschaft durch die vollstandige Integration
von Kunstlicher Intelligenz gepragt sein wird. Unser Ziel ist es, dass jeder
unserer Lernenden den Wandel als Chance begreift. Besonderes
Augenmerk legen wir dabei darauf, dass unsere Inhalte auch fur
»Nicht-Techniker* und ,,KI-Anfanger* verstandlich sind. AuBerdem ist
es uns wichtig, bestehende Vorbehalte und Angste abzubauen. Jede
Person soll die Moglichkeit erhalten, die Vorteile und Erleichterungen,
die die Kl zu bieten hat, fur sich persénlich und beruflich optimal zu

Nnutzen.

+Wir sollten Lernende sein, nicht nur Wissende*

Kl
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Technologie-Entwicklung e
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Die rasanten Fortschritte, die wir derzeit bei Kunstlicher
Intelligenz erleben, sind auf 2 Faktoren zuruckzufUhren - die
Entwicklung der Rechenleistung und der Datenmengen.

Vor gut 20 Jahren war die Rechenleistung eines I-Phone 14 nur
mit einer IT-Stellflache von 150 Quadradmeter und einem
Budget von 40 Millionen US-Dollar zu haben. Heute tragt bei uns
beinahe jeder so einen ,Supercomputer” in der Hosentasche mit
sich. Ebenso rasant hat sich die Datenmenge im Internet
entwickelt.

80% der gesamten Daten im Internet wurden in den letzten funf
Jahren aufgebaut und ,eingespeist’. Diese Faktoren, diese
enorme Kapazitat, fuhren dazu, dass der weltweite Markt an
Software-Applikationen mit immer neuen und ausgeklligelten

. . iPhone 14
Kl-Tools bereichert wird.

Der Schlissel zum Erfolg liegt darin, KI-Technologien aktiv zu “ J
erlernen und die aktuellen Herausforderungen anzunehmen.

Das Team der Headquarter Web3 GCmbH unterstutzt mit
Workshops & Ausbildungen fur Orientierung, damit wertvolle
Projektzeit nur in die sinnvolle KI-Lésungen investiert wird.

tatsachlich

N\

Leistung

erwartet

v

Zeit

uberschatzt unterschatzt KI
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Profile KI-Tools

@ 0OpenAl Kl-Allrounder

ChatGPT - eine der leistungsstarksten KlI-Lésungen www.openai.com

Mit ChatGPT wird eine innovative Technologie vorgestellt, die frischen Wind
in unsere Interaktion mit Maschinen bringt. Unternehmen sowie auch
Privatpersonen durfen sich auf Vvéllig neue Moglichkeiten der
Kommunikation freuen, denn ChatGPT ermoglicht blitzschnelle Antworten
und personalisierte Erlebnisse, die bislang undenkbar waren. Diese
bahnbrechende Entwicklung wird die Art und Weise, wie wir mit Technik
umgehen, definitiv verandern!

Preis: O€ oder 20€ pro Monat fur Premium Version (GPT 4)
https://openai.com/policies/terms-of-use

Sicherheitsvorkehrungen:
https://openai.com/policies/privacy-policy
https://privacy.openai.com/policies

Unternehmenslésung zur Nutzung von ChatGPT!

Um sicherzustellen, dass Unternehmen keine Fehler machen und die
Privatsphare sowie die DSGVO-Richtlinien einhalten, bietet eine
Schnittstelle (API) die ideale Losung.

Q Durch die Implementierung einer API-Losung wird ChatGPT exklusiv
in Europa gehostet und erfullt somit die strengen Anforderungen der
DSGVO in Bezug auf die Datenhoheit. Unternehmen kdnnen somit
ihre sensiblen Daten und Informationen in ihrer eigenen Infrastruktur
sicher speichern und gleichzeitig die fortschrittlichen Funktionen von
ChatGPT nutzen, ohne Daten an externe Parteien weitergeben zu
mussen. Durch die nahtlose Integration interner Datenquellen und
Dienste konnen Unternehmen ihre Prozesse optimieren, die Effizienz
steigern und fundiertere Entscheidungen treffen.

Kl
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Mehrwernt einer API-L6sung

+ 100% Sicherheit gewahrleistet

« Anmeldung mit individuellen Rollen und Rechten

+ Kosteneffizienz (nur $0,002 pro 1.000 Zeichen bzw. ca. 750 Wbrter)
* Schnelle Installation in nur 2 Tagen

* Nutzung eigener Daten (Datenanalyse)

* Kl-Firmen KnowHow

+ Regelmaflige Updates auf die aktuellste GPT-Version

* Und vieles mehr

Die Installation dieser Méglichkeit ist jederzeit auf Anfrage maglich und wird

ausdrucklich empfohlen.
ANFRAGEN

Anwendungen von ChatGPT4

[1] ChatGPT anpassen
Diese Funktion ist so, als wurdest du
dem Chatbot eine schriftliche Notiz
geben, in der du dich vorstellst, deine ChatGPT anpassen
Wunsche erlauterst und deine
Vorlieben angibst. Der Chatbot liest s
diese Notiz vor Beginn eines neuen geben zu ksnnen?
Chats und berucksichtigt sie bei
seinen Antworten.

Das Besondere daran ist, dass du

jetzt deine Praferenzen festlegen

kannst. Dadurch kann ChatGPT diese Wie sollte ChatGPT Ihrer Meinung nach reagieren?
Informationen in allen zukunftigen

Unterhaltungen berucksichtigen und

unterstutzt dich dabei, weniger

tippen zu mussen.

e Sechaman o | T (e D
dann auf  Einstellungen". Unter

.Personalisierung” - ,individuelle 7

Hinweise“ findest du die Funktion. /

Diese verfugt Uber zwei Felder,

namlich eines zum Hinzufugen von

Informationen ZU deiner

Person/Unternehmen und Rolle und

das andere zum Hinzufugen der Art

und Weise, wie ChatGPT seine
Antworten gestalten soll.

Kl
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Anwendungen von ChatGPT4

[2] Zusammenfassung von PDF-Dateien

Mit ChatGPT ist es maoglich, die

Inhalte von umfangreichen PDF- ®
Dateien in Kiirze zusammenzufassen. i
Um eine Datei hinzuzufugen, klicke

einfach auf das Buroklammer-

Symbol unten im Eingabefenster

(Prompt) oder zieh die Datei per

Drag-and-Drop in das dafur

vorgesehene Feld. \ ...............
Erfahrungsgeman funktionieren A
Word-Dokumente am besten und — :

werden von ChatGPT besser gelesen
und praziser analysiert.

[3] Produkt- / Bilderkennung
ChatGPT verfugt seit September 23 Uber die Funktion, Bilder innerhalb
der Chat-Oberflache hochzuladen und zu diskutieren.

Denjenigen, die nicht immer den technischen Jargon verstehen,
mochte ich eine einfache Erlduterung der neuen
Bildverarbeitungsfunktion von ChatGPT geben!

Jedes Bild, das wir betrachten, besteht aus winzigen farbigen Punkten.
Diese Pixel bilden fur uns ein Bild, aber fur einen Computer sind sie
eine Abfolge von Zahlen. ChatGPT-Vision nutzt spezielle Verfahren, um
diese Zahlensequenzen zu analysieren und herauszufinden, welche
Informationen sie darstellen. Es verwendet technologische Methoden
zur AufschlUsselung von Bildern in ihre Bestandteile und zum
Verstandnis des Inhalts jedes Teils - sei es der Rand eines Objekts oder
Farben und Texturen. Sobald die Kl ein Bild "verstanden" hat, kann es
seine sprachlichen Kenntnisse nutzen, um das Bild mundlich zu
beschreiben oder Fragen daruber zu beantworten sowie den
erkannten Text zu Ubersetzen.

Es ist so als hatte das Modell "Augen"
bekommen, mit denen es unsere
Umwelt noch besser erfassen kann. [

I

Seitdem das Update auch bei uns
verfugbar ist, habe ich die Funktion
am Handy am haufigsten genutzt.
Da Fotos mit dem Handy schnell
gemacht werden konnen und man
direkt in den Chat einsteigen kann,
ist es besonders praktisch.
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Anwendungen von ChatGPT4

[4] Analyseméglichkeiten
Nicht nur Bilder, sondern auch Daten wie Excel-Dateien, CSV und
vieles mehr werden von ChatGPT4 verstanden und interpretiert.

Bevor groBe Datensatze hochgeladen werden, ist es ratsam, die Ki

entsprechend vorzubereiten, um eine reibungslose Verarbeitung

zu gewahrleisten. Dies beinhaltet die Aufforderung an ChatGPT, die

Daten zu extrahieren und automatisch aufzubereiten, um

anschlieBend Analysen durchfuhren zu kénnen.

Im Zusammenhang mit grofen

Datensatzen sind verschiedenste

Anwendungen moglich, wie:

+ Trendanalyse

* Mustererkennung

+ Kunden-Segmentierung,
Rentabilitatsanalyse

« Evaluierung von Hypothesen

« sowie die Bestimmung von
Algorithmen.

Die Qualitat der Daten ist dabei von
hochster Bedeutung und muss
vollstandig sein. Zudem ist darauf zu
achten, dass in englischsprachigen
Landern die Tausender durch Punkt
oder Komma getrennt werden
konnen. Des weiteren konnen diese
Daten auch grafisch, beispielsweise
in Form von Diagrammen, dargestellt
werden.

[5] Eigene GPT's bauen [GPT-Store]
Dein personlicher smarter GPT, den
du nach deinen spezifischen

Bedurfnissen und Wunschen
erstellen kannst. Es ermoglicht dir, GPTs - [
einen einzigartigen

Kommunikations-Kanal in deinem
Business zu bauen, der durch
kunstliche Intelligenz angetrieben

Featured

wird, oder dir einzelne Use Cases zu
vereinfachen. I o TR

Es gibt aber nicht nur GPTs von

Unternehmen, sondern die meisten @ ;
GPTs sind von Privatpersonen erstellt 4
worden, die es sich zum Ziel gemacht
haben, dem User das Leben zu

erleichtern. KI
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Beispielsweise kdnnen wir in der Zeile unter der Suchleiste
definieren, zu welchem Thema wir etwas bendtigen. Hier haben wir
Schreiben, Produktivitat, Research, Programmieren und so weiter
zur Auswahl.

Wenn wir auf eines der Worter klicken, werden wir automatisch zu
den aktuell am besten gerankten GPTs weitergeleitet.

Funktionsweise von GPT's

Du beginnst damit, deinem GPT < =7

einen Namen zu geben und fugst

anschlieBend unter “Description” +
eine  Beschreibung hinzu, die

verdeutlicht, wofur der GPT (Agent) ...

steht und welche Funktionen er hat.

Nun folgt der wichtigste Schritt. Im

JInstructions'-Feld gibst du prazise

an, welche Aufgaben der GPT erfullen ...

soll und welche Erwartungen wir an

ihn haben, aber auch, was wir nicht
mochten. Es ist entscheidend, dass
du so detailliert und prazise wie
moglich bist, da die Kl nur das s
ausfuhren kann, was ihr mitgeteilt “v
wird. Wenn deine Anweisungen nicht

klar sind, konnte der GPT
moglicherweise nicht entsprechend

deinen Anforderungen handeln.

Canfigure

Capabities

Daher ist es ratsam, den GPT mit umfangreichen Informationen zu
versorgen. Zoégere also nicht, einen ausfuhrlichen Text mit vielen
Anweisungen in dieses Feld einzugeben. Ebenso wichtig ist der
Bereich ,Knowledge', in dem wir unserem GPT eine
Wissensgrundlage vermitteln. Hier kdnnen wir alle relevanten
Daten, Fotos und Dokumente hochladen, die dem GPT zur
Verfugung stehen sollen (aktuell konnen bis zu 20 Dokumente
hochgeladen werden). Nachdem alle Informationen eingegeben
wurden, kannst du auf “Speichern” klicken und dann auswahlen, ob
der GPT nur fur dich selber, fur Personen mit dem entsprechenden
Link oder fur die Offentlichkeit freigegeben werden soll. Zudem
kann man die Kategorie festlegen, in der dein GPT eingesetzt

werden soll.
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Profile KI-TOOLS

: Test-
zneuroflash Textveredelung 2021

Textgenerierung mit Neuroflash www.neuroflash.com

Neuroflash ist ein Kl-Textgenerator, der nicht nur Texte unterschiedlichster
Arten verfasst, sondern uns auch die Mobglichkeit gibt, eigene Texte zu
Uberarbeiten. Neuroflash steht in einer kostenlosen Variante zur VerfUgung
bei der monatlich ein bestimmtes Kontingent an Zeichen hinzugefugt wird.

Um Texte umzuschreiben kann man diese einfach in Neuroflash einflUgen
und markieren. Mit der magischen Feder ist es dann moglich, den Text z.B.
korrigieren, erweitern oder zusammenfassen zu lassen. Aul3erdem kann
sogar die Tonalitat des Textes verandert werden.

Ein wichtiger Vorteil bei Neuroflash ist auch die Moglichkeit zur Erstellung
einer Brand Voice. Unter ,Brand Hub" kann eine Markenstimme hinzugefugt
werden. Dies funktioniert durch die Eingabe von markentypischen Texten
oder z.B. das Einfugen einer Website, auf der die Markensprache verwendet
wird. In Folge wird Neuroflash bei der Erstellung von Texten auf diese Brand
Voice zuruckgreifen und es kann sichergestellt werden, dass z.B. die Tonalitat
im Unternehmen von gleichbleibender Qualitat ist.

Preis: 0€, 30€ oder 80€ pro Monat (je nach Abo)
AGBs: https:;//neuroflash.com/de/agb

Neuroflash empfiehlt sich:
fur die Generierung von Texten in deutscher Sprache
[= Muttersprache]
fur den Fall von Sprachblockaden
bei Texten, in denen die Tonalitat geandert werden soll und
auch bei einer Unternehmenssprache

Tipp: Bei Neuroflash kannst du unter Profil - Freunde einladen, um so
zusatzlich einen Bonus von 2.000 Wartern zu erhalten.

Kl
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Profile KI-TOOLS

Werbeanzeigen

AdCreativeqi

Test-
-

AdCreative.ai ist eine Kl-gestutzte Plattform, die speziell fur die Erstellung
von werbewirksamen Anzeigen entwickelt wurde. Sie analysiert eine grof3e
Datenbank an bestehenden Anzeigen, um auf Basis von Uber 80
Datenpunkten pro Bild neue, conversion-optimierte Werbemittel zu
generieren. Diese Technologie ermdglicht es Nutzern, in wenigen Minuten
personalisierte und ansprechende Anzeigen zu erstellen, die durch
kontinuierliche Optimierung und Echtzeitanalysen die Erfolgsraten und den
ROI erheblich steigern kdnnen.

AdCreative: Werbeanzeigen und Werbetexte erstellen
https://www.adcreative.ai/

Preis: O€, 15€, oder 100€ pro Monat je nach Abo
Privacy Policies: https://de.adcreative.ai/privacy-policy

A Bildgenerierung

Midjourney

Midjourney: Bildgenerierung www.midjourney.com/home

Ebenfalls aus Text (Prompts) lassen sich mit Hilfe von Midjourney Bilder
generieren und weiterbearbeiten. Dieses KI-Tool st aktuell das
leistungsstarkste Werkzeug auf dem Markt, wenn es darum geht,
professionelle Bilder zu generieren, die einem selbst gehoéren und auch
verkauft werden konnen, da die Rechte beim Nutzer liegen. Eine kostenlose
Version ist nicht verfugbar, stattdessen gibt es ein Paket ab 10 Euro.

Als Alternative, um eine kostenlose Version auszuprobieren, empfehlen wir
Leonardo.ai - http://www.leonardo.ai

. Preis: 10€, 30€ oder 60€ pro Monat, je nach Abo
(Hier leider kein gratis Zugang)
Privacy Policy: https:/docs.midjourney.com/docs/privacy-policy

Kl
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Profile KI-TOOLS

Sprachsynthese

Test-
o

D-1D verleiht statischen Bildern und Tonaufnahmen neues Leben. Es handelt
sich dabei um eine benutzerfreundliche Kl-Software fur die Videoproduktion,
mit der vor allem Avatar-Videos einfach erstellt werden kénnen. Dieses Tool
wertet den gesamten Prozess der Videoerstellung auf und macht ihn

skalierbar.

D-ID: Avatar Videos www.d-id.com

Preis: 0€, 5€, 22€ oder 99€ pro Monat, je nach Abo
Privacy Policies: https://www.d-id.com/privacy-policy

1 “ Professionelle Avatar Videos

Synthesia: https//www.synthesia.io/

Synthesia ist eine Kl-gestutzte Plattform, die es Nutzern ermdglicht,
professionelle Videos ohne den Einsatz von Kameras, Mikrofonen oder
Schauspielern zu erstellen. Mit Uber 160 Avataren und Unterstutzung fur
mehr als 130 Sprachen revolutioniert Synthesia den
Videoproduktionsprozess, indem sie ihn skalierbar und kostengunstig
gestaltet. Die Plattform eignet sich besonders fur die Erstellung von
Schulungs-, Marketing- und Informationsvideos, die direkt aus Text generiert
werden kdnnen

Preis: 0€, 22€, oder 67€ pro Monat, je nach Abo
Privacy Policies: https://www.synthesia.io/legal

Kl

Copyright 2024 © KIRA | private & confidential| Powered by Headquarter Web 3.0 GmbH



http://www.d-id.com/
https://www.d-id.com/privacy-policy
https://www.synthesia.io/
https://www.synthesia.io/legal

Profile KI-TOOLS

Kl im Bereich der Audiotechnologie

“Eleven
Labs

Elevenlabs: Aufhebung von Sprachbarrieren www.elevenlabs.io

Preis: O€, 5€, 22€ oder 99€ pro Monat
Privacy Policies: https://elevenlabs.io/privacy

Sprachliche Barrieren konnen durch die Nutzung von Kl-Tools beseitigt
werden. So lassen sich z.B. Youtube-Videos in verschiedenste Sprachen
Ubersetzen. Diese Option kann genutzt werden, um Kunden in
verschiedenen Sprachen anzusprechen und ist schnell umsetzbar.

Transkription

EASY-PEASY.AI

Write 10x Faster

Easy-peasy die moderne Transkriptionstechnologie
https://easy-peasy.ai/de

Preis: O€, 6€, oder 14€ pro Monat
Privacy Policies: https://easy-peasy.ai/de/privacy-policy

Durch die zahlreichen Sitzungen, Besprechungen Telefonate kommt es zu
grofBem Aufwand im Bereich der Protokollerstellung. Auch fur diesen Fall ist
die Anwendung von EasyPeasy Al gut geeignet. Es ist hier moglich, Audio-
bzw. Videodateien hochzuladen, um diese in Texte zu transkribieren. Dies
kann als Grundlage fur das Protokoll dienen bzw. auch dabei, die richtigen
Formulierungen zu finden. Auf Grund der langen Dauer der Sitzungen ist es
jedoch erforderlich, ein kostenpflichtiges Abo abzuschliel3en.

Kl
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EU-RICHTLINIEN ANFANG 2025

https://artificialintelligenceact.eu/article/4/

Artikel 4 des EU Artificial Intelligence Act befasst sich mit der Forderung von
**KI-Kompetenz** bei Unternehmen, die Kl in ihren Geschaftsprozessen
einsetzen.

Dies ist von entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass
Unternehmen verantwortungsvoll mit Kl-Technologien umgehen. Hier sind
die wesentlichen Verpflichtungen und Auswirkungen fur Unternehmen:

1. Verpflichtung zur Schulung und Weiterbildung:
Unternehmen, die KI-Systeme entwickeln oder einsetzen, mussen sicherstellen,
dass ihre Mitarbeiter Uber grundlegende Kenntnisse in den Bereichen Ki,
ethische Implikationen und Risiken verfugen. Dies bedeutet, dass
Schulungsprogramme und Workshops zur Vermittlung von KI-Grundlagen,
ethischen Uberlegungen und sozialen Auswirkungen angeboten werden
mussen.

2. Umfang der Schulung:
Die MalBhahmen zur Steigerung der Kl-Kompetenz sollen sicherstellen, dass die
Belegschaft sowohl technische als auch nicht-technische Aspekte von Kl
versteht, um sicherzustellen, dass KI-Systeme mit gesellschaftlichen Werten in
Einklang stehen und ungewollte negative Folgen vermieden werden.

3. Wichtige Auswirkungen:
Unternehmen sind angehalten, KI-Systeme ethisch und verantwortungsvoll zu
entwickeln. Die Einhaltung der in Artikel 4 festgelegten Vorschriften tragt dazu
bei, KI-Anwendungen gesellschaftlich akzeptabel und sicher zu gestalten. Durch
die Umsetzung dieser Verpflichtungen stellt die EU sicher, dass Unternehmen
die Risiken und Vorteile von Kl verstehen und diese in ihre Geschaftsstrategien
integrieren.

\

*

|

g = _ K1

KIRA-Business unterstitzt dich dabei, die Anforderungen des Artikels 4
muhelos umzusetzen. Unsere akkreditierten Kurse sind so strukturiert, dass sie
leicht verstandlich sind und in allen Abteilungen eingesetzt werden kdnnen. Mit
lebenslangem Zugriff auf unsere Lernmaterialien sicherst Du Dir und Deinem Team
eine kontinuierliche Weiterbildung und damit eine nachhaltige
Wettbewerbsfahigkeit im digitalen Zeitalter. Vertraue auf KIRA, um die
Herausforderungen des EU Artificial Intelligence Act zu meistern und Deinen
Mitarbeitern die notwendige Kl-Kompetenz zu vermitteln. Lass uns gemeinsam die

Zukunft gestalten.
Ki
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Es geht fur viele Unternehmen in dieser Phase um eine grundlegende Orientierung, an die
sich eine Transformation der eigenen Prozesse anschlieBen muss. In dieser Strategiephase
gibt es einige wichtige Punkte, um diesen Wandel erfolgreich zu gestalten. Hier sind einige
davon, damit Du positive Schritte in die richtige Richtung unternehmen kannst:

a. Zuerstist esentscheidend, die aktuellen Prozesse zu analysieren. Welche Ablaufe
funktionieren gut, und wo gibt es Verbesserungspotenzial? Was bedeutet manueller
Aufwand? Was sind Arbeiten, die haufig anfallen? Hierbei kannst du auf konkrete Beispiele
aus der Praxis zurUckgreifen, die dir helfen, die Situation besser zu verstehen. Sprich mit
deinem Team und lasse ihre Erfahrungen in die Analyse einflieBen — so schaffst du ein
unterstltzendes Umfeld.

b. Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Identifizierung von Technologie, die die Transformation
fordern kann. Technologien, wie aus diesem Leitfaden die Kunstliche Intelligenz (Kl) bieten
beeindruckende Méglichkeiten, um Prozesse zu optimieren und neue Ildeen zu entwickeln.
Vertiefe das Wissen Deiner ganzen Organisation Uber KlI-Anwendungen, die aufdeine
Branche zugeschnitten sind, und Uberlege, wie du diese in deinen Arbeitsablaufen
integrieren kannst. Denke daran: Es geht nicht nur um die Technologie selbst, sondern auch
um die Menschen, die sie nutzen. Wir unterstUtzen gern bei der Einschatzung der aktuellen
Situation.

c. Um einen Wandel erfolgreich zu gestalten, solltest du sicherstellen, dass fundiertes
Knowhow in Deiner Organisation vorhanden ist. Menschen kédnnen sich heute manchmal
nicht vorstellen, wozu Kl-Anwendungen in der Lage sind. Das Wissen hierUber ist ein gro3er
Vorteil und verschiebt die Vorstellungskraft und damit auch die Fahigkeit Losungen zu
diskutieren und zu denken elementar.

d. Wandel braucht Zeit. Denke daran, dass eine Phase der Transformation nicht Uber Nacht
abgeschlossen ist. Belegschaften sind zogerlich und entwickeln Angste vor Veranderung.
An kleinen Beispielen kann verstanden werden, wie positiv und inspirierend der Einsatz von
Kl sein kann. Aber gemeinsam konnen Teams zunachst kleine Hindernisse Uberwinden!
Nutze den Austausch mit Experten und anderen Unternehmen, um wertvolle Inspirationen
und UnterstlUtzung zu erhalten.

e. Mach jetzt den ersten Schritt und beginne, dein Unternehmen auf die Zukunft
vorzubereiten. Der Wandel sollte von erfahrenden und seriésen Kl-Spezialisten begleitet
werden, die deine Teams starken, motivieren und inspirieren! Mit Freude und Spal3 Zukunft

gestalten.

Kl

Dein KIRA-Team

—
" Gabriel ' Jens Nncole
Managing Director F Chief Brand Officer Customer Happiness
Managerin
*
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Chief of Product
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