Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

8 1 Grundlagen

(1) Die von beiden Vertragspartnern akzeptierten Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln
die Geschaftsbedingungen zwischen Commonblue UG (haftungsbeschrankt), vertreten
durch: Eva Petrovicsne Almasi, Eschenweg 12, Tel.: +491621528906,
info@commonblue.eu, im Folgenden ,Coach® und dem Kunden, im Folgenden ,Kunde®, als
Dienstvertrag im Sinne der 88 611 ff. BGB, soweit zwischen den Vertragsparteien nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wurde.

(2) Der Coach bietet verschiedenen Coachings auf dem Gebiet des Business-Coaching
Leistungen zur Buchung an. Es handelt sich dabei um live-Coaching als Prasenz- sowie
online-Veranstaltungen.

(3) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten sowohl gegenliber Unternehmen gem. §
14 BGB als auch gegenuber Verbrauchern gem. § 13 BGB.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde bucht einen Termin fir die Teilnahme an dem Coaching tber ein Buchungstool
auf der Website des Coachs, oder alternativ nach vorheriger Absprache mit dem Coach. Ein
Pauschalpreis ist dort bereits angegeben. Den Termin und den Veranstaltungsort kann der
Kunde der Buchung entnehmen. Die Buchung des Kunden ist bindend.

(2) Bei der Terminbuchung des auf der Website des Coaches zur Verfligung gestellten
Buchungstools kann der Kunde seine Angaben zum Vertragsschluss bearbeiten und jederzeit
durch Nutzung der Dbereitgestellten Navigationsschaltflichen korrigieren. Bei einer
Terminbuchung im Buchungstool gibt der Kunde nach Bestéatigung dieser AGB ein bindendes
Vertragsangebot mit Betatigen der Schaltflache: ,Jetzt buchen® im Buchungstool ab. Der
Vertrag kommt durch die im Buchungstool generierte und per E-Mail erfolgende
Terminbestéatigung zustande.

(3) Der Vertrag kann auch durch personlichen Abschluss am Sitz des Coaches oder per
Fernkommunikationsmittel zustande kommen.

(4) Der Vertrag kommt in jedem Fall erst zustande, wenn der Coach die Buchung des Kunden
bestétigt. Mit der Buchungsbestéatigung oder in einer separaten E-Mail wird der Vertragstext
(bestehend aus Buchung, AGB und Buchungsbestatigung) dem Kunden vom Coach auf einem
dauerhaften Datentrager (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der
Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.



(5) Der Coach ist berechtigt, einen Coachingvertrag ohne Angabe von Griinden abzulehnen,
wenn das erforderliche Vertrauensverhaltnis nicht erwartet werden kann oder wenn der Coach
aufgrund seiner Spezialisierung oder aus gesetzlichen Griinden nicht beraten kann oder darf.
In diesem Fall bleibt der Honoraranspruch des Coachs fiir die bis zur Ablehnung des
Coachings entstandenen Leistungen erhalten.

8 3 Inhalt des Coachingvertrages

(1) Gegenstand des Coachings ist das Erbringen einer vereinbarten Leistung (Dienstvertrag)
und nicht das Erreichen eines bestimmten Erfolges (kein Werkvertrag). Die beauftragten
Leistungen gelten als erbracht, wenn das Coaching erfolgt ist. Ein subjektiv erwarteter Erfolg
des Kunden wird nicht in Aussicht gestellt oder garantiert.

(2) Der Kunde verpflichtet sich im eigenen Interesse, alle relevanten Angaben
wahrheitsgemal und vollstandig zu machen und aktiv an den Coachingleistungen
teilzunehmen.

(3) Bei dem Coaching handelt es sich um allgemeine Hinweise/Beratungen zu den oben
genannten Bereichen. Der Coach erbringt seine Coachingleistung gegentiber dem Kunden in
der Form, dass er seine Kenntnisse und Fahigkeiten in den oben genannten Bereichen
anwendet. Es werden insbesondere keine arztlichen Beratungsleistungen erbracht. Das
Angebot des Coachs dient nicht der Heilung oder Linderung von Krankheiten oder deren
Beschwerden und beinhaltet keine individuelle Beratung im Krankheitsfall. Bei
krankheitsbezogenen Beschwerden muss sich der Kunde an seinen Arzt oder Heilpraktiker
wenden.

(4) Samtliche Coachingunterlagen des Coachs sind urheberrechtlich geschutzt. Dies betrifft
Inhalte auf der Webseite des Coachs, Vortrage, Prasentationen, Skripten und sonstige
Coachingunterlagen. Der Kunde ist nicht berechtigt, derartige Unterlagen zu vervielfaltigen, zu
verbreiten oder offentlich wiederzugeben. Der Kunde ist auch nicht berechtigt, ohne
ausdrickliche Erlaubnis des Coachs Bild-, Film- oder Tonaufnahmen von dem Coaching zu
machen. Der Kunde verpflichtet sich, die im Rahmen des Coachings vom Coach erstellten
Informationsmaterialien, Berichte und Analysen nur fiir eigene Zwecke zu verwenden. Er erhalt
das nicht ausschlief3liche und nicht Gibertragbare Nutzungsrecht daran. Den Parteien steht es
frei, hiervon abweichende Vereinbarungen zu treffen.

(5) Der Coach wird den Kunden befragen, ob die Coaching-Sitzungen zu ausschlie3lich

internen Zwecken aufgezeichnet werden kbénnen. Dem Kunden steht es frei, sein
Einverstandnis zu erklaren oder zu verweigern.

8 4 Durchfiihrung des Coachings



(1) Das Coaching beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Der Kunde ist zur
Umsetzung der erteilten Empfehlungen nicht verpflichtet.

(2) Der Kunde ist wahrend des Coachings in vollem Umfang selbst verantwortlich fiir seine
korperliche und geistige Gesundheit. Der Kunde erkennt an, dass alle Schritte und
Maflnahmen, die im Rahmen des Coachings von ihm unternommen werden, in seinem
eigenen Verantwortungsbereich liegen. Er erkennt weiter an, dass seine Nicht-Mitwirkung zu
einer Beeintrachtigung der Leistungserbringung fihren kann.

(3) Der Coach kann sich zur Leistungserbringung im beliebigen Umfang Subunternehmern
bedienen, sofern zwischen dem Coach und dem Kunden nicht anders vereinbart wurde.

(4) Der Coach ist berechtigt, die Durchfiihrung des Coachings abzusagen, sofern bei ihm oder
einem Dritten, von ihm eingeschalteten Leistungserbringer eine Verhinderung, z.B. durch
Aufruhr, Streik, Aussperrung, Naturkatastrophen, Unwetter, Verkehrsbehinderung, Epidemien,
Pandemien oder Krankheit eintritt, die den Coach oder den Dritten ohne eigenes Verschulden
daran hindern, das Coaching zum vereinbarten Termin abzuhalten. Ein
Schadensersatzanspruch fur den Kunden besteht in diesem Fall nicht.

(5) Im Fall einer Absage durch den Coach bietet dieser dem Kunden einen Ersatztermin an.
Kommt tiber einen Ersatztermin keine Einigung zustande, wird die bereits gezahlte Vergitung
dem Kunden erstattet. Die Erstattung umfasst lediglich den bei dem Coach tatsachlich
eingegangen Betrag, also abziglich der Kosten und Gebuhren, die bei dem vom Kunden
gewahlten Zahlungsweg angefallen sind.

(6) Die Abbildung und Beschreibung des Coachings und eines eventuellen Coaching Ortes
auf der Website des Coachs dienen lediglich der lllustration und sind nur ungefahre Angaben.
Eine Gewabhr fur die vollstandige Einhaltung wird nicht bernommen

(7) Der Coach ist berechtigt, Anpassungen an dem Inhalt oder dem Ablauf des Coachings aus
fachlichen Grinden vorzunehmen, etwa wenn Bedarf fir eine Aktualisierung oder
Weiterentwicklung des Coaching-Inhaltes besteht, sofern dadurch keine wesentliche
Veranderung des Coaching-Inhaltes eintritt und die Anderung fur den Kunden zumutbar ist.

(8) Der Coach ist berechtigt, Ort und Zeit des angekiindigten Coachings zu andern, sofern die
Anderung dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt und fiir diesen zumutbar ist.

(9) Der Kunde ist fiir eine korrekt angegebene E-Mailadresse und den regelmaRigen Abruf
seiner E-Mails verantwortlich.
§ 5 Zahlung / Stornierung

(1) Die Zahlung ist unmittelbar mit Vertragsschluss mit den in der Rechnung oder auf der
Webseite angegebenen Zahlungsmitteln fallig.



(2) Soweit nichts anderes vereinbart ist, besteht ein Anspruch des Kunden auf die
Leistungserbringung an dem vereinbarten Termin nur bei zuvor erbrachter Zahlung.

(3) Die Stornierung von weniger als 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin ist
kostenpflichtig. Hierfur wird eine Stornierungsgebtihr in folgender Hohe erhoben:

- 50% des vereinbarten Entgeltes fur Stornierungen von weniger als 48 Stunden bis 12
Stunden vor dem vereinbarten Termin,

-100 % fur Stornierungen von weniger als 12 Stunde vor dem vereinbarten Termin.

Bei Fernbleiben ohne Absage oder bei nur teilweiser Teilnahme an einem gebuchten Termin
besteht kein bzw. kein anteiliger Anspruch auf die Rulckerstattung des fur den Termin
vereinbarten Entgeltes.

(4) Alle vom Coach angegeben Preise sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

8 6 Vertraulichkeit der Beratung

(1) Der Coach behandelt die Kundendaten vertraulich und erteilt Auskiinfte bezlglich der
Inhalte des Coachings nur mit ausdricklicher schrifticher Zustimmung des Kunden

(Schweigepflichtentbindung).

(2) Die Pflicht zur Vertraulichkeit besteht auch tUber die Beendigung des Vertrages hinaus.

8 7 Gewahrleistung

(1) Der Coach ist bemulht, alle Tatigkeiten mit groRter Sorgfalt und unter Beachtung
anerkannter Erkenntnisse und Grundsatze zur Verfugung zu stellen. Alle Empfehlungen und
Analysen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen.

(2) Gewahrleistung fir die Wirksamkeit seiner Empfehlungen tibernimmt der Coach nicht. Der
Erfolg des Coachings liegt zum grof3ten Teil aul3erhalb seines Einflussbereiches und hangt
wesentlich von der Mitarbeit des Kunden ab, weshalb er nicht garantiert werden kann.

(3) Das Coaching ist Hilfe zur Selbsthilfe. Trotz grofRter Sorgfalt kann keine Gewahr fir
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen Glbernommen werden.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen

sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie



die Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Coachs, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig sind.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Coach nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfullungsgehilfen des Coachs, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht
werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

8 9 Datenschutz

(1) Der Kunde stimmt der elektronischen Datenverarbeitung seiner personenbezogenen Daten
im Rahmen der nachfolgenden Regelungen, ausdriicklich zu. Kundendaten werden absolut
vertraulich behandelt. Die mitgeteilten Daten des Kunden werden ausschlieBlich fir die
fachgerechten Ausfiihrung der Dienstleistung genutzt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nur mit Zustimmungen des Kunden.

(2) Es gelten die gesonderten Datenschutzbestimmungen auf der Homepage unter folgendem
Link: https://commonblue.eu/index.php/datenschutz/

8 10 Gesetzliches Widerrufsrecht fur Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,

Commonblue UG (haftungsbeschrankt)

71229 Leonberg, Eschenweg 12

Vertretungsberechtigte:

Eva Petrovicsne Almasi

info@commonblue.eu
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Recht 24/7
Secure-Shop
Vers. 6.3 vom 20.01.2025

Tel.: +491621528906

, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite https://commonblue.eu/wp-

content/uploads/2025/01/20250120 Wiederrufsbelehrung.pdf elektronisch ausfullen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich
(z. B. per E-Malil) eine Bestétigung uber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieZlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

Commonblue UG (haftungsbeschrankt)
71229 Leonberg, Eschenweg 12
Vertretungsberechtigte:

Eva Petrovicsne Almasi
info@commonblue.eu

Tel.: +491621528906
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— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

8 11 Europdische Streitbeilegung

(1) Wir weisen auf die Online-Streitbeilegung gemafR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO hin: Die
Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Hier kann man in die auf3ergerichtliche
Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus Online-Vertragen eintreten.

(2) Wir sind zu einer Teilnahme an einem Verfahren zur Streitbeilegung vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht bereit oder verpflichtet.

8 12 Schlussbestimmungen

(1) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen
Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die
gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies flr eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte
darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

(2) Auf Vertrage zwischen dem Coach und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften
zur Beschrédnkung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften
insbesondere des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewodhnlichen Aufenthalt
hat, bleiben unberunhrt.

(3) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Coach der Sitz des
Coachs.
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