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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

für das 6-monatige Online-Programm „MAY I BE HAPPY – Leadership Coaching“ 
(Resilienz, Selbstführung & Mentale Gesundheit) 

Anbieterin: 
Leslie Hansch 
MAY I BE HAPPY – Beratung für Mentale Gesundheitsförderung 
Siebengebirgsallee 15 | 50939 Köln 
leslie@mayibehappy.com 
www.mayibehappy.com 

 

§1 Geltungsbereich 

Diese AGB gelten für alle Verträge über die Teilnahme am 6-monatigem Online-Coaching-Programm 
„MAY I BE HAPPY – Leadership Coaching“, das durch Leslie Hansch angeboten wird. Mit der Buchung 
des Programms erkennt die teilnehmende Person diese Bedingungen an. 

 

§2 Leistungsbeschreibung 

(1) Das Programm besteht aus Online-Inhalten zur Förderung von Resilienz, Selbstführung und 
mentaler Gesundheit für Führungskräfte. Es umfasst u. a. Live-Calls (z. B. via Zoom oder Google 
Meet), Coachingimpulse, Übungsanleitungen, Selbstreflexionen sowie ggf. schriftliche Materialien und 
Aufzeichnungen. 

(2) Die Inhalte werden ausschließlich online bereitgestellt. Die Teilnahme setzt eine stabile 
Internetverbindung und ein geeignetes Endgerät voraus. 

(3) Das Coaching-Programm versteht sich als Unterstützung zur persönlichen Entwicklung und 
Stärkung der Selbstführung. Es ersetzt keine psychotherapeutische, psychiatrische oder medizinische 
Behandlung und ist nicht dafür vorgesehen, psychische Erkrankungen zu diagnostizieren oder zu 
behandeln. Die Teilnahme setzt eine psychische Grundstabilität sowie die Eigenverantwortung der 
Teilnehmenden voraus. 

 

§3 Anmeldung und Vertragsschluss 

(1) Die Buchung erfolgt über die Website der Anbieterin oder per individueller Absprache (z. B. per E-
Mail oder Buchungstool wie Calendly). 

(2) Mit der Bestätigung durch die Anbieterin (schriftlich oder elektronisch) kommt der Vertrag 
verbindlich zustande. 

 

§4 Zahlungsbedingungen 

(1) Die Teilnahmegebühr für das 6-monatige Online-Coaching-Programm beträgt 4.500 € (zzgl. 
gesetzlicher Umsatzsteuer). 

(2) Die Zahlung erfolgt grundsätzlich in voller Höhe vor Beginn des Programms, sofern nichts anderes 
schriftlich vereinbart wurde. 
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(3) Alternativ kann nach individueller Vereinbarung eine Zahlung in zwei Raten erfolgen: 
– 1. Rate (2.250 €) ist unmittelbar nach Vertragsabschluss fällig. 
– 2. Rate (2.250 €) ist spätestens drei Monate nach Programmstart fällig. 

(4) Die Zahlung kann per Überweisung erfolgen. 

(5) Der Anspruch auf vollständige Zahlung bleibt unabhängig von der tatsächlichen Teilnahme oder 
Nutzung der Inhalte bestehen. 

(2) Alle Preise verstehen sich als Nettopreise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. 

(3) Die Zahlung erfolgt per Überweisung, Stripe oder PayPal, je nach gewählter Option bei der 
Buchung. 

 

§5 Rücktritt & Stornierung 

(1) Eine kostenfreie Stornierung ist bis 14 Tage vor Programmstart möglich. Danach wird die volle 
Teilnahmegebühr fällig. 

(2) Bei Nichtteilnahme, Abbruch oder Nichterscheinen besteht kein Anspruch auf Rückerstattung, 
außer im Fall nachweisbarer schwerwiegender Gründe (Kulanzentscheid der Anbieterin). 

(3) Das gesetzliche Widerrufsrecht bei Fernabsatzverträgen bleibt unberührt. 

 

§6 Durchführung & Terminänderungen 

(1) Die Anbieterin behält sich vor, Termine in Ausnahmefällen zu verschieben (z. B. Krankheit, 
technische Störung). Ersatztermine werden angeboten. 

(2) Inhalte können im Rahmen der Programmlogik angepasst werden, ohne das Gesamtziel zu 
verändern. 

(3) Die Teilnehmer:innen sind selbstverantwortlich für ihre Teilnahme und Umsetzung der Inhalte. 

 

§7 Urheberrecht & Nutzungsrechte 

Alle Inhalte (Skripte, Videos, Worksheets etc.) sind urheberrechtlich geschützt. Die Nutzung ist 
ausschließlich für persönliche Zwecke im Rahmen des Programms erlaubt. Eine Weitergabe, 
Vervielfältigung oder Veröffentlichung ohne ausdrückliche Genehmigung ist untersagt. 

 

§8 Haftungsausschluss 

(1) Die Anbieterin haftet nicht für etwaige direkte oder indirekte Schäden, die durch die Anwendung der 
vermittelten Inhalte entstehen, es sei denn, es liegt grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz vor. 

(2) Es wird keine Erfolgsgarantie für persönliche oder berufliche Entwicklungen gegeben. Die 
Verantwortung für die Umsetzung liegt bei der teilnehmenden Person.  
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§9 Vertraulichkeit & Datenschutz 

(1) Die Anbieterin behandelt alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen Informationen 
vertraulich. 

(2) Personenbezogene Daten werden gemäß geltender Datenschutzgesetze (insbesondere DSGVO) 
verarbeitet. Nähere Infos hierzu finden sich in der Datenschutzerklärung auf der Website. 

 

§10 Schlussbestimmungen 

(1) Für alle Verträge gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Der Erfüllungsort ist bei rein digitalen Leistungen der Wohnsitz bzw. Unternehmenssitz der Anbieterin, 
sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde.  

(2) Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. 

(3) Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrags bedürfen der Schriftform. 

 

Stand: 10.07.2025 

 
 


