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Analyse der
Customer Journey

Finde die Hurden im
Verkaufsprozess!

e Wo verlierst Du Kunden?

e Welche Fragen bleiben offen?

e Welche Losungen bleiben
ungenannt?

e Welche Werte werden nicht
angesprochen?

Besonders fur nachhaltige
Unternehmen sind die Werte der
Zielgruppe wichtig.
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Testen und
Optimieren

Verkaufspsychologie klappt nicht
wie ein Wunschkonzert. Du musst
testen und kontinuierlich
optimieren.

e A/B Tests fur verschiedene
Landingpages z.B.

e Daten statt Emotionen. Deine
Website gefallt Dir nicht mehr
so wie fruher, aber sie lauft
besser? Kann durchaus sein.

e Bleib dran. Verbessere immer
weiter.

e Wenn Deine Kunden sich
andern, dann andere Dich mit.









Starte noch heute
mit Schritt 1.

Brauchst Du Unterstlitzung?
Ich helfe Dir, die Prinzipien zu
verstehen und selbst
anzuwenden.
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