AGB - KW Media GmbH

|. Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage,
Lieferungen und sonstigen Leistungen von KW Media GmbH (im Folgendem: ) und
KW Media) dem Kunden, dem Unternehmer, juristische Personen des offentlichen
Rechts oder o&ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist
(Nachfolgend Kunde genannt). Sie sind Bestandteil der Geschéaftsbeziehung.

(2) Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, sofern KW Media
diesen Bedingungen des Kunden nicht zuvor ausdrtcklich schriftlich
zugestimmt hat.

(3) Bei allen kiinftigen Geschaften mit einem Kunden, gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der KW Media auch dann, wenn auf deren Geltung
nicht noch einmal ausdricklich hingewiesen ist.

Il. Vertragsabschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend . KW Media behalt sich Anderungen an
seinen Lieferungen vor, soweit diese der technischen Verbesserung dienen und
fur den Kunden zumutbar sind.

(2) Vertrage uber die Durchfiihrung von Social Media Marketing und Content
Marketing-MafRnahmen sowie Social Media Management sind
Dienstleistungsvertrage und es wird keine Gewahr fir den Erfolg der
durchgefiihrten MaRnahmen Ubernommen.

(3) Mindliche und schriftiche Angaben tber Eignung und Anwendungsmaglichkeiten
der von KW Media gelieferten Leistungen und Produkte sowie Beratungen und
Empfehlungen unserer Mitarbeiter erfolgen nach bestem wissen. Sie sind
unverbindlich und begrinden weder ein vertragliches Rechtsverhaltnis noch eine
Nebenpflicht aus dem Vertrag.

(4) KW Media behalt sich vor, angenommene Auftrage zurtickzuweisen. KW Media
ist berechtigt, gleiche oder ahnliche Dienstleistungen fur Wettbewerber des
Auftraggebers zu erbringen.

lll. Entgelt und Zahlungsweise

(1) Die Nutzungen der Leistungen von KW Media erfolgt zu der jeweils
glltigen Vereinbarung.

(2) Eine vereinbarte Einrichtungsgebuhr ist im Monat der Vertragsbeginns oder zum
vereinbartem Datum fallig. Die vereinbarte Monatspauschale der Dienstleistungen
wird erstmalig im Monat des Vertragsbeginns zum jeweiligen Auftragsbeginn fallig.

(3) Sollte KW Media kein gultiges SEPA-Lastschriftmandat des Kunden vorliegen,
so betragt das Zahlungsziel immer zehn Tage, netto auf Rechnung.
(4) Bei Zahlungsverzug erhebt KW Media fir die erste, vorgerichtliche Mahnung

einen Kostenbetrag von EUR 10,00. Fur jede weitere vorgerichtliche Mahnung
wird ein



Kostenbetrag von EUR 7,50 erhoben. Evtl. anfallende Rucklastschriftgebuhren
durch Verschulden des Kunden werden von KW Media ebenfalls in Rechnung
gestellt. Die Verpflichtung zur Zahlung der vereinbarten Entgelte besteht
unabhangig davon, ob der Kunde die von KW Media angebotenen bzw. zur
Verfugung gestellten Leistungen tatsachlich nutzt oder in Anspruch nimmt.

(5) Der ausgewiesene Rechnungsbetrag ist — netto, zzgl. der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer — nach Rechnungseingang ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden ist KW Media berechtigt, jede
entstandene Leistung von den jeweiligen Portalen zu nehmen.

IV. Referenzen

(1) KW Media darf den Kunden in allen Veroffentlichungen von KW Media
Referenzkunden nennen. KW Media darf ferner die vertragsgegenstandlichen
Produkte und Leistungen nach deren Fertigstellung zu Demonstrationszwecken
offentlich wiedergeben oder auf sie hinweisen sofern diese sich nicht nachteilig auf
den Kunden auswirken.

V. Pflichten des Kunden

(1) Bei Vertragserfullung/-Durchfiihrung unterstitzt der Kunde KW Media im
erforderlichen Umfang, soweit zumutbar. Der Kunde gibt KW Media die
erforderlichen Informationen und Unterlagen, um die KW Media ihn bittet,
sofern diese erforderlich fur die Durchfiihrung vereinbarter Leistungen sind.

(2) Jegliche Bereitstellung von Inhalten, Zuarbeit oder Prufung durch KW Media ist
freiwillig und nicht Vertragsbestandteil, auler es wurde schriftlich ausgewiesen
(bsp. Lizenzfreies Bildmaterial).

(3) Zu den vom Kunden bereitzustellenden Inhalt gehoren insbesondere die zur
Erbringung von Dienstleistungen zu verwendenden oder in die Produkte
einzubindenden Texte, Bilder, Logos, Tabellen, sonstige Grafiken und soweit
erforderlich sonstige Rechte/Lizenzen. Zusatzmaterial von unserer Seite aus
(Bilder, Texte etc. sind freiwillig sofern keine schriftlichen Nebenabreden bestehen)

(4) Der Kunde garantiert KW Media, dass er an allen zur Verfligung gestellten Inhalten
das ausreichende Recht hat und diese frei von datenschutzrechtlichen
Einschrankungen sind. Sollte KW Media hinsichtlich der vom Kunden zur
Verfliigung gestellten Inhalte in Anspruch genommen werden, hat der Kunde auf
KW Media auf erstes Anfordern freizuhalten.

(5) Bei der Betreuung von Sponsored Links-Kampagnen (z. B. Facebook Ad's)
garantiert der Kunde ferner, dass die von ihm beauftragte Anzeige nicht gegen
Vorschriften des Wettbewerbs-, des Marken- und Kennzeichenrechts oder des
Urheberrechts verstofit oder sonstige Rechte Dritter verletzt. KW Media ist nicht zur
Prifung von Anzeigen auf ihre rechtliche Unbedenklichkeit verpflichtet. Sollte KW
Media hinsichtlich der vom Kunden zur Verfligung gestellten Inhalte in Anspruch
genommen werden, hat der Kunde KW Media auf erstes Anfordern freizuhalten.

(6) KW Media haftet nicht flir Schaden, die aufgrund Verletzung
von Mitwirkungspflichten des Kunden entstehen.

(7) Der Kunde wird Anderungen der Betriebsbedingungen sowie sonstiger, fiir die
Erbringung der Lieferung wesentlicher Umstande rechtzeitig schriftlich mitteilen.



VI. Untersuchung / Abnahme

(1) Der Kunde hat das Produkt / die Dienstleistung unverziiglich nach der Ablieferung/
Ubergabe durch KW Media, soweit dies nach ordnungsméaRigem Geschaftsgang
tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, KW Media
unverzuglich Anzeige zu machen.

(2) Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt die Leistung / das Produkt als genehmigt,
es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war.

(3) Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzuglich nach der
Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Leistung / das Produkt auch in
Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

(4) Zur Erhaltung der Rechte des Kunden genugt die rechtzeitige Absendung der
Anzeige.

(5) Hat KW Media den Mangel arglistig verschwiegen, so kann sich KW Media nicht
auf die Untersuchungs- und Rugeobliegenheit berufen.

VII. Alilgemeine Haftung

(2) Es besteht keine Leistungspflicht seitens KW Media fur Folgeaufwendungen
nach erfolgter Fehlerbeseitigung im Bereich der Daten des Kunden, wie z.B. die
Wiederherstellung kundenspezifischer Daten.

(3) Die Haftung fir Datenverlust bei dem Kunden ist, soweit KW Media dem
Grunde nach haftet, auf den Wiederherstellungsaufwand bei Vorhandensein
von Sicherungskopien beschrankt.

(4) Soweit die Haftung der KW Media ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fur die personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

IX. Vertragsbestandteile
Als Vertragsbestandteile gelten:

(1) Das Angebot von KW Media
(2) Die zu dem Zeitpunkt geltenden AGB's
(3) Im Ubrigen die Bestimmungen des BGB

X. Weisungsfreiheit

KW Media unterliegt, soweit dies nicht durch die Natur des Auftrages vorgegeben ist, bei
der Erflllung des Vertrages bzw. bei der Durchfihrung der von ihm Ubernommenen
Tatigkeit hinsichtlich Zeiteinteilung und Gestaltung des Tatigkeitsablaufes keinerlei
Weisungen des Kunden.



XI. Vertragslaufzeit / Kiindigung

(1) Der Vertrag hat eine variable Laufzeit die Individuell im Vertrag bestimmt wird. Das
Vertragsverhaltnis verlangert sich um die selbige Laufzeit, die vertraglich
vereinbart wurde, wenn es nicht von einer Vertragspartei vor Ende der Laufzeit
schriftlich per Brief oder per E-Mail geklindigt wird. Das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund, wie beispielsweise Zahlungsverzug durch den Kunden, bleibt
unberthrt.

(3) Die Kundigungsfrist bei einem Vertrag von 6 Monaten oder weniger betragen 4
Wochen zum Laufzeitende.

(4) Die Kundigungsfrist von Vertragen die langer als 6 Monate vereinbart wurden
betragt 2 Monate zum Laufzeitende.

(2) Kindigt KW Mediaden Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu
vertreten hat, so kann KW Media vom Kunden als pauschalen Schadensersatz
fur entgangenen Gewinn und Aufwendungen bis zu 3 Monatspauschalen
verlangen, die ohne Kundigung der KW Media bis zu dem Zeitpunkt entstanden
waren. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten nachzuweisen, dass der
Schaden in Wirklichkeit niedriger oder hoher ist.

XIl. Datenschutz

(1) KW Media weist darauf hin, dass sie die fur die Geschaftsabwicklung
notwendigen Daten verarbeitet und speichert. Der Kunde willigt in die Erhebung,
Speicherung, Nutzung, Weitergabe und ggf. Anderung seiner
personenbezogenen Daten ein, soweit dies fur die Abwicklung des Vertrages mit
der KW Media erforderlich ist.

(2) KW Media ist ferner berechtigt, Dritte mit der Auslieferung der bestellten Ware
und bei Verzug Dritte mit der Beitreibung der Forderungen zu beauftragen und
alle hierfur erforderlichen Daten an die Beauftragten weiterzugeben.

(3) KW Media ist berechtigt, personenbezogene Daten fur MalRnahmen der
Kundenpflege (Marketingaktionen etc.) zu verwenden. KW Media verpflichtet sich
, personenbezogene Daten zu keinem anderen Zwecken weiterzugeben.

(4) Der Kunde kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft ganz oder
teilweise widerrufen oder die Berichtigung von dber ihn bei der KW Media
gespeicherten Daten verlangen. KW Media verpflichtet sich fur diesen Fall, die
personenbezogenen Daten unverziglich zu léschen, sobald das Vertragsverhaltnis
vollstandig abgewickelt ist.

(5) Der Widerruf oder das Verlangen die gespeicherten personenbezogenen Daten
unentgeltlich der KW Media einzusehen ist zu richten an: info@sign-work.de

(6) Mit der Annahme des Angebotes stimmt der Kunde der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdricklich zu.



XIIl. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform, dies gilt auch fir
einen

Verzicht auf dieses Schrifttormerfordernis.

(2) Erfullungsort fir alle gegenseitigen Rechte und Pflichten und
ausschlieBlicher

Gerichtsstand ist Siegburg. KW Media ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber
auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages und/oder dieser
Allgemeinen

Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht
durchfiihrbar sein oder werden, so soll hierdurch die Giiltigkeit der tbrigen
Bestimmungen dieses Vertrages nicht berthrt werden. Das gleiche gilt fur den
Fall, dass der Vertrag eine Regelungsliicke enthalt. Anstelle der unwirksamen
oder undurchfuhrbaren Bestimmungen oder zur Ausflllung einer Licke soll
eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich méglich, dem am
nachsten kommt, was die VertragschlieRenden gewollt haben wirden, sofern
sie bei dem Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hatten.

Stand: 01.07.2022



