Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Social Media Betreuung
durch KUHN MEDIA ARTIST

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir die Geschéftsbeziehungen
zwischen dem Kunden der KUHN MEDIA ARTIST (im Folgenden: Kunden) und der KUHN MEDIA
ARTIST, Inhaber Christopher Kiihn, Herbartstralte 19, 08062 Zwickau. (im Folgenden: Agentur).

1.2. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten ausschliel3lich; abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann
und insoweit Vertragsbestandteil, als die Agentur ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn der Kunde in Kenntnis der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Agentur deren Leistungen vorbehaltlos annimmt.

1.3. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung. Abweichungen
von diesen sowie sonstige ergédnzende Vereinbarungen mit den Kunden sind nur wirksam, wenn sie
von der Agentur schriftlich bestatigt wurden.

2. Vertragsgegenstand

2.1 KUHN MEDIA ARTIST ist eine Agentur fiir Social-Media-Marketing, die Kunden in allen Feldern des
Social Media Marketing, insbesondere der Contenterstellung und Videoerstellung sowie im Bereich
Marketing & Consulting betreut. Die Agentur unterstiitzt Kunden insoweit umfassend bei der Definition,
Planung und Erreichung von Zielen der (Marken-) Kommunikation im Social Web und in der klassischen
PR-Arbeit, sowie beim Thema Branding & Design. Die Agentur bietet sowohl Beratung in den Bereichen
Konzeption und Strategie als auch konkrete Leistungen zur Umsetzung von erarbeiteten Strategien und
Konzeptionen an.

2.1. Der Kunde beauftragt die Agentur mit einem oder mehreren Bestandteilen des Leistungsportfolios.
2.2. Diese Beauftragung regelt im Folgenden die daraus resultierenden Rechte und Pflichten der
Parteien.

3. Leistungen der Agentur

Der Leistungsumfang der Agentur umfasst insbesondere folgende Tatigkeiten und beschrankt sich auf
die Social-Media-Kanale des jeweiligen Unternehmens:

3.1. Beantwortung individueller Fragestellungen

3.2. Interne Seminare und Workshops fir den Kunden

3.3. Statusanalysen

3.4. Strategie- und Konzeptionsentwicklung fur entsprechende Social-Media-Aktivitaten
3.5. Redaktionsplanung

3.6. Erstellung und Veroffentlichung von (Video-) Content

3.8. Monitoring und Auswertung der Statistik des jeweiligen sozialen Netzwerkes

3.9. Schalten von Anzeigen

3.10. Review der vergangenen Beitrage

3.11. Unterstitzung beim Erstellen des Redaktionsplanes

3.12. Community-Pflege

4. Zustandekommen des Vertrages



4.1. Nachdem der Kunde eine Auswahl aus dem Leistungsangebot der Agentur getroffen hat, erstellt
die Agentur auf dieser Grundlage ein schriftliches Angebot, welches den Umfang der gewlinschten
Leistung wiedergibt. Gegebenenfalls beinhaltet das Angebot als Anhang einen Projekt- sowie
Kostenplan bezuglich der Umsetzungsmalinahmen und der zeitlichen Abfolge.

4.2. Der Vertrag kommt durch die Annahme des gemaR Ziff. 4.1. erstellten Angebots zustande. Die
Annahme erfolgt durch Annahmeerklarung in Textform durch den Kunden. Inhalt des Angebotes sowie
eventuell beigefiigter Projekt- bzw. Kostenplan werden bei Bestatigung des Angebotes Teil des
Vertrages.

4.3. Erfolgt die Annahme des Angebotes mit beigefiigten Anderungsvorschlagen, ist darin ein neues
Angebot zu sehen. Der Vertrag kommt diesbeziglich nur dann zustande, wenn die Agentur das neue
Angebot gemaR Ziffer 4.2. bestatigt.

5. Leistungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1. Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur die fiir die Leistungserbringung erforderlichen wesentlichen
Informationen, Materialien und ggf. Fotos (im Folgenden “Material”’) zur Verfliigung zu stellen. Dabei
handelt es sich insbesondere, aber nicht abschlielend, um:

51.1. Zugang zu den einzelnen Kanalen (Passwortmitteilung und/oder
Administratorenberechtigungen);

5.1.2. die Uberlieferung von Video- und/oder Bildmaterial — idealerweise als Vektordatei — fiir die
Erstellung von Beitragen;

5.1.3. die Uberlieferung des Materials erfolgt — soweit mdglich — ausschlieRlich in digitaler Form.
5.1.4 die Uberlieferung von Tonmaterial, insbesondere Musikmaterial

5.2. Soweit der Kunde der Agentur das fir die Leistungserbringung gemaf Ziffer 2 benétigte Material
Uberlasst, versichert er, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieses Materials berechtigt ist,
insbesondere Lizenzrechte besitzt, die den Kunden und die Agentur zur gewerblichen Verwendung des
Materials berechtigen.

5.3. Erstellt die Agentur im Auftrag des Kunden redaktionelle Beitrage fur die Social-Media-Kanale, so
wird die Agentur diese dem Kunden vor der Veroffentlichung zur Freigabe Uibersenden. Die Freigabe
hat innerhalb von drei Werktagen nach Ubersendung der Beitrdge in Textform zu erfolgen. Eine
mundliche Freigabe ist nicht ausreichend. Erfolgt keine Freigabe durch den Kunden, gilt die Freigabe
nach Ablauf des dritten Werktages als erteilt.

5.4. Der Kunde haftet fiir verspatete Uberlieferung des Materials und/oder die mit einer verzégerten
Mitwirkungspflicht verbundenen mdglichen Konsequenzen und hat die daraus resultierenden Schaden
zu ersetzen, es sei denn, dass der Kunde nicht schuldhaft gehandelt hat. Eine Haftung durch die
Agentur ist in diesem Zusammenhang ausgeschlossen.

6. Anderungen des Auftrages wihrend der Umsetzung des Projektplanes

6.1. Anderungswiinsche seitens des Kunden hinsichtlich der vertragsgegenstandlichen Leistungen, die
wahrend der Durchfihrung des vereinbarten Auftrages an die Agentur herangetragen werden, miissen
in Textform erfolgen.

6.2. Die Agentur wird dem Kunden fiir die neue Leistungsbeschreibung ein schriftliches Angebot gemaf
Ziffer 4.1. mit den damit verbundenen zusatzlichen Kosten unterbreiten. Das Angebot gilt durch den
Kunden als angenommen, wenn es nach MalRRgabe von Ziffer 4.2. bestatigt wird. Bei wirksamer
Bestatigung durch den Kunden werden das Angebot und die Annahme tiber die Anderung der Leistung
weiterer Bestandteil des Vertrages.

6.3. Wahrend der Entscheidung Uber das neue Angebot wird die Agentur ihre Pflichten gemafll dem
ersten Angebot weiterhin ausfihren. Es sei denn, der Kunde weist die Agentur in Textform an, dass die
Erflllung der vertragsgegenstandlichen Leistung bis zur Entscheidung uber das schwebende Angebot
unterbrochen werden soll. Die mdgliche Unterbrechung der Leistung stellt keine Beendigung des



Vertrages dar und entbindet den Kunden nicht von der Zahlungspflicht auf Grundlage des bisherigen
Vertragsinhaltes.

7. Betreuung der Social-Media-Accounts des Kunden

7.1. Die Betreuung der Social-Media-Accounts bzw. die Einrichtung neuer Accounts erfolgt stets im
Namen und Auftrag des Kunden. Der Kunde ist bzw. wird Vertragspartner des jeweiligen sozialen
Netzwerkes.

7.2. Die Art und der Umfang der jeweiligen Betreuung des entsprechenden Social-Media-Accounts wird
im Auftrag detailliert bestimmt. Insbesondere wird eine Vereinbarung dariber getroffen, ob die
Betreuung der Social-Media-Accounts durch die Agentur eigenstandig oder in Ricksprache mit dem
Kunden erfolgen soll.

7.3. Die von dem Kunden erhaltenen Passworter und/oder Administratoren-Berechtigungen fir die
jeweiligen Social-Media-Konten sind von der Agentur streng vertraulich zu behandeln. Eine Offenbarung
der Daten gegenuber Dritten ist durch sichere Verwahrung zu vermeiden. Die erhaltenen Passwoérter
werden nach Beendigung des Vertrags an den Kunden herausgegeben.

7.4. Die Agentur ibernimmt keine Garantie dafiir, dass mit der Betreuung der jeweiligen Social-Media-
Kanale eine Steigerung der Abonnentenzahl, der Sichtbarkeit 0.4. herbeigefiihrt wird. Des Weiteren
Ubernimmt die Agentur keine Verantwortung fiir den technischen Ausfall der einzelnen Kanale.

8. Vergiitung

8.1. Fir die unter Ziffer 2 genannten und aufgrund des Auftrags gemal Ziffer 4 vorzunehmenden
Tatigkeiten wird die Agentur dem Kunden einen schriftlichen Kostenvoranschlag tbermitteln. Wird
dieser durch den Kunden genehmigt, so bestimmt sich die Héhe der Vergltung nach dem
Kostenvoranschlag.

8.2. Die Zahlung erfolgt bei langerfristigen Auftragen am Monatsanfang fiir den vorausgegangenen
Monat nach ordnungsgemafRer Rechnungsstellung. Bei einmaligen Leistungen erfolgt die Zahlung nach
Erhalt einer ordnungsgemaRen Rechnung innerhalb von 10 Tagen. Der Versand der Rechnung erfolgt
per E-Mail. Die Zahlung der Rechnung hat ausschlieRlich per Uberweisung zu erfolgen.

8.3. Hat der Kunde eine einmalige Leistung in Form einer Beratung, eines Seminars oder eines
Workshops gebucht und storniert den Auftrag kurzfristig, so ergeben sich folgende
Zahlungsverpflichtungen:

8.3.1. Bei einer Stornierung bis zu zwei Wochen vor dem vereinbarten Termin werden 25 % der
vereinbarten Vergutung fallig;

8.3.2. bei einer Stornierung bis zu einer Woche vor dem vereinbarten Termin werden 50 % der
vereinbarten Vergutung fallig;

8.3.3. bei einer Stornierung, die in weniger als 7 Tagen erfolgt, wird die gesamte vereinbarte Verglitung
fallig.

8.3.4. Diese Ausnahmeregelungen gelten nicht, sofern der Kunde die Stornierung, insbesondere bei
héherer Gewalt, nicht zu vertreten hat. Diesbezlglich ist der Kunde zum Nachweis verpflichtet.

8.4. Aufwendungsersatz fur Auslagen der Agentur, insbesondere fur Bildmaterial und Werbung erfolgt
nach vorheriger Genehmigung der Ausgaben durch den Kunden und unter Vorlage der Originalbelege.

8.5. Reisekosten werden dem Kunden entsprechend der einzelvertraglichen Abrede berechnet. Wurde
eine einzelvertragliche Abrede nicht getroffen, so wird der Kunde ab einer Entfernung (einfach) von
mehr als 249 Kilometern der Agentur und auf Kosten des Kunden eine Hotel-Unterkunft (U/F) stellen
oder aber der Agentur fiir den Fall, dass diese selbst bucht, die Kosten erstatten. Fahrtkosten,
bestehend aus Kilometergeld fiir das Fahrzeug und Anreisezeit werden, sofern nichts abweichendes
vereinbart, pauschal mit 100,00 € netto pro angefangene Stunde berechnet.



8.6. Kostenerstattungen gemal den Ziffern 8.4. und 8.5. werden nach Abschluss des jeweiligen
Auftrags durch die Agentur in Rechnung gestellt und innerhalb von zehn Werktagen durch den Kunden
bezahlt.

8.7. Samtliche Leistungen der Agentur verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
soweit diese tatsachlich anfallt.

9. Rechteeinrdumung

9.1. Der Kunde garantiert, tGber die erforderlichen Urheber- und Nutzungsrechte des Uberlieferten
Materials gemaf Ziffer 5.1. zu verfigen. In diesem Zusammenhang Ubertragt der Kunde der Agentur
hinsichtlich des gelieferten Materials alle fir die Erfullung des Vertrages erforderlichen Nutzungsrechte.
Die Ubertragung schlieBt das Recht zur Weiteriibertragung an Dritte ein. Entsprechendes gilt in Bezug
auf die Einwilligung von abgebildeten Personen in Hinblick auf deren Personlichkeitsrechte.

9.2. Sollten durch die Agentur fur die Vertragserfullung Werke (Fotos, Videos, Texte etc.) erstellt
werden, die urheberrechtlichen Schutz geniefden, raumt die Agentur zum Zeitpunkt ihres Entstehens,
spatestens ihres Erwerbs alle Ubertragbaren Rechte, insbesondere die urheberrechtlichen
Nutzungsrechte, zur exklusiven, raumlich, inhaltlich und sachlich unbeschrankten und umfassenden
Verwertung in allen derzeit bekannten und zukinftig bekannt werdenden Medien und Nutzungsarten
ein. Hierzu gehdren insbesondere, aber nicht ausschliellich, dass Vervielfaltigungs-, Verbreitungs-,
Ausstellungs-, Vortrags-, Auffihrung- und Vorfihrungsrecht, das Senderecht, das Recht zur
Wiedergabe durch Bild- und/oder Tontrager analog und/oder digital, das Recht der Wiedergabe von
Funksendungen analog und/oder digital sowie das Online-Recht. Die Ubertragung schlieRt das Recht
zur Weiterilibertragung an Dritte ausdrtcklich nicht ein.

9.3. Zieht die Agentur zur Vertragserfullung Dritte heran, wird sie deren Urhebernutzungsrechte fur den
Kunden zeitlich, ortlich, nach Verwendungszweck und in jeder anderen Weise unbeschrankt erwerben
und im gleichen Umfang auf den Kunden Ubertragen.

9.4. In diesem Zusammenhang stellen sich beide Vertragsparteien gegenseitig von allen Ansprichen
Dritter frei, die mit der Austibung der jeweils eingeraumten bzw. ibertragenen Rechte erhoben werden.

9.5. Der Kunde garantiert der Agentur, diese von Ersatzanspriichen aus Urheberrechtsverletzungen
oder Lizenzrechtsverletzungen im Zusammenhang mit der Verwendung von vom Kunden
bereitgestelltem Material freizustellen.

10. Haftung, Gewahrleistung

10.1. Gerat die Agentur bei Ausfuhrung ihrer vertraglichen Pflichten grob fahrlassig in Verzug oder bleibt
eine Erfullung der vertraglichen Leistung in grob fahrldssiger Weise aus, ist die Agentur zum Ersatz der
Schaden verpflichtet, die durch den eigenen Verzug oder Nichterfullung ihrer Verpflichtungen entstehen.
Eine Schadensersatzpflicht der Agentur fur Schaden tritt erst dann ein, wenn der Kunde der Agentur die
beanstandeten Mangel mitgeteilt und die Agentur die Mangel innerhalb von zehn Werktagen auf Grund
grober Fahrlassigkeit nicht behoben hat. Die Schadensersatzpflicht umfasst insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, die Kosten fur die Planung und Herstellung der vertragsgegenstandlichen Leistung.

10.2. Im Ubrigen haftet die Agentur unbeschrankt fiir die durch sie selbst, ihre Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden, bei arglistigem Verschweigen
von Mangeln, bei ausdriicklicher Ubernahme einer Garantie sowie fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit. Fir sonstige Schaden haftet die Agentur nur, sofern eine
Pflicht verletzt wird, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht).
Die Schadensersatzpflicht beschrankt sich dabei auf solche Schaden, die vertragstypisch und
vorhersehbar sind. Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz ist ausgeschlossen.

10.3. Der Kunde hat die Leistungen der Agentur unverziiglich zu priifen und abzunehmen. Erfolgt eine
ausdrickliche Abnahme nicht, so gilt die Leistung als abgenommen, wenn die Leistungen durch den
Kunden oder in seinem Auftrag verwendet werden und seit der erstmaligen Verwendung 5 Tage
verstrichen sind. Beanstandungen nach Abnahme der Leistungen bleiben unberucksichtigt.



11. Verschwiegenheitsvereinbarung

11.1. Sowohl die Agentur als auch der Kunde werden alle im Rahmen der Zusammenarbeit erhaltenen
Informationen, Angaben und Daten sowie sonstige Tatsachen, die von der anderen Partei nachweislich
als vertraulich gekennzeichnet sind, streng vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben. Die
Vertragsparteien werden diese Informationen lediglich fur die im Auftrag vorgesehenen Zwecke nutzen.
Diese Verpflichtung wird auch an die Mitarbeiter, Erfillungsgehilfen und Vertreter weitergegeben.

11.2. Die Geheimhaltungspflicht besteht auch Uber die Laufzeit des Vertrages hinaus fort, solange
geheime Informationen nicht offenkundig geworden sind.

11.3. Die vorstehende Verpflichtung gilt nicht fir Informationen soweit solche nachweislich ganz oder
teilweise;

11.3.1. der empfangenden Vertragspartei vor der Ubermittlung bereits bekannt waren oder
11.3.2. vor der Mitteilung bereits 6ffentlich bekannt waren oder
11.3.3. nach Mitteilung ohne Mitwirkung der empfangenden Vertragspartei bekannt werden oder

11.3.4. der empfangenden Vertragspartei durch einen Dritten bekannt werden, der keiner direkten oder
indirekten Geheimhaltungsverpflichtung gegeniliber der anderen Vertragspartei unterliegt.

11.4. Der Nachweis ist von derjenigen Vertragspartei zu fuhren, die sich auf die Ausnahmeregelung
beruft.

11.5. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung hat die jeweilige Vertragspartei eine von der anderen
Vertragspartei nach billigem Ermessen zu bestimmende und vom zustandigen Landgericht
Uberprufbare Vertragsstrafe zu zahlen.

12. Verwendung der Logos, Marken oder sonstiger Kennzeichen

Die Agentur ist berechtigt, mit dem Namen, Logo und Geschaftszeichen des Kunden als Referenz auf
ihrer Homepage und/oder Werbeunterlagen zu werben. Eine darliberhinausgehende Nutzung
geschutzter Marken, Logos, Namen oder sonstiger geschéftlicher Kennzeichen des Kunden ist nur mit
ausdrlcklicher Genehmigung des Kunden zulassig. Entsprechendes gilt fur den Kunden.

13. Laufzeit, Kiindigung
13.1. Die Dauer der Leistungen bestimmt sich nach dem im Auftrag vereinbarten Leistungszeitraum.

13.2. Ist ein Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, kann dieser frihestens nach Ablauf von sechs
Monaten ab Vertragsbeginn ordentlich mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekindigt
werden.

13.3. Die Vertragsparteien verzichten bei einer Leistung, die fir eine bestimmte Zeit vereinbart ist, auf
das Recht der ordentlichen Kindigung.

13.4. Das Recht beider Vertragsparteien, den Vertrag aus wichtigem Grund aulierordentlich zu
kiindigen, bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,

13.4.1. wenn die andere Partei schuldhaft gegen eine von ihr in diesem Vertrag bernommenen
wesentlichen Verpflichtungen verstd3t und den Verstold nicht abstellt, nachdem sie unter Setzung einer
angemessenen Frist aufgefordert wurde. Als wesentliche Vertragspflichten gelten insbesondere die
unter o.g. Ziffern dieser AGB geregelten Pflichten;

13.4.2.wenn eine Partei Handlungen vornimmt, die geeignet sind, den Ruf der anderen Partei wesentlich
zu schadigen.

13.5. Ab dem Zeitpunkt der Kiindigung entfallt jegliche Zahlungspflicht des Kunden an die Agentur;
bereits in Rechnung gestellte Leistungen werden anteilig bis zum Zeitpunkt der Kiindigung abgerechnet.



13.6. Kiindigt die Agentur aus wichtigem Grund, so ist der Kunde verpflichtet, der Agentur die Kosten
und Honorare zu erstatten, die nachweislich bis zum Zeitpunkt der Kiindigung angefallen sind. Die bis
dahin geleisteten Dienste der Agentur sind anteilig abzurechnen.

14. Datenschutzbestimmungen

14.1. Die Agentur erhebt im Rahmen ihrer vertraglichen Pflichten personenbezogene Daten. Dabei
handelt es sich um Namen, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail des Kunden. Die Erhebung der soeben
erwahnten personenbezogenen Daten des Kunden durch die Agentur erfolgt auf Grundlage des
Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO und verfolgt den Zweck, die im Auftrag beschriebenen
Leistungen zu erfiullen, den Vertrag abzuschlieRen und mit dem Kunden wahrend der Dauer der
Zusammenarbeit Riicksprachen zu halten.

14.2. Die entsprechenden personenbezogenen Daten werden auf dem Computersystem der Agentur
gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe der personenbezogenen Daten an Diritte.

14.3. Eine Loschung erfolgt, wenn die zur Erfillung des Vertrages oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erhobenen Daten fir die Durchfihrung des Vertrages nicht mehr
erforderlich sind. Jedoch kann auch nach Abschluss eines Vertrages eine Erforderlichkeit,
personenbezogene Daten des Kunden zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Diesbezilglich werden die Daten des Kunden fiir eine weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der Gewahrleistungsfristen sowie der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht.

15. Schlussbestimmungen
15.1. Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages einschlieBlich der Vereinbarung Uber die
Aufhebung des Textformerfordernisses bedirfen der Textform.

15.2. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Giiltigkeit des
Vertrages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung
treten, die im Rahmen des rechtlich Méglichen dem Willen der Parteien am nachsten kommt. Das
gleiche gilt im Falle einer Regelungslicke.

15.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien aus oder in
Verbindung mit diesem Vertrag ist Zwickau.



