1. Leistungen

1.1, Der Mabelspediteur erbringt seine Verpflichtung mit der gréBten Sorgfalt und unter
Wahrung des Interesses des Absenders gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

12 Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistung unvorhersehbare Aufwendungen, sind
diese durch den Auftraggeber zu ersetzen, sofern sie der Mobelspediteur den Umstinden
nach fiir erforderlich halten durfte.

1.3.  Erweitert der Absender nach Vertrag den Leist
entstandenen Mehrkosten in angemessener Hohe zu vergiiten.

14.  Das Personal des Mobelspediteurs ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, nicht zur
Vornahme von Elektro-, Gas-, Diibel- und sonstigen Installationsarbeiten berechtigt.
Soweit Leistungen vertraglich vereinbart werden, die nicht Teil des Frachtvertrages sind,
ist die Haftung auf 50.000 Euro je Schadensfall begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt
nicht, wenn der Schaden verursacht worden ist durch Vorsatz oder Fahrlassigkeit des
Mabelspediteurs oder seines Personals oder durch Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, wobei Ersatzanspriiche in letzterem Fall begrenzt sind auf den vorhersehbaren,
typischen Schaden. Bei Leistungen zusatzlich vermittelter Handwerker haftet der Mabel-
spediteur nur fir sorgfaltige Auswahi,

2. Beiladungstransport

Der Umzug darf auch als Beiladungstransport durchgefiihrt werden.

3. Beauftragung Dritter

Der Mdbelspediteur kann einen weiteren Frachtfiihrer mit der Durchfilhrung des Umzugs

beauftragen.

4. Trinkgelder

Trinkgelder werden nicht auf den Rechnungsbetrag angerechnet.

S. Erstattung der Umzugskosten

Soweit der Absender gegeniiber einem Dritten einen Anspruch auf Umzugskostenvergiitung hat,

weist er diesen an, die vereinbarte und fallige Umzugskostenvergiitung abziiglich geleisteter

Anzahlungen oder Teilzahlungen auf entsprechende Anforderung direkt an den Mobelspediteur
zu zahlen.

ang, sind die hierdurch

6. Transportsicherungen/Hinweispflicht des Absenders

6.1.  Der Absender ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile, insbesondere an emp-
findlichen Geréten, fachgerecht fiir den Transport sichern zu lassen,

6.2.  Zur Dberpriifung der fachgerechten Transportsicherung ist der Mabelspediteur nicht
verpflichtet,

6.3.  Zahit zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut, ist der Absender verpflichtet, dem Mébelspe-
diteur rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht.

7. Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Mobelspediteurs ist eine Aufrechnung nur mit falligen Gegenanspriichen

2ul3ssig, die rechtskrittig festgestelit, entscheidungsreif oder unbestritten sind.

8. Weisungen und Mitteilungen

Weisungen und Mitteilungen des Absenders beziiglich der Durchfiihrung der Beforderung sind
in Textform ausschlieBlich an den Auftragnehmer zu richten,

9. Nachpriifung durch den Absender
Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender verpflichtet nachzupriifen, dass kein Gegen-
stand irrtiimlich mitgenommen oder stehengelassen wird,

10. Félligkeit des vereinbarten Entgelts

10.1.  Der Rechnungsbetrag ist, sofern vertraglich nicht anderes vereinbart wurde, bei Inlands-
transporten vor Beendigung der Ablieferung, bei Auslandstransporten vor Beginn der
Verladung fallig und in bar oder durch vorherige Oberweisung auf das Geschiftskonto
des Mdbelspediteurs zu bezahlen.

10.2.  Auslagen in auslandischer Wahrung werden nach dem am Zahlungstag festgesteliten
Wechselkurs abgerechnet.

10.3.  Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist der Mébelspediteur
berechtigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn der Beférderung aut Kosten des
Absenders, bis zur Zahlung der Fracht und der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen
Aufwendungen einzulagern. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung auch
dann nicht nach, ist der Mabelspediteur berechtigt, eine Plfandverwertung nach den
gesetzlichen Vorschriften durchzufiihren.

104.  §419 HGB findet entsprechende Anwendung.

11. Lagerung

Fiir Lagerungen gelten erganzend folgende Bestimmungen:

11.1.  Bei Lagerungen ist der Einlagerer dariiber hinaus dazu verpflichtet, den Mobelspediteur
darauf hinzuweisen, wenn feuer- oder explosionsgefahriiche oder strahlende, zur Selbst-
entziindung neigende, giftige, dtzende oder iibelriechende oder iiberhaupt solche Giiter,
welche Nachteile filr das Lager und/oder fiir andere Lagergiiter und/ oder fiir Personen
befiirchten lassen, Gegenstand des Vertrages werden sollen,

11.2.  Der Lagerhalter erbringt grundsétzlich folgende Leistungen:

11.21. Die Lagerung erfolgt in geeigneten betriebseigenen oder -fremden Lagerrdumen; den
Lagerrdumen stehen zur Einlagerung geeignete Mobelwagen bzw. Container gleich.
Lagert der Spediteur bei einem fremden Lagerhalter ein, so hat er dessen Namen und den
Lagerort dem Auftraggeber unverziiglich schriftlich bekanntzugeben oder, sofern ein

_ Lagerschein ausgestellt ist, auf diesem zu vermerken.

11.2.2. Bei Einlagerung wird ein Verzeichnis der eingelagerten Gilter erstelit und vom Einlagerer
und Lagerhalter unterzeichnet. Die Giiter solien fortlaufend nummeriert werden. Behilt-
nisse werden dabel stilckzahimaBig erfasst. Der Lagerhalter kann auf die Erstellung des
Lagerverzeichnisses verzichten, wenn die eingelagerten Gliter unmittelbar an der Verla-
destelle in einen Container verbracht werden, dieser dort verschlossen und verschlossen
gelagert wird.

11.2.3. Dem Einlagerer wird nach der Dbernahme eine Ausfertigung des Lagervertrages und des
Lagerverzeichnisses ausgehiindigt oder zugesandt, Bei Teilauslagerungen erfolgen auf
dem Lagerschein oder dem Lagerverzeichnis entsprechende Abschreibungen.
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11.3.  Der Lagerhalter ist berechtigt, das Lagergut gegen Vorlage des Lagervertrages mit Lager-
verzeichnis oder einem auf dem Verzeichnis enthaltenen entsprechenden Abschrei-
bungsvermerk auszuhindigen, es sei denn, dem Lagerhalter ist bekannt oder infolge
grober Fahrldssigkeit unbekannt, dass der Vorlegende zur Entgegennahme des Lagergu-
tes nicht befugt ist. Der Lagerhalter ist befugt, aber nicht verpflichtet, die Legitimation
desjenigen zu priifen, der das Lagerverzeichnis und den Lagervertrag vorlegt.

11.4. Der Einlagerer ist verpflichtet, bei volistandiger Auslieferung des Lagergutes den Lager-
vertrag mit Verzeichnis zuriickzugeben und ein schriftliches Empfangsbekenntnis zu
erteilen. Bei teilweiser Auslieferung des Lagergutes werden Lagerhalter und Einlagerer
entsprechende Abschreibungen in Schriftform auf dem Lagerverzeichnis und im Lager-
vertrag vornehmen,

11.5.  Wahrend der Dauer der Einlagerung ist der Einlagerer berechtigt, wihrend der Geschafts-
stunden des Lagerhalters in seiner Begleitung das Lagergut in Augenschein zu nehmen,
Der Termin ist vorher zu vereinbaren. Der Lagervertrag und das Lagerverzeichnis sind bei
dem Termin vorzulegen.

11.6.  Der Einlagerer ist verpflichtet, etwaige Anschriftenanderungen dem Lagerhalter unver-
ziiglich in Text oder Schriftform mitzuteilen. Er kann sich nicht auf den fehlenden
ZugangvonMiﬂeilunqenhemfen,diederLagerhalterandieleizlebekanntennschriﬂgesanm
hat.

11.7. Der Einlagerer ist verpflichtet, das monatliche Lagergeld im Voraus bis spatestens zum 3.
Werktag eines jeden Monats an den Lagerhalter zu zahlen. Das Lagergeld fiir die Folge-
monate ist auch ohne besondere Rechnungserteilung zum jeweiligen Monatsbeginn
fallig.

11.8.  DerLagerhalter ist nicht verpflichtet, die Echtheit der Unterschriften auf den das Lagergut
betreffenden Schriftstiicken oder die Befugnis des Unterzeichners zu priifen, es sei denn,
dem Lagerhalter ist bekannt oder infolge Fahrlissigkeit unbekannt, dass die Unterschrif-
ten unecht sind oder die Befugnis des Unterzeichners nicht vorliegt.

11.9.  Isteine feste Laufzeit des Vertrages nicht vereinbart, so konnen die Parteien den Vertrag
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat schriftlich oder in Textform
kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der zur Kindigung des Vertrages
ohne Einhaltung der Kindigungsfrist berechtigt.

11.10. Bei Vertrdgen mit anderen als Verbrauchern gelten die ALB (Allgemeine Lagerbedin-
gungen des Deutschen Mobeltransports) als vereinbart. Diese sind auf www.amoe.de/
ALB abrufbar.

12. Ricktritt und Kiindigung

121, Beim Umzug handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von § 312 g Absatz 2 Satz 1
Nummer 9 BGB. Es besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht nach § 355 BGB.

122, Der Absender kann den Umzugsvertrag jederzeit kindigen. Kiindigt der Absender, so
kann der Mobelspediteur, sofern die Kindigung auf Griinden beruht, die nicht seinem
Risikobereich zuzurechnen sind, entweder

1221, die vereinbarte Fracht, das etwaige Standgeld sowie zu ersetzende Aufwendungen
verlangen. Auf diesen Betrag wird angerechnet, was er infolge der Aufhebung des Vertra-
ges an Aufwendungen erspart oder anderweitig erwirbt oder baswillig zu erwerben
unterlasst;

12.2.2. oder pauschal ein Drittel der vereinbarten Fracht verlangen.

13. Gerichtsstand

13.1.  Fir Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten auf Grund dieses Vertrages und iiber Anspril-
che aus anderen Rechtsgriinden, die mit dem Umzugsvertrag zusammenhangen, ist das
Gericht, in dessen Bezirk sich die vom Absender beauftragte Niederlassung des Mabel-
spediteurs befindet, ausschlieBlich zustandig.

13.2.  Filr Rechtsstreitigkeiten mit anderen als Vollkaufleuten gilt die ausschlieBliche Zustin-
digkeit nur fiir den Fall, dass der Absender nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder personli-
chen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

14. Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht.

15. Datenschutz

Der Mébelspediteur verwendet die vom Kunden mitgeteilten Daten zur Erfilllung und Abwicklung

des Auftrages. Eine Weitergabe der Daten erfolgt an Erfilllungsgehilfen, soweit diese zur Auf-

tragserfilllung eingesetzt werden. Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Mit

vollsténdiger Abwicklung des Auftrages und volistandiger Bezahlung werden die Daten fiir die

weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften

geldscht.

16. AMO-Einigungsstelie

16.1.  Im Falle von Meinungsverschiedenheiten mit Verbrauchern aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag, die nicht im Verhdltnis der Vertragspartner bereinigt werden kdnnen,
steht dem Verbraucher im Beschwerdefall der Weg zur AMO-Einigungsstelle offen. Diese
ist eingerichtet beim

Bundesverband Mdbelspedition und Logistik (AMO) e.V.
SchulstraBe 53 | 65795 Hattersheim

Tel.: 06190 989813 | Fax: 06190 989820

E-Mail: info@amoe.de | Internet: www.amoe.de

Die AMO-Einigungsstelle kann von Verbrauchern angerufen werden, um den Streit nach
der Verfahrensordnung der AMO-Einigungsstelle in der zum Zeitpunkt der Einleitung des
Einigungsverfahrens giiltigen Fassung ganz oder teilweise, vorlaufig oder endgiiltig zu
bereinigen. Der Schilichtungsspruch ist fiir den AMO-Spediteur bindend, sofern der
Beschwerdegegenstand nach dem Gerichtsverfassungsgesetz der Zustindigkeit der
Amtsgerichte zugewiesen ist,

16.2.  Der Antrag auf Erdffnung des Einigungsverfahrens ist in Textform zu stellen.

16.3.  Das Verfahren ist fiir Verbraucher kostenlos.




Die Haftung des Lagerhalters

Der Lagerhalter haftet fiir Schiiden und Verluste nach dem Vertrag und den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 475 ff HGB. Seine Haf-

tung ist wie folgt begrenzt:

I. Haftungsgrundsitze

Der Lagerhalter haftet fiir den Schaden, der durch Verlust oder Beschadigung

des Gutes in der Zeit von der Ubernahme zur Lagerung bis zur Auslieferung

entsteht, es sei denn, dass der Schaden durch die Sorgfalt eines ordentlichen

Kaufmanns nicht abgewendet werden konnte. Dies gilt auch, wenn der Lager-
halter das Gut gemaB § 472 Abs. 2 HGB bei einem Dritten einlagert.

Il. Haftungshoéchstbetrag

(1) Die Haftung des Lagerhalters ist auf einen Betrag von EUR 620,00 pro chm
des Gesamtvolumens des Lagergutes beschrankt.

(2) Der Lagerhalter haftet hochstens mit EUR 250.000 je Schadensfall.

(3) Die Haftung ist je Schadensereignis auf EUR 1 Mio begrenzt, unabhéangig
davon, wie viele Anspriiche aus einem Schadensereignis geltend gemacht
werden. Bei mehreren Geschadigten haftet der Lagerhalter anteilig im
Verhaltnis ihrer Anspriiche.

Ill. Wertersatz

Hat der Lagerhalter fiir Verlust des Gutes Schadenersatz zu leisten, so ist der
Wert am Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Lagerung zu ersetzen. Bei Be-
schidigung des Gutes ist die Differenz zwischen dem Wert des unbeschédig-
ten Gutes und dem Wert des beschadigten Gutes zu ersetzen. MaBgeblich ist
der Wert des Gutes am Ort und zu der Zeit der Ubernahme. Der Wert des Gutes
bestimmt sich nach dem Marktpreis. In beiden Féllen sind auch die Kosten der
Schadensfeststellung zu ersetzen.

IV. Besondere Haftungsausschlussgriinde

(1) Der Lagerhalter ist von seiner Haftung befreit, soweit der Schaden auf
eine der folgenden Gefahren zuriickzufiihren ist:

a. Lagerung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken,

Miinzen, Wertpapieren oder Urkunden;

ungeniigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Einlagerer;

Behandeln, Verladen oder Entladen des Gutes durch den Absender;

Lagerung von nicht vom Lagerhalter verpacktem Gut in Behéltern;

Verladen oder Entladen von Gut, dessen GroBe oder Gewicht den

Raumverhiltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht ent-

sbricht, sofern der Lagerhalter den Absender auf die Gefahr einer Be-

schadigung vorher hingewiesen und der Absender auf die Durchfiih-
rung der Leistung bestanden hat;

f. Lagerung lebender Tiere oder von Pflanzen;

g. natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, der zufolge es
besonders leicht Schiaden, insbesondere durch Bruch, Funktionssto-
rungen, Rost, inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet.

h. Schiden die durch Kernenergie und an radioaktiven oder durch radio-
aktive Stoffe verursacht worden sind. )

(2) Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umsténden des Falles aus einer
der unter Abs. 1 lit. a. bis h. bezeichneten Gefahren entstehen konnte, so
wird vermutet, dass der Schaden aus dieser Gefahr entstanden ist. Der
Lagerhalter kann sich auf die besonderen Haftungsausschlussgriinde nur
berufen, wenn er alle ihm nach den Umsténden obliegenden MaBnahmen
getroffen und besondere Weisungen beachtet hat.
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V. Geltung der Haftungsbefreiungen
und -begrenzungen

(1) Die Haftungsbefreiungen und -beschrankungen gelten auch fiir Ansprii-
che aus auBervertraglicher Haftung wegen Verlust oder Beschadigung
des Gutes.

(2) Sie gelten nicht, sofern der Lagerhaiter vorsatzlich oder leichtfertig und in
dem Bewusstsein gehandelt hat, dass ein Schaden mit Wahrscheinlich-
keit eintreten wird.

(3) Die vorgenannten Haftungsbefreiungen und -beschrankungen gelten
auch fiir das Personal des Lagerhalters.

(4) Die vorgenannten Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn der Einlage-
rer bei Auftragserteilung dem Lagerhalter schriftlich einen hoheren Wert
fiir die einzulagernden Giiter angibt. Als Haftungsgrenze gilt der angege-
bene Wert des Gutes als vereinbart. In diesem Fall deckt der Lagerhalter
fiir den Einlagerer eine Versicherung ein. Hierfiir entstehende Kosten,
ebenso wie auch fiir gegebenenfalls besondere SicherungsmaBnahmen,
tragt der Einlagerer.

Der Lagerhalter haftet dem aus dem Lagerschein Berechtigten fiir den

Schaden, der daraus entsteht, dass er das Gut ausgeliefert hat, ohne sich

den Lagerschein zuriickgeben zu lassen oder ohne einen Abschreibungs-

vermerk einzutragen.
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VI. Lagerversicherung

Es besteht die Moglichkeit, das Gut iiber die gesetzliche Haftung hinaus zu
versichern. Der Lagerhalter schlieBt bei Beauftragung durch den Kunden und
gegen Bezahlung einer gesonderten Pramie eine Lagerversicherung ab.

VIil. Schadensanzeige

Fiir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gelten folgende wich-

tige Besonderheiten:

(1) Offensichtliche Schaden, Verluste, Teilverluste oder Beschadigungen des
Lagergutes sind bei Selbstabholung durch den Einlagerer von diesem
spitestens bei Ubergabe, in allen anderen Fallen am Tag nach der Abliefe-
rung in Textform anzuzeigen.

(2) Nicht offensichtliche Schaden sind binnen 7 Tagen nach Annahme des
Lagergutes dem Lagerhalter in Textform anzuzeigen. Hat der Einlagerer
selbst die Verpackung des Gutes ibernommen, muss er beweisen, dass
diese Schaden wahrend der dem Lagerhalter obliegenden Lagerung oder
Behandlung des Lagergutes entstanden sind.

(3) Werden Schiden und Verluste nicht in den genannten Fristen geltend ge-
macht, so wird vermutet, dass das Gut vollstandig und frei von Schiaden
beim Empfanger angekommen ist.

(4) Fiir die Wahrung der Fristen geniigt die rechtzeitige Absendung einer
detaillierten Anzeige in Textform an den Lagerhalter.




