Allgemeine Geschaftsbedingungen der
ML-Lift-Systeme GmbH
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Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(,AGB*) sind unterteilt in einen Allgemeinen Teil (,,Teil
A.“) und einen Besonderen Teil (,,Teil B.“). Der Teil B. ist
gegliedert in Besondere Bedingungen fur den Verkauf und
die Lieferung von Lift- und Stahlbauprodukten (,Teil B.
1.“), Besondere Bedingungen fir die Herstellung, Lieferung
und Montage von Lift- und Stahlbauprodukten (,Teil
B. II.“) und Besondere Bedingungen fiir die Wartung von
Liftsystemen (,,Teil B. 111.%).

Im Falle widersprichlicher Bestimmungen der Regelungen
des Teils A. im Vergleich zu den jeweiligen Inhalten des
Teils B. gehen Letztere bei der Bestimmung der geltenden
Vertragsbedingungen vor.

A. Allgemeiner Teil
§ 1 Geltungsbereich/Form

(1) Die vorliegenden AGB gelten fir alle unsere Geschafts-
beziehungen mit unseren Vertragspartnern (,,Kunden®).
Unsere Kunden sind Unternehmer (§ 14 des Biirgerlichen
Gesetzbuch (,,BGB*)), juristische Personen des offentli-
chen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermogens
und auch Verbraucher (8 13 BGB).

(2) Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, ent-
gegenstehende oder erganzende AGB des Kunden werden
nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer
Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustim-
mungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch
dann, wenn der Kunde im Rahmen der Bestellung auf seine
AGB verweist und wir dem nicht ausdriicklich widerspre-
chen.

(3) Alle zwischen dem Kunden und uns im Zusammenhang
mit der Erfiillung unserer Auftrage getroffenen Vereinba-
rungen, insbesondere Kaufvertrage, Werkvertrage oder
Wartungsvertrage (,,Vertrag“) ergeben sich insbesondere
aus den nachfolgenden Dokumenten/Bestimmungen:

(a) unserem Angebot oder unserer Annahmeerklarung
samt Liefer- und Leistungsverzeichnis,

(b) diesen AGB,

(c) unseren in Textform dokumentierten Stundenver-
rechnungssatzen im Falle der Abrechnung von Stun-
denlohn

(d) den Anlagezeichnungen und den Schaltplanen des
Herstellers

(e) dem BGB,

(f) den anerkannten Regeln der Technik (insbesondere
den Maschinenrichtlinien und den technischen Regeln
fur Aufziige sowie den Vorschriften des Verbandes
Deutscher Elektriker (,,VDE“)).

Die absteigende Reihenfolge der Dokumente in diesem Ab-
satz (3) ist zugleich ihre Rangfolge.

(4) Individuelle Vereinbarungen (z. B. gesondert ausgefer-
tigte Rahmenliefervertrage, Werkvertrage, Qualitatssiche-
rungsvereinbarungen) und Angaben in unserer Auftragsbe-
statigung haben Vorrang vor den AGB. Handelsklauseln sind
im Zweifel gemaB den von der Internationalen Handels-
kammer in Paris (ICC) herausgegebenen Incoterms® in der
bei Vertragsschluss giiltigen Fassung auszulegen.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kun-
den in Bezug auf den Vertrag (z. B. Fristsetzung, Mangel-
anzeige, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich abzu-
geben. Schriftlichkeit in Sinne dieser AGB schlieBt, sofern
in diesem AGB nicht ausdriicklich anderweitig geregelt,
Schrift- und Textform (z. B. Brief, E-Mail, Telefax) ein. Ge-
setzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbe-
sondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklaren-
den bleiben unberiihrt.

(6) Keine Vereinbarung zwischen uns und dem Kunden, ins-
besondere keine der Gewahrleistungen oder Beschaffen-
heitsmerkmale, keine der Beschreibungen des Vertragsge-
genstandes oder des Liefer- und Leistungsumfangs, keine
der Eigenschaftsfestlegungen und keine der technischen
Daten, ist als Beschaffenheitsgarantie im Sinne des § 639
BGB oder § 444 BGB zu verstehen. Bei all diesen Angaben
handelt es sich, unabhangig von der jeweiligen Bezeich-
nung, um Beschaffenheitsvereinbarungen im Sinne des §
633 11 1 BGB oder § 434 | 1 BGB.

(7) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften ha-
ben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige
Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften,
soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert o-
der ausdriicklich ausgeschlossen werden.

(8) MaBRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags
gliltige Fassung der AGB.

(9) Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der
zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden giiltigen bzw. je-
denfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fas-
sung als Rahmenvereinbarung auch fiir gleichartige kinf-
tige Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf
sie hinweisen mussten.

§ 2 Vertragsschluss/Termine/Nebenabreden/Verzug

(1) Auf Anfrage der in Teil B I., Il. und Ill. bestimmten Leis-
tungen durch den Kunden, erstellen wir ein zeitlich befris-
tetes verbindliches Vertragsangebot.

(2) Unser Vertragsangebot enthdlt eine abschlieBende und
umfassende Beschreibung des Leistungsgegenstandes und
geht insoweit als Leistungssollbeschreibung allen anderen
Dokumenten vor. Wir weisen insbesondere auf die darin
aufgefiihrten Leistungen hin, welche standardmaBig von
unserem Vertragsangebot umfasst sind. Die gesetzlichen
Regelungen, insbesondere die Bestimmungen des BGB iiber
den Werkvertrag sollen zur Auslegung des Vertrages die-
nen. Wir libernehmen jedoch iiber das hinaus, was aus-
driicklich im Vertragsangebot geregelt ist, keine weiterge-
henden Liefer- und Leistungsverpflichtungen.

(3) Die Annahme durch den Kunden hat schriftlich zu er-
folgen, indem er innerhalb des Geltungszeitraums unseres
Vertragsangebots entweder das ihm zugesandte Ver-
tragsangebot oder eine gesondert erstellte Auftragsbesta-
tigung unterzeichnet und uns zuriicksendet.

(4) Unsere Vertragsangebote sind nur dann freibleibend
und unverbindlich, wenn sie als solche ausgewiesen sind.
Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge, technische
Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane, Berechnun-
gen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen), sons-
tige Produktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in
elektronischer Form - liberlassen haben, an denen wir uns
stets und auch ohne ausdriickliche Erklarung die Eigen-
tums- und Urheberrechte vorbehalten.
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(5) Bestellungen von Lieferungen ins Ausland konnen wir
nur ab einem Mindestbestellwert von EUR 350,00 beriick-
sichtigen. Wir nehmen Bestellungen aus dem Ausland nur
schriftlich entgegen.

(6) Eventuelle Anderungen und Erganzungen, miindliche o-
der auch schriftliche Nebenabreden sind nur dann rechts-
verbindlich, wenn sie aufgrund eines schriftlichen Nach-
trages zu diesem Vertrag vom Kunden bestatigt werden.
Die Abbedingung dieser Formvorschrift bedarf der schrift-
lichen Form.

(7) Stillschweigen auf Vorschlage, Forderungen, Nachweise
oder Bestatigungsschreiben eines der Parteien gilt in kei-
nem Fall als Zustimmung.

(8) Sollte die Lieferung der von Ihnen bestellten Ware bzw.
die Annahme eines Dienstleistungs- oder Werkvertrages
aus Kapazitatsgriinden nicht moglich sein, etwa weil die
entsprechende Ware nicht auf Lager ist, sehen wir von ei-
ner Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Ver-
trag nicht zustande. Wir werden Sie dariiber unverziglich
informieren und etwaig bereits erhaltene Gegenleistungen
unverziiglich zurlickerstatten.

(9) Wird die Anlieferung von Waren auf Wunsch des Kunden
oder aus sonstigen Griinden, die wir nicht zu vertreten ha-
ben, um mehr als 8 Wochen nach Anzeige der Lieferbereit-
schaft verzogert, kann von uns ggii. dem Kunden fiir jeden
angefangenen Monat Lagergeld in Hohe von 0,8 Prozent
des Netto-Preises der Gegenstande der Lieferungen,
hochstens jedoch insgesamt 5 Prozent, berechnet werden.
Der Nachweis hoherer oder niedrigerer Lagerkosten bleibt
den Vertragsparteien unbenommen.

§ 3 Kiindigung

(1) Das Kiindigungsrecht bestimmt sich nach den gesetzli-
chen Bestimmungen, soweit nachfolgend nicht besondere
Bestimmungen Abweichendes regeln.

(2) Jede Kiindigung hat schriftlich per Einschreiben zu er-
folgen.

§ 4 Hohere Gewalt

(1) Ist eine ganze oder teilweise Nichterfiillung des Ver-
trags auf hohere Gewalt, wie Mobilmachung, Krieg, Witte-
rungsverhaltnisse, Aufruhr, oder auf andere, nicht in zu-
mutbarer Weise vermeidbare Ereignisse, wie etwa Streik
oder Aussperrung, zurilickzufiihren, haben wir Anspruch auf
Anpassung eines moglicherweise vereinbarten Termin-
plans. Wir werden dazu einen geeigneten Vorschlag vorle-
gen.

(2) Dauern die Auswirkungen dieser Ereignisse langer als
insgesamt 20 Kalendertage (,,Karenzzeit“) fort, ist der
Kunde verpflichtet, auf unser Verlangen innerhalb einer
angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzoge-
rung der Lieferung den Vertrag kiindigt oder auf der Liefe-
rung besteht. Bei einer Fortdauer von insgesamt mehr als
30 Kalendertagen konnen wir den Vertrag kiindigen.

(3) Sofern derartige Ereignisse die wirtschaftliche Bedeu-
tung oder den Inhalt der Lieferung erheblich verandern o-
der auf unseren Betrieb erheblich einwirken, wird der Ver-
trag unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen
angepasst. Soweit uns eine Anpassung wirtschaftlich unzu-
mutbar ist oder eine Einigung Uber die Anpassung nicht er-
zielt werden kann, steht uns das Recht zu, den Vertrag zu
kiindigen.

§ 5 Haftung

(1) Wir haften bei einer Verletzung von vertraglichen und
auBervertraglichen Pflichten grundsatzlich nach den ge-
setzlichen Vorschriften, sofern nicht nachfolgend einge-
schrankt.

(2) Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus welchem
Rechtsgrund - im Rahmen der Verschuldenshaftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlas-
sigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbe-
schrankungen (z. B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten;
unerhebliche Pflichtverletzung), nur

(a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit,

(b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelmalBig vertraut und vertrauen darf); in
diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus vorstehendem Absatz (2) ergebenden Haf-
tungsbeschrankungen gelten auch gegeniiber Dritten sowie
bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren
Gunsten), deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vor-
schriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Ware iibernommen wurde und fiir An-
spriche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz
»(ProdHaftG*).

(4) Wir haften nicht fir entgangenen Gewinn oder Kosten
der Ersatzbeschaffung von Anlagenproduktion (eventuell
weitere projekttypische, auszuschlieBende Risiken, etwa
entgangene Gebrauchsvorteile, fehlgeschlagene Aufwen-
dungen, Mangelfolgeschaden, unniitz aufgewendete Zeit,
Produktionsausfall, Nutzungsausfall, entgangene Ge-
schaftschancen oder andere entgangene Gelegenheiten,
Kosten fiir Ladekrane und schweres Gerat, Finanzierungs-
kosten oder Wiederbeschaffungskosten).

(5) In keinem Falle haften wir aus der Summe aller Ansprii-
che, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis, aus
Gefahrdungshaftung und aus unerlaubter Handlung, die
aus oder im Zusammenhang mit der Abwicklung des Ver-
trages gegen ihn oder seine Erfiillungs- oder Verrichtungs-
gehilfen geltend gemacht werden, auf mehr als 100 % im
Falle der Vereinbarung eines Festpreises gemaB Teil B. Il
§ 4 (zuziiglich etwaiger Nachtrage).

In keinem Falle haften wir fiir Anspriiche, die sich aus der
Verwendung verbotener oder gesundheitsschadlicher Sub-
stanzen durch den Kunden, dessen Rechtsvorganger oder
Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen ergeben.

(6) Ausgeschlossen sind Mangel, die auf fehlerhafte oder
unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung der Ware,
fehlende regelmaBige Wartung, unsachgemaBe Eingriffe
des Kunden oder eines Dritten sowie ungeeignete Betriebs-
mittel, Bauarbeiten oder bauseitig zu erbringende Leistun-
gen des Kunden oder Dritter, Nichtbeachtung der vom Her-
steller erstellten Anlagenzeichnungen, von uns nicht zu
vertretenden Umwelteinflussen (insbesondere Witterungs-
einfliisse) sowie Einflissen chemischer oder elektrischer
Art oder gewaltsamer Einwirkung beruhen.
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(7) Angaben uber Leistungsmerkmale bzw. Leistungsbedarf
der Ware hinsichtlich der Geschwindigkeit, Fahrtenzahl
und der elektrischen Leistung der Ware gelten als erfiillt,
wenn die in den Produktblattern angegebenen Leistungs-
merkmale um nicht mehr als 10 % uber- oder unterschrit-
ten werden. Der von uns angegebene Leistungsbedarf hin-
sichtlich der Geschwindigkeit und der elektrischen Leis-
tung der Ware erstreckt sich dabei nicht auf die Zeiten,
welche die Ware benctigt, um den vollen Leistungsbedarf
aufzunehmen, bzw. das angegebene Leistungsmerkmal zu
erreichen (,,Anlaufzeit der Ware*).

(8) Vorstehende Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse
gelten nicht, soweit nach dem Gesetz zwingend gehaftet
wird, etwa nach dem ProdHaftG oder in Fallen des Vorsat-
zes.

(9) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Man-
gel besteht, kann der Kunde nur zurlicktreten oder kiindi-
gen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben.
Ein freies Kuindigungsrecht des Kunden (insbesondere ge-
maB §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gel-
ten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

(10) Wir haften ausdriicklich nicht fir die Folgen unge-
nauer Angaben des Kunden oder Dritter lber elektrische
Anschlussbedingungen sowie fur etwaige Beanstandungen,
die sich aus Riickwirkungen des Anlaufstromes in das
Stromnetz ergeben.

§ 6 Lieferfrist/Lieferverzug

(1) Eine Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns
bei Erstellung des Vertragsangebotsangegeben.

(2) Vereinbarte Fristen beginnen mit dem Eingang der
durch den Kunden gegengezeichneten Auftragsbestatigung
oder dem durch den Kunden gegengezeichneten Ver-
tragsangebot bei uns. Nicht jedoch, bevor der Kunde uns
ggii. nicht alle ihm obliegenden Angaben mitgeteilt hat,
die von ihm zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen
und Freigaben, insbesondere die Genehmigung der Anla-
genzeichnungen, beigebracht hat und die ggf. vereinbarte
Anzahlung geleistet hat.

(3) Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die
wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten koénnen
(Nichtverfiigbarkeit der Leistung), werden wir den Kunden
hieriiber unverziiglich informieren und gleichzeitig die vo-
raussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung
auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, sind
wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzu-
treten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden
werden wir unverziglich erstatten. Nichtverfiigbarkeit der
Leistung liegt beispielsweise vor bei nicht rechtzeitiger
Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein
kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, bei
sonstigen Storungen in der Lieferkette etwa aufgrund ho-
herer Gewalt oder wenn wir im Einzelfall zur Beschaffung
nicht verpflichtet sind.

(4) Die Rechte des Kunden gemaB Teil A. § 5 dieser AGB
und unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere bei einem
Ausschluss der Leistungspflicht (z. B. aufgrund Unmaoglich-
keit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacher-
fullung), bleiben unberihrt.

§ 7 Nachunternehmer/Mitwirkungspflicht

(1) Wir konnen uns zur Erfullung unserer Aufgaben auch
Dritter bedienen. Wir bleiben dem Kunden gegeniber

jedoch fur die ordnungsgemaBe Erfiillung der vertraglichen
Pflichten verantwortlich.

(2) Dem Kunden ist bekannt, dass die Erbringung von nach
diesen AGB geschuldeten Leistungen infolge der Komplexi-
tat der Liftanlagen eine besonders enge Zusammenarbeit
zwischen dem Kunden und uns voraussetzt. Beide Parteien
sind daher verpflichtet, fiir gegenseitige Riicksichtnahme,
umfassende Information, vorsorgliche Warnung vor Risiken
und Schutz vor storenden Einfliissen, auch von dritter
Seite, zu sorgen.

(3) Der Kunde gewabhrleistet, dass

(a) wir den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkei-
ten des Kunden erhalten,

(b) wir kostenlos die erforderlichen Arbeitssicherheits-
anweisungen erhalten, um auf dem Gelande des Kun-
den zu arbeiten,

(c) wir auf Anfrage kostenlos ausreichende Arbeits-
und Kommunikationsmoglichkeiten erhalten und

(d) relevante Mitarbeiter des Kunden, falls und soweit
erforderlich, in ausreichender Anzahl zur Verfiigung
stehen, sodass die erforderliche technische Unterstiit-
zung gewabhrleistet ist.

Dariiber hinaus wird vom Kunden, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart ist, kostenlos fiir den uns ausrei-
chenden Fernzugriff auf alle fiir die Erbringung der Ser-
vices erforderlichen Systeme sowie ausreichende Berech-
tigungen fiir diese Systeme gesorgt.

(4) Der Kunde iibernimmt alle in den vorstehenden Absat-
zen (2) und (3) genannten Mitwirkungs- und Bereitstel-
lungspflichten als eigene wesentliche Vertragspflicht.

§ 8 Lieferung/Gefahriibergang/Abnahme/Annahmever-
zug

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungs-
ort fiir die Lieferung und eine etwaige Nacherfiillung ist.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind wir berech-
tigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunter-
nehmen bei Versendungskauf, Versandweg, Verpackung)
selbst zu bestimmen.

(2) Wir sind berechtigt, Teillieferungen und auch vorzei-
tige Lieferungen vorzunehmen.

(3) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware geht spitestens mit der Uber-
gabe auf den Kunden uiber. Soweit eine formliche Abnahme
vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maRBge-
bend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn
der Kunde im Verzug der Annahme ist.

(4) Auf Verlangen sind in sich abgeschlossene Teile der
Leistung besonders abzunehmen (,, Teilabnahme*).

(5) Im Falle der Notwendigkeit der (Teil-)Abnahme der
Ware bzw. Leistungen durch eine unabhangige Stelle (z. B.
TOV, Dekra u. A.) wird diese von uns samt dem Kunden zur
Abnahme geladen. Die Verweigerung der Priifung, Zertifi-
zierung oder auch (Teil-)Abnahme der Ware bzw. Leistun-
gen durch die eingeladene unabhangige Stelle wegen feh-
lender oder mangelhafter Arbeiten Dritter (z. B. fehlender
Bodenbelag oder fehlende Anschlussarbeiten an den Fahr-
stuhlschacht), stehen der Abnahmeerklarung zwischen uns
und dem Kunden nicht entgegen.
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(6) Der Kunde hat an der Priifung, Zertifizierung oder auch
(Teil-)Abnahme der Ware bzw. Leistungen durch die ein-
geladene unabhangige Stelle mitzuwirken, diese zu ermog-
lichen und die entsprechenden Raumlichkeiten zur Bege-
hung zuganglich zu machen.

(7) Eine werkvertragliche (Teil-)Abnahme der Ware bzw.
Leistungen erfolgt formlich durch ein Ubergabeprotokoll,
sofern dies von einer der Parteien verlangt wird. Der Kunde
ist verpflichtet, die vertragsgemaB hergestellte Ware bzw.
Leistungen abzunehmen, wenn wir ihn mindestens 1 Wo-
che zuvor dazu einladen. Der (Teil-)Abnahmebefund ist in
gemeinsamer Verhandlung schriftlich in dem Ubergabepro-
tokoll niederzulegen. In die Niederschrift sind etwaige Vor-
behalte wegen bekannter Mangel aufzunehmen. Jede Par-
tei erhilt eine Ausfertigung des Ubergabeprotokolls.

(8) Erscheint der Kunde zur (Teil-)Abnahme trotz rechtzei-
tiger Ladung oder Terminvereinbarung nicht, so gilt die
Abnahme als erfolgt. Der Kunde wird in der Einladung auf
diese Folgen ausdriicklich hingewiesen. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Bestimmungen.

(9) Wird keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung als
abgenommen mit Ablauf von 30 Werktagen nach Mitteilung
Uiber die Fertigstellung der Leistung. Wird keine Abnahme
verlangt und hat der Kunde die Leistung oder einen Teil
der Leistung in Benutzung genommen, so gilt die Abnahme
nach Ablauf von 6 Werktagen nach Mitteilung liber die Fer-
tigstellung der Leistung als erfolgt, wenn nichts anderes
vereinbart ist. Die Benutzung von Teilen einer baulichen
Anlage zur Weiterfiihrung der Arbeiten gilt nicht als Ab-
nahme. Vorbehalte wegen bekannter Mangel oder wegen
Vertragsstrafen hat der Kunde spatestens zu den vorste-
hend bezeichneten Zeitpunkten geltend zu machen.

(10) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er
eine Mitwirkungshandlung oder verzogert sich unsere Lie-
ferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griin-
den, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehen-
den Schadens einschlieBlich Mehraufwendungen (z. B. La-
gerkosten) zu verlangen. Hierfiir berechnen wir eine pau-
schale Entschadigung i. H. v. 0,5 % des Nettopreises (,,Lie-
ferwert“) fiir jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs,
insgesamt jedoch hochstens 5 % des Lieferwerts der Ware,
beginnend mit der Lieferfrist bzw. - mangels einer Liefer-
frist - mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der
Ware. Der Nachweis eines hoheren Schadens und unsere
gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von Mehrauf-
wendungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) blei-
ben unbertiihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende
Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nach-
weis gestattet, dass uns iiberhaupt kein oder nur ein we-
sentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale
entstanden ist.

§ 9 Preise/Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gel-
ten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ak-
tuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Um-
satzsteuer, die vom Kunden in der zum Zeitpunkt der Rech-
nungsstellung giiltigen Hohe zu zahlen ist. Andert sich die
Umsatzsteuer, wird die zum Zeitpunkt des Entstehens der
Steuerschuld giiltige Satz berechnet und gesondert ausge-
wiesen.

(2) Sofern die Vertragsparteien nicht die im Einzelfall tat-
sachlich entstandenen Transportkosten als Gegenstand der
Abrechnung vereinbart haben, gilt eine

Transportkostenpauschale (ausschlieBlich Transportversi-
cherung) i. H. v. EUR 450,00 als vereinbart. Etwaige Zolle,
Gebiihren, Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben tragt
der Kunde dariiber hinaus.

(3) Etwaige Zahlungsanspriiche sind fallig und zu zahlen in-
nerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung
bzw. Abnahme der Ware. Wir sind jedoch, auch im Rahmen
einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt,
eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklaren
wir spatestens mit der Auftragsbestatigung.

(4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde
in Verzug. Unsere Zahlungsanspriiche sind wahrend des
Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszins-
satz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens vor.

(5) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z. B.
durch Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens),
dass unser Vergiitungsanspruch durch mangelnde Leis-
tungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so sind wir nach
den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung
und - gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum Ricktritt
vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen liber
die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigun-
gen) konnen wir den Ricktritt sofort erklaren; die gesetz-
lichen Regelungen iiber die Entbehrlichkeit der Fristset-
zung bleiben unberihrt.

§ 10 Service/Ersatzteile

(1) Wir verpflichten uns, den Kunden, soweit dieser es ver-
langt, fiir einen Zeitraum von 10 Jahren, gerechnet vom
Zeitpunkt der Abnahme an, mit Ersatzteilen und Service-
leistungen zu marktgerechten Konditionen zu beliefern.
Die Lieferungen und Leistungen erfolgen unverziiglich nach
Eingang der Bestellung des Kunden bei uns; nicht in unse-
rem Lager verfiighare Teile werden wir unverziiglich nach
Eingang der verbindlichen Bestellung und Einigung tiber die
Konditionen ordern oder produzieren.

(2) Durch uns gelieferte Ersatzteile werden in Rechnung
gestellt. Etwaige Garantieanspriiche kann der Kunde nur
gegeniiber dem Hersteller der Ware geltend machen. Wir
gewdhren neben den Gewahrleistungsanspriichen keine
Garantie.

(3) Bei Kleinauftragen oder der Bestellung von Ersatzteilen
mit einem Auftrags- oder Warenwert unter EUR 200,00 er-
heben wir aus Griinden der Kostendeckung zusatzlich zum
Auftrags- oder Warenwert eine Abwicklungspauschale in
Hohe von EUR 25,00.

§ 11 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwar-
tigen und kiinftigen Forderungen aus dem Vertrag und ei-
ner laufenden Geschaftsbeziehung - Forderungen aus ei-
nem Wartungsvertrag sind hiervon ausgenommen - (gesi-
cherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an den
Waren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen
vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen
weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit libereignet
werden. Der Kunde hat uns unverziiglich schriftlich zu be-
nachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eroffnung eines Insol-
venzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z. B.
Pfandungen) auf die uns gehorenden Waren erfolgen.
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(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbeson-
dere bei Nichtzahlung des falligen Vergiitungsanspruchs,
sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften
vom Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware auf Grund
des Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das Heraus-
gabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des
Ruicktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware
herauszuverlangen und uns den Riicktritt vorzubehalten.
Zahlt der Kunde den falligen Vergitungsanspruch nicht,
durfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir
dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung
nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

(4) Der Kunde ist bis auf Widerruf gemaR nachstehender
Ziffer (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren im ordnungsgemaBen Geschaftsgang weiter zu ver-
auBern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten er-
ganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die
durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung un-
serer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollen
Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Wa-
ren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwer-
ben wir Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungs-
werte der verarbeiteten, vermischten oder verbunde-
nen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Er-
zeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbe-
halt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Er-
zeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte
tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe un-
seres etwaigen Miteigentumsanteils gemaB vorstehen-
dem Absatz (4) (b) zur Sicherheit an uns ab. Wir neh-
men die Abtretung an. Die im vorstehenden Absatz (2)
genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Anse-
hung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde ne-
ben uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die Forde-
rung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen uns gegeniiber nachkommt, kein
Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den
Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausiibung eines Rechts
gemal vorstehendem Absatz (3) geltend machen. Ist
dies aber der Fall, so konnen wir verlangen, dass der
Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aus-
handigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung
mitteilt. AuBerdem sind wir in diesem Fall berechtigt,
die Befugnis des Kunden zur weiteren VerauBerung und
Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten
unsere Forderungen um mehr als 10 %, werden wir auf
Verlangen des Kunden Sicherheiten nach unserer Wahl
freigeben.

§ 12 Zertifizierung/Inbetriebnahme

(1) Einige unserer Waren und Leistungen durfen nur in Be-
trieb genommen werden, wenn sie durch die Zugelassenen
Uberwachungsstellen (ZUS) auf ihren ordnungsgemaBen
Zustand gepriift worden sind. Die Prifung umfasst die Mon-
tage, Installation, Aufstellungsbedingungen und sichere

Funktion fur die vorgesehene Betriebsweise der Ware und
Leistungen. Uber diesen Umstand belehren wir Sie hiermit
gesondert und werden die zustindige zugelassene Uberwa-
chungsstelle gemaB Teil A. § 8 Abs. (5) zum Abnahmeter-
min hinzuziehen.

(2) Nach vollstandigem Rechnungsausgleich erhalt der
Kunde von uns eine Abschrift des Priifzertifikats der ZUS
und unsere Konformitatserklarung samt weiterer Unterla-
gen zur weiteren Verwendung.

§ 13 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Die Aufrechnung und die Geltendmachung von Zuriickbe-
haltungsrechten gegeniiber unseren Forderungen ist nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten An-
sprichen zulassig.

§ 14 Geheimhaltung

(1) Der Kunde wird die im Rahmen der Vertragsbezie-
hung(en) erlangten Informationen, insbesondere alle kauf-
mannischen und technischen Informationen, egal ob miind-
lich oder verkorpert durch Unterlagen, als Geschaftsge-
heimnisse und entsprechend vertraulich behandeln. Die
Organe, Mitarbeiter und Erfiillungs- oder Verrichtungsge-
hilfen des Kunden sind entsprechend zu verpflichten. Die
Pflicht zur Geheimhaltung besteht nicht oder endet, wenn
und soweit der Kunde nachweist, dass die betreffenden In-
formationen ohne eigenes Verschulden allgemein bekannt
werden, rechtmaBig von einem Dritten erlangt wurden, im
Rahmen eines gerichtlichen Verfahrens vorgelegt werden
missen oder im Zeitpunkt ihrer Erlangung bereits allge-
mein bekannt waren.

(2) Zur Weitergabe von im Rahmen dieses Vertrages er-
langten Informationen an Dritte ist der Kunde nur mit Zu-
stimmung durch uns und unter Verpflichtung des Dritten
zur Wahrung der Vertraulichkeit berechtigt. Wir werden
die Zustimmung jedoch nur aus wichtigem Grund verwei-
gern. Als Dritte im Sinne dieser Regelung gelten nicht Mit-
arbeiter des Kunden sowie deren Erfiillungs- oder Verrich-
tungsgehilfen, andere in der Produktionsstatte gleichzeitig
tatige Auftragnehmer, Genehmigungsbehorden und Sach-
verstandige. Jedoch sind solche Personen auf Anforderung
durch uns zur Wahrung der Vertraulichkeit entsprechend
den vorstehenden Regelungen zu verpflichten.

(3) Da es nicht auszuschlieBen ist, dass Mitarbeiter des
Kunden mit personenbezogenen Daten oder mit der Verar-
beitung solcher Daten in Beriihrung kommen, bestatigt die-
ser, dass samtliche Mitarbeiter, die bei der Abwicklung
dieses Vertrages eingesetzt werden, liber den Datenschutz
und die Strafrechtsbestimmungen zur Datenverarbeitung
belehrt und auf das Datengeheimnis gem. § 5 BDSG ver-
pflichtet worden sind.

(4) Im Falle jedes VerstoBes gegen die Geheimhaltungsver-
einbarung ist der Kunde zur Zahlung einer Vertragsstrafe
in Hohe von EUR 20.000,00 verpflichtet. Je zwei Wochen
einer fortgesetzten Verletzungshandlung gelten als selb-
standiger VerstoB. Die Geltendmachung dariiberhinausge-
hender Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche durch
uns bleiben hiervon unberihrt. Die Vertragsstrafe ist auf
Schadensersatzanspriche anzurechnen.

(5) Alle Veroffentlichungen, die im Zusammenhang mit
dem Gegenstand dieses Vertrages stehen, sind von dem
Kunden vor Herausgabe an die Offentlichkeit mit uns ab-
zustimmen.
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§ 15 Gerichtsstand/Erfiillungsort/Anwendbares
Recht/Vertragssprache

(1) Gerichtsstand ist Aurich.
(2) Erfullungsort ist Aurich.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(4) Vertragssprache ist deutsch.
§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so beriihrt dies die Wirk-
samkeit der AGB im Ubrigen nicht. Die Vertragsparteien
verpflichten sich vielmehr, in einem derartigen Fall eine
wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung an die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung zu
setzen, die den wirtschaftlichen und ideellen Bestimmun-
gen so weit wie moglich entspricht.

(2) Durch von diesen AGB abweichendes Verhalten werden
weder vereinbarte Rechte und Pflichten verandert oder
aufgehoben noch neue Rechte und Pflichten begriindet;
dies gilt auch fiir den Fall eines langer wahrenden abwei-
chenden Verhaltens.

B. Besonderer Teil

I. Verkauf und Lieferung von Liftsystemen und Stahl-
bauprodukten

§ 1 Geltungsbereich

Unsere Besonderen Bedingungen fiir den Verkauf und die
Lieferung von Liftsystemen und Stahlbauprodukten regeln
Auftrage des Kunden liber den Verkauf nebst der Lieferung
von Liftsystemen und Stahlbauprodukten, welche wir ent-
weder selbst in unserem Betrieb hergestellt oder bei Zu-
lieferern eingekauft haben. Liftsysteme sind insbesondere
die nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Produkte wie
Plattformlifte, Sitzlifte, Hebebiihnen und (Personen-)Auf-
zlige. Stahlbauprodukte sind insbesondere die nachfolgend
beispielhaft aufgefiihrten Produkte wie Stahlschachtge-
riste und Stahltreppen (derartige und vergleichbare Lift-
systeme und Stahlbauprodukte nachfolgend gemeinsam
»,Ware“ genannt).

§ 2 Mangelanspriiche/Riigeobliegenheit

(1) Fiir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsman-
geln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie un-
sachgemaBer Montage/Installation oder mangelhafter An-
leitungen) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die iiber
die Beschaffenheit und die vorausgesetzte Verwendung
der Ware (einschlieBlich Zubehor und Anleitungen) ge-
troffene Vereinbarung. Als Beschaffenheitsvereinbarung in
diesem Sinne gelten alle Produktbeschreibungen und Her-
stellerangaben (,,Produktblatter®), die Gegenstand des
einzelnen Vertrages sind oder von uns (insbesondere in Ka-
talogen oder auf unserer Internet-Homepage) zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses offentlich bekannt gemacht
waren. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde,
ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein
Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 3 BGB). Offentliche
AuBerungen eines Herstellers oder in dessen Auftrag

insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett der
Ware gehen dabei AuBerungen sonstiger Dritter vor.

(3) Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digi-
talen Inhalten schulden wir eine Bereitstellung und ggf.
eine Aktualisierung der digitalen Inhalte nur, soweit sich
dies ausdriicklich aus einer Beschaffenheitsvereinbarung
gemaB vorstehendem Absatz (2) ergibt. Fiir 6ffentliche Au-
Berungen des Herstellers und sonstiger Dritter liberneh-
men wir insoweit keine Haftung.

(4) Wir haften grundsatzlich nicht fir Mangel, die der
Kunde bei Vertragsschluss kennt oder grob fahrlassig nicht
kennt (8 442 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche
des Kunden voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersu-
chungs- und Anzeigepflichten (88 377, 381 Handelsgesetz-
buch (,,HGB“)) nachgekommen ist. Die Untersuchung hat
in jedem Fall unmittelbar vor der Verarbeitung oder Mon-
tage zu erfolgen. Zeigt sich bei der Lieferung, der Unter-
suchung oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Man-
gel, so ist uns hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu
machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel inner-
halb von 10 Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Unter-
suchung nicht erkennbare Mangel innerhalb der gleichen
Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Versaumt der
Kunde die ordnungsgemaBe Untersuchung und/oder Man-
gelanzeige, ist unsere Haftung fiir den nicht bzw. nicht
rechtzeitig oder nicht ordnungsgemal angezeigten Mangel
nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen. Bei ei-
ner zum Einbau, zur Anbringung oder Installation bestimm-
ten Ware gilt dies auch dann, wenn der Mangel infolge der
Verletzung einer dieser Pflichten erst nach der entspre-
chenden Verarbeitung offenbar wurde; in diesem Fall be-
stehen insbesondere keine Anspriiche des Kunden auf Er-
satz entsprechender Kosten (Aus- und Einbaukosten).

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, konnen wir zu-
nachst wahlen, ob wir Nacherfiillung durch Beseitigung des
Mangels (,,Nachbesserung®) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (,,Ersatzlieferung”) leisten. Ist die von
uns gewahlte Art der Nacherfiillung im Einzelfall fiir den
Kunden unzumutbar, kann er sie ablehnen. Unser Recht,
die Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen
zu verweigern, bleibt unberiihrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung da-
von abhangig zu machen, dass der Kunde den falligen Kauf-
preis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zurlickzubehalten.

(7) Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere
die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zur Verfiigung
zu stellen. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kunde
die mangelhafte Sache auf unser Verlangen nach den ge-
setzlichen Vorschriften zurilickzugeben; einen Riickgabean-
spruch hat der Kunde jedoch nicht. Die Nacherfiillung be-
inhaltet weder den Ausbau, die Entfernung oder Desinstal-
lation der mangelhaften Sache noch den Einbau, die An-
bringung oder die Installation einer mangelfreien Sache,
wenn wir urspriinglich nicht zu diesen Leistungen ver-
pflichtet waren; Anspriiche des Kunden auf Ersatz entspre-
chender Kosten (Aus- und Einbaukosten) bleiben unbe-
ruhrt.

(8) Die zum Zweck der Priufung und Nacherfillung erfor-
derlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-
, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und Einbau-
kosten tragen bzw. erstatten wir nach MaBgabe der
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gesetzlichen Regelung und diesen AGB, wenn tatsachlich
ein Mangel vorliegt. Andernfalls konnen wir vom Kunden
die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen
entstandenen Kosten ersetzt verlangen, wenn der Kunde
wusste oder fahrlassig nicht wusste, dass tatsachlich kein
Mangel vorliegt.

(9) In dringenden Fallen, z. B. bei Gefahrdung der Be-
triebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaBiger
Schaden, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst zu
beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforder-
lichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen
Selbstvornahme sind wir unverziiglich, nach Moglichkeit
vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht be-
steht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine entspre-
chende Nacherfiillung nach den gesetzlichen Vorschriften
Zu verweigern.

(10) Wenn eine fir die Nacherfillung vom Kunde zu set-
zende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach
den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der
Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften vom Kaufvertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem uner-
heblichen Mangel besteht jedoch kein Rucktrittsrecht.

(11) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln
nur nach MaBgabe von Teil A. § 5 und sind im Ubrigen aus-
geschlossen.

§ 3 Preise/Zahlungsbedingungen/Nachtrage

Zahlungen werden im Rahmen des nachstehenden Zah-
lungsplans geleistet und setzen den Eintritt des jeweils
zahlungsauslosenden Ereignisses und eine entsprechende
Rechnungsstellung durch uns voraus. Zahlungen sind zu
leisten durch Uberweisung ohne jeden Abzug gemaB fol-
gendem Zahlplan:

50 % der Nettosumme bei Abschluss des Kaufvertrags,
50 % der Nettosumme bei Auslieferung.

Umfasst der Auftrag mehrere Waren, so beziehen sich die
einzelnen Raten auf jede einzelne Ware.

§ 4 Verjahrung

(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die all-
gemeine Verjahrungsfrist fur Anspriiche aus Sach- und
Rechtsmangeln zwei Jahre ab Ablieferung. Soweit eine Ab-
nahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Ab-
nahme. Garantieerklarungen werden von uns nicht abge-
geben.

(2) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts
gelten auch fiir vertragliche und auBervertragliche Scha-
densersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Mangel
der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regel-
mabigen gesetzlichen Verjahrung (§8 195, 199 BGB) wiirde
im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fiihren. Scha-
densersatzanspriiche des Kunden gemaf Teil A. § 5 Abs. (2)
S. 1undS. 2 (a) sowie nach dem ProdHaftG verjahren aus-
schlieBlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 5 Widerrufsrecht

(1) Wenn der Kunde Verbraucher ist (also eine naturliche
Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der we-
der ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden kann), steht diesem nach MaB-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht
zu.

(2) Macht der Kunde als Verbraucher von seinem Wider-
rufsrecht nach vorstehendem Absatz (1) Gebrauch, so hat
er die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen.

(3) Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelun-
gen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (ML-
Lift - Systeme GmbH, KorbweidenstraBe 58, 26605 Aurich
- Schirum, Telefon (04941) 98656-0, Telefax (04941)
98656-56, E-Mail: info@ml-liftsysteme.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Giber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riick-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlicker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
uns zurlickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist ge-
wahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vier-
zehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Sie miissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prii-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

= An [hier ist der Name, die Anschrift und die E-
Mail-Adresse des Unternehmers durch den Un-
ternehmer einzufiugen]:

= Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von
mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

= Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei
Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertra-
gen

(a) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifi-
kation angefertigt wurden oder die eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksen-
dung geeignet sind oder schnell verderben kénnen o-
der deren Verfallsdatum liberschritten wiirde,

(b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen
oder von Software, sofern Sie die gelieferten Daten-
trager entsiegelt haben.

Il. Planung/Herstellung/Lieferung/Montage von Liftsys-
temen und Stahlbauprodukten

§ 1 Geltungsbereich/Vertragsinhalt

(1) Unsere Besonderen Bedingungen fiir die Planung/Her-
stellung/Lieferung/Montage von Liftsystemen und Stahl-
bauprodukten regeln Auftrage der Kunden, welche in un-
serem Betrieb vorgenommene Arbeiten betreffen, die ne-
ben unseren Planungsleistungen auch von uns ausgefiihrte
Produktions- und Herstellungsarbeiten sowie die Lieferung
und anschlieBende Installation und Montage nebst Inbe-
triebnahme dieser vorgenannten Waren durch uns betref-
fen. Weiterhin sind von den nach diesem Teil B. Il. umfass-
ten Kundenauftragen auch die nachfolgend beispielhaft
genannten Leistungen umfasst, wie etwa der Austausch o-
der die technische Aufriistung und Modernisierung der Wa-
ren.

(2) Die in dem Angebot festgeschriebenen Leistungsanfor-
derungen gelten fiir die Laufzeit dieses Vertrages als ver-
traglich vereinbarte Sollbeschaffenheit, unabhangig da-
von, ob sich der geschuldete Stand der Technik verandert.

§ 2 Kooperation/Verantwortlichkeiten

(1) Die Parteien sind zur Kooperation zur Forderung des
Vertragsziels verpflichtet.

(2) Der Kunde tragt die Verantwortung fur alle Erd-, Bau-
und sonstigen uns branchenfremden Nebenarbeiten ein-
schlieBlich der dazu benotigten Fach- und Hilfskrafte, Bau-
stoffe und Werkzeuge, fiir Energie und Wasser an der Ver-
wendungsstelle einschlieBlich der Anschlisse, Heizung und
Beleuchtung, fiir geniigend groBe, geeignete, trockene und
verschlieBbare Raume zur Aufbewahrung der Maschinen-
teile, Apparaturen, Materialien, Werkzeuge vor Ort und fur
angemessene Arbeits- und Aufenthaltsraume einschlieB-
lich den Umstanden angemessener sanitarer Anlagen fur
unser Personal.

(3) Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Kunde die no-
tigen Angaben iber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-,
Gas-, Wasserleitungen oder ahnlicher Anlagen sowie die
erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Ver-
fugung zu stellen.

§ 3 Dokumentation

Wir verpflichten uns, fiir unsere Lieferungen und Leistun-
gen die der tatsachlichen Ausfiihrung entsprechenden
Zeichnungen in einfacher digitaler Ausfertigung dem Kun-
den bei der Abnahme zu Eigentum zu uibergeben. Dem Kun-
den steht insofern ein unentgeltliches, nicht-ausschlieBli-
ches Nutzungsrecht fiir die Zwecke des Betriebs der Ware
zu. Das geistige Eigentum an den Unterlagen verbleibt bei
uns.

§ 4 Preise/Zahlungsbedingungen/Nachtrage

(1) Soweit vereinbart, gelten unsere Preise fiir die Herstel-
lung, Lieferung und Montage von Waren als Netto-Pau-
schalpreis bis zum vereinbarten Festpreistermin (,Fest-
preis“). Dieser deckt pauschal die Zahlungspflichten des
Kunden fiir die vereinbarten Leistungen ab. Er schlieBt ins-
besondere etwaige Zulagen, Kosten der An- und Abreise,
sowie der Auslose einschlieBlich Ubernachtungsmehrkos-
ten und Spesen, Kosten von Biirgschaften und Ahnliches
ein.

(2) Wird der Festpreistermin ohne ein von uns zu verant-
wortendes Verschulden nicht eingehalten, tritt die mit un-
serem Angebot vereinbarte Preisgleitklausel in Kraft. Die
Parteien sind sich einig, dass der Festpreis (und ggf. die
darin enthaltenen Einzelpreise) wirtschaftlich frei kalku-
lierte(r) Pauschalpreis(e) ist (sind) und kein Kostenan-
schlag im Sinne des § 649 BGB.

(3) Zahlungen werden, soweit nicht anderweitig vereinbart
und im Angebot abweichend dargestellt, im Rahmen des
nachstehenden Zahlungsplans geleistet und setzen den
Eintritt des jeweils zahlungsauslosenden Ereignisses und
eine entsprechende Rechnungsstellung durch uns voraus.
Zahlungen sind zu leisten durch Uberweisung ohne jeden
Abzug gemaB folgendem Zahlplan:

30 % der Netto-Auftragssumme bei Auftragserteilung,

30 % der Netto-Auftragssumme bei Montagebe-
ginn/Versandbereitschaft,

30 % der Netto-Auftragssumme bei Fertigstellung,

10 % der Netto-Auftragssumme bei Abnahme, jedoch
spatestens 30 Tage nach Ubergabe an den Kunden.

Umfasst der Auftrag mehrere (auch gleichartige) Waren,
so beziehen sich die einzelnen Raten auf jede einzelne
Ware.
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§ 5 Anderungen des Liefer- und Leistungsumfan-
ges/Nachtrage

(1) Soweit sich wahrend der Laufzeit des Vertrages das an-
wendbare Recht oder der geschuldete Stand der Technik
andern und deshalb oder aus anderen Griinden Anderungen
des Liefer- und Leistungsumfanges notwendig werden oder
ratsam erscheinen, werden die Vertragsparteien einander
daruber schriftlich informieren.

(2) Soweit danach eine Anderung des Liefer- und Leistungs-
umfangs entweder gesetzlich geboten oder vom Kunden
gewiinscht ist, wird ein Nachtrag erarbeitet und verein-
bart. Wir haben einen Anspruch auf Mehrkosten und Ver-
langerungen des Terminplans, die durch derartige Ande-
rungen verursacht werden.

(3) Wir werden den Kunden jeweils unverziglich lber die
unserer Ansicht nach entstehenden terminlichen und kos-
tenmaBigen Auswirkungen unterrichten und ein Nach-
tragsangebot unterbreiten. Es gelten die 8§ 650b und 650c
BGB.

§ 6 Mangelanspriiche/Verjahrung

(1) Wir gewahrleisten mangelfreie Lieferungen und Leis-
tungen nach dem aktuellen Stand der Technik. Wir sagen
zu, dass alle wahrend der Gewahrleistungszeit entstehen-
den oder auftretenden Mangel von uns nach unserer Wahl
entweder im Wege der Nachbesserung fachmannisch be-
seitigt oder durch Nachlieferung behoben werden. Hierbei
ausgetauschte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

(2) Ein Mangel liegt nicht vor bei nur unwesentlicher Ab-
weichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur un-
wesentlicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei na-
tirlicher Abnutzung oder VerschleiB oder bei Schaden, die
nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nach-
lassiger Behandlung, libermaBiger Beanspruchung, unge-
eigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, unge-
eigneten Baugrundes oder die aufgrund besonderer auBe-
rer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vo-
rausgesetzt sind sowie bei nicht reproduzierbaren Soft-
warefehlern. Werden vom Kunden oder von Dritten un-
sachgemaB Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vor-
genommen, so bestehen fiir diese und die daraus entste-
henden Folgen keine Mangelanspriiche.

(3) Treten Mangel auf, so haben wir nachzuerfiillen. Wei-
tergehende Mangelanspriiche des Kunden sind zunachst
ausgeschlossen. Gelingt es uns trotz zweimaligen Nacher-
fullungsversuchs nicht, den Mangel zu beseitigen, so gelten
die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

(4) Die Gewahrleistungszeit beginnt mit der Abnahme. Fiir
im Rahmen der Nacherfiillung nachgebesserte oder ausge-
tauschte Teile und Leistungen beginnen die Gewabhrleis-
tungszeiten neu zu laufen; sie beginnen mit der formlichen
Abnahme der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung o-
der, soweit eine Abnahme nicht erforderlich ist, mit der
Ubergabe oder, wenn der Kunde auf eine Abnahme schrift-
lich verzichtet, mit der Verzichtserklarung. In jedem Fall
enden samtliche Sachméngelanspriiche spatestens 36 Mo-
nate nach Abnahme.

(5) Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit das
Gesetz, etwa in §§8 438 Abs. 1 Nr. 2, 479 Abs. 1 oder 634a
BGB, langere Fristen zwingend vorschreibt, sowie bei Vor-
satz unsererseits oder bei Ansprichen nach dem
ProdHaftG. Die  gesetzlichen  Regelungen  iber

Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der Fristen
bleiben unberuhrt.

(6) Alle Anspriiche des Kunden wegen der Mangelhaftigkeit
der nach einem Vertrag uiber die Planung/Herstellung/Lie-
ferung/Montage von Liftsystemen und Stahlbauprodukten
geschuldeten Leistungen unterliegen der gesetzlichen Ver-
jahrung. Die Verjahrung beginnt mit der Abnahme.

§ 7 Kiindigung/Sistierung

(1) Der Kunde kann den Vertrag kiindigen, wenn er eine fir
den Betrieb der Ware oder Leistung erforderliche Geneh-
migung nicht erhalt oder sonstige, nicht vom Kunden zu
vertretende und bei Vertragsschluss nicht vom Kunden vor-
hersehbare technische, wirtschaftliche oder betriebliche
Grinde dies erfordern. Aus solchen Griinden kann der
Kunde auch eine zeitweilige Einstellung der Arbeiten (,,Sis-
tierung“) verlangen. Der Kunde kann daruber hinaus jeder-
zeit ohne Angabe von Griinden gemaB § 648 BGB kiindigen.

(2) Im Falle einer Sistierung von mehr als 5 Kalendertagen
haben wir Anspruch auf Mehrkosten und Anpassung des
Terminplans. Wir werden dazu einen geeigneten Vorschlag
vorlegen.

Dauert die Sistierung langer als insgesamt 2 Wochen fort,
haben wir das Recht, den Vertrag zu kiindigen. Dasselbe
Recht steht uns zu, soweit ein anderer wichtiger Grund
vorliegt, den wir nicht zu vertreten haben. Dariiber hinaus
konnen wir kiindigen, soweit die Voraussetzungen des
§ 643 BGB oder des nachstehenden § 8 gegeben sind.

(3) In allen Fallen einer Kiindigung nach vorstehendem Ab-
satz (1) wird unser Vergiitungsanspruch gemah § 648 S. 2
und 3 BGB berechnet. Im Ubrigen hat der Kunde uns etwa-
ige Schaden zu ersetzen.

lll. Wartung von Liftsystemen
§ 1 Geltungsbereich

(1) Unsere Besonderen Bedingungen fiir die Wartung von
Liftsystemen regeln Auftrage der Kunden liber Wartungs-
und Inspektionsleistungen, kleinere Reparatur- und In-
standsetzungsarbeiten sowie Funktions- und Sicherheits-
kontrollen (,,Services oder Leistungen“) an Liftsystemen
(,,Anlagen“).

(2) Die Services werden mit unserem ,Vertrag iiber die
Funktions- und Sicherheitskontrolle“ gesondert beauf-
tragt, woraufhin wir es libernehmen die beauftragten Leis-
tungen vertragsgemal zu erbringen.

(3) Die Wartungsleistungen dienen dazu, die im Rahmen
des bestimmungsgemaBen Gebrauchs an den Anlagen zu
erwartenden Abnutzungserscheinungen zu beobachten und
friihzeitig zu erkennen, sodass idealerweise vor Eintreten
eines verschleiBbedingten Funktionsausfalls oder einer Ge-
fahrdung der Betriebssicherheit eine Instandsetzung statt-
finden kann. Wir werden solche Wartungsleistungen er-
bringen, die zur Erhaltung des Sollzustandes der Anlage ob-
jektiv erforderlich sind. Dazu gehdren beispielsweise Rei-
nigungsarbeiten an den Anlagen aber auch das Gangigma-
chen von Bauteilen durch kleinere Reparatur- und Instand-
setzungsarbeiten im Sinne des Teil B. Ill § 5 Abs. (2) (b)
sowie die Uberpriifung von Einstellungen und die Auf-
nahme von Messwerten.

(4) Uber die Erbringung weitergehender Reparaturarbeiten
zur Wiederherstellung der einwandfreien Funktion einer
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fehlerhaften Einheit ist ein gesonderter Auftrag zu ertei-
len.

§ 2 Besondere Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat insbesondere in eigener Verantwortung
dafiir Sorge zu tragen, dass uns unaufgefordert, zeitnah
und fir uns kostenlos, alle Informationen und Unterlagen
zur Verfugung gestellt werden, die fir die Erbringung der
Services (insbesondere auch alle funktionalen Prozesse,
Plane und verfahrenstechnischen Funktionsbeschreibun-
gen) erforderlich sind, und dass wir uiber alle Vorgange und
Umstande informiert wird, die fiir die Services direkt oder
indirekt von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir Unterlagen,
Informationen und Umstande, die erst wahrend unserer
Tatigkeit bekannt werden.

(2) Der Kunde hat fiir eine ordnungsgemaBe Beleuchtung
des Triebwerkraumes, des Rollenraumes und des Fahrkor-
bes zu sorgen sowie einen unfallsicheren Zugang zum
Triebwerksraum und zum Rollenraum bzw. bei Umlaufauf-
zligen zur unteren Umlenkstation sicherzustellen. Weiter-
hin hat der Kunde Triebwerksraum, Rollenraum, Schacht-
grube usw. von betriebsfremden Gegenstanden und Verun-
reinigungen freizuhalten und uns den ungehinderten Zu-
gang zu den Anlagen zu gewahren. Der Zugang kann durch
die Hinterlegung oder Ubergabe etwaig benétigter Schliis-
sel sichergestellt werden.

(3) Der Kunde hat den Services und Leistungen auf entspre-
chende Anfrage beizuwohnen, jedenfalls aber diese abzu-
nehmen.

(4) Der Kunde ibernimmt die vorstehenden Mitwirkungs-
und Bereitstellungspflichten als eigene wesentliche Ver-
tragspflicht.

§ 3 Daten und Fristen fiir Services/Verzug

(1) Die Parteien legen bei langfristig und wiederholt ver-
einbarten Services oder Leistungen einen 4-monatigen tur-
nusmaligen Service als Zeitplan fiir die Erbringung der Ser-
vices fest. Die schriftlich vereinbarten Termine und/oder
Fristen sind fir beide Parteien verbindlich und konnen nur
schriftlich und in gegenseitigem Einvernehmen geandert
werden.

(2) Wir werden den turnusmaBigen Service selbstandig
wahrnehmen und dokumentieren. Falls gesondert verein-
bart, hat der Kunde die bestellten Services gesondert ab-
zurufen. Tut er dies nicht oder nicht zum vereinbarten Ter-
min, so sind wir berechtigt, dem Kunden die bestellten
Services nach Ablauf einer schriftlich gesetzten angemes-
senen Frist von mindestens 14 Tagen in Rechnung zu stel-
len. Wir werden die eigentliche Leistung dann zu einem
spateren Zeitpunkt nach eigenem billigem Ermessen er-
bringen; urspriinglich vereinbarte Termine verlieren in
diesem Fall ihre Giiltigkeit.

(3) Wird ein verbindlich festgelegter Termin aus Griinden,
die wir allein und unmittelbar zu vertreten haben, (iber-
schritten, so hat der Kunde uns zunachst schriftlich aufzu-
fordern, die geschuldete Leistung zu erbringen und uns
eine angemessene Frist, die mindestens 7 Werktage be-
tragt, zu gewahren. Erst nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist geraten wir in Verzug. Im Verzugsfall ist die Hohe des
Schadenersatzes auf 1,0 %, hochstens 5 % der vereinbarten
jahrlichen Wartungspauschale fur jede volle Woche der
Verspatung begrenzt. Dieser Absatz gilt nicht bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit unsererseits oder unserer Erful-
lungsgehilfen. Uberdies erhilt der Kunde das Recht, einen

hoheren Schaden nachzuweisen und wir behalten uns das
Recht vor, nachzuweisen, dass liberhaupt kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

(4) Die Anspriiche aus vorstehendem Absatz (3) stellen die
einzigen Rechtsbehelfe des Kunden im Falle des Verzuges
dar.

(5) Wir haften nicht fur die Unmoglichkeit oder Verzoge-
rung der Leistungserbringung, soweit diese durch hohere
Gewalt oder andere bei Vertragsschluss nicht vorherseh-
bare Ereignisse (z. B. Betriebsstorungen aller Art, Mobil-
machung, Krieg, Aufruhr, Streik, Verkehrsunfall, Naturka-
tastrophen, Sabotage, Pandemie, Epidemie, Quarantane,
GrenzschlieBungen, behordliche oder hoheitliche Ein-
griffe, oder ahnliche Ereignisse) verursacht wurden, die
wir nicht zu vertreten haben. Erschweren oder verunmog-
lichen solche Ereignisse die Erbringung der Services erheb-
lich und ist die Behinderung nicht nur voriibergehend, sind
wir berechtigt, vom Wartungsvertrag zurlickzutreten. Bei
voriibergehenden Hindernissen verlangern sich die fir die
Erbringung der Services vereinbarten Fristen oder ver-
schieben sich die jeweiligen Termine um den Zeitraum der
Behinderung zuziiglich einer angemessenen Wiederanlauf-
frist. Soweit dem Kunden infolge der Verzogerung die Ab-
nahme der Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch un-
verzigliche schriftliche Erklarung gegeniiber uns vom War-
tungsvertrag zurlicktreten.

(6) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten ganz o-
der teilweise nicht oder nicht fristgerecht nach, verlieren
hiervon betroffene Leistungstermine oder -fristen ihre
Verbindlichkeit fiir uns; insbesondere geraten wir nicht in
Verzug. Nach der ersten erfolglosen schriftlichen Mahnung
haben wir Anspruch auf Ersatz des entstandenen Schadens,
einschlieBlich aller Mehraufwendungen. Kommt der Kunde
seinen Verpflichtungen nicht innerhalb einer durch eine
zweite Mahnung gesetzten angemessenen Nachfrist nach,
sind wir dariiber hinaus berechtigt, den Wartungsvertrag
fristlos zu kiindigen und nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen Schadenersatz zu fordern.

§ 4 Stand der Technik/Wartungsprotokoll

Wir erbringen die Leistungen nach dem jeweils anerkann-
ten aktuellen Stand der Technik unter Beriicksichtigung
der uns bekannten Richtlinien des Herstellers der Ware.
Die von uns erbrachten Leistungen, insbesondere die ge-
leisteten Arbeitsstunden sowie die verwendeten Ersatz-
teile, werden auf unserer vor Ort hinterlegten Wartungs-
karte dokumentiert. Sollte der Kunde vor Ort anzutreffen
sein, hat er diese schriftlich zu bestatigen

§ 5 Vergiitung/Zahlungsbedingungen

(1) Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, werden wir
die im Angebot zur Durchfiihrung des Wartungsvertrags
ausgewiesene geschuldete jahrliche Vergiitung im Voraus
fir jedes Vertragsjahr unmittelbar nach Abschluss des
Wartungsvertrags in Rechnung stellen.

(2) Zusatzlich bestellte Leistungen sowie Mehraufwendun-
gen, die uns bei der Erbringung der geschuldeten Services
entstehen, werden vom Kunden gesondert zu den nachste-
henden Bedingungen vergitet.

(a) Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Auf-
wand und wird auf schriftliche Anfrage nachgewiesen
durch die Vorlage von Leistungsnachweisen und Bele-
gen. Die erste angefangene Service-Stunde vor Ort
wird immer in voller Hohe berechnet. Zusatzliche
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Stunden werden nach tatsachlichem Zeit- und Materi-
alaufwand anteilig berechnet. Reisekosten werden
vorab pauschal vereinbart. Transportkosten werden
nach tatsachlichem Zeit- und Materialaufwand berech-
net.

(b) Kleinere Instandsetzungsarbeiten, die ohne erhoh-
ten Zeitaufwand mit denjenigen Materialien und Werk-
zeugen durchgefiihrt werden konnen, die wir uiblicher-
weise zu einem regularen Wartungstermin mitbringen,
werden direkt vor Ort durchgefiihrt. Die hierfiir beno-
tigten Klein-/Ersatzteile gelten bis zu einem Netto-
wert von insgesamt EUR 100,00 als beauftragt, werden
ausgefuihrt und entsprechend abgerechnet. Schmier-
und Reinigungsmittel werden stets gesondert berech-
net.

(c) Unsere wochentlichen Arbeitszeiten sind Montag
bis Freitag zwischen 07:30 und 16:15 Uhr an Werkta-
gen. Innerhalb dieser Kernarbeitszeit rechnen wir vom
Kunden zusatzlich bestellte Leistungen sowie Mehrauf-
wendungen auf Stundenbasis ab, wobei der Stunden-
satz je nach fachlicher Qualifikation des eingesetzten
Mitarbeiters variieren kann. Weiterhin berechnen wir
Fahrtgeld fiir zuriickgelegte Wegstrecken ab. AuBer-
halb der vorgenannten Kernarbeitszeit sind wir be-
rechtigt, zusatzlich zu den vereinbarten Stundensat-
zen angemessene Zuschlage zu berechnen. Unsere ak-
tuellen jeweiligen Stundensatze und Fahrtgelder erge-
ben sich aus unseren Stundenverrechnungssatzen.

(d) Wartezeiten, die von uns nicht zu vertreten sind,
werden von uns ordnungsgemaB dokumentiert und
dem Kunden gegen Nachweis in Rechnung gestellt.

(3) Vorstehende Abrechnungsmodalitaten gelten ebenso
bei kurzfristig zu erledigenden Services, sollten diese ohne
einen gesondert abgeschlossenen Wartungsvertrag, son-
dern vielmehr ,,auf Zuruf“ angefordert und erbracht wer-
den. Unsere in diesem Fall erbrachten Leistungen werden
wir unmittelbar nach Abschluss unserer Leistungen und de-
ren Abnahme in Rechnung stellen.

§ 6 Gewahrleistung/Betriebsstorungen/Riigeobliegen-
heit/Verjahrung

(1) Wir gewabhrleisten gemahB den gesetzlichen Bestimmun-
gen und diesem § 6, dass die aus dem Wartungsvertrag ge-
schuldeten Services mit der Sorgfalt eines ordentlichen,
gewissenhaften Kaufmanns erbracht werden.

(2) Sofern nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, schul-
den wir gegeniiber dem Kunden keinen spezifischen Erfolg
unserer Leistungen. Soweit ausnahmsweise doch die Vor-
schriften liber den Werkvertrag Anwendung finden, kann
der Kunde im Gewahrleistungsfall nur Anspriiche gemaB
den Bestimmungen aus Teil B. II § 6 Abs. (3) bis (5) geltend
machen.

(3) Sollten wir einen gefahrlichen Zustand an der Anlage
feststellen, so werden wir die Anlage auBer Betrieb neh-
men und den Kunden dariiber sofort verstandigen.

(4) Der Kunde wird unsere Leistungen einschlieBlich der
etwaig geanderten oder erganzten Dokumentation unver-
ziiglich nach Uberlassung untersuchen, insbesondere im
Hinblick auf deren Vollstandigkeit sowie grundlegende
Funktions- und Betriebsfahigkeit. Der Kunde hat einen
festgestellten Mangel gegenuber uns unverzuglich schrift-
lich anzuzeigen und exakt zu beschreiben, anderenfalls er-
loschen etwaige Gewabhrleistungsrechte.

(5) Alle Anspriiche des Kunden wegen der Mangelhaftigkeit
der nach diesem Wartungsvertrag geschuldeten Leistungen
unterliegen der gesetzlichen Verjahrung.

§ 7 Laufzeit und Kiindigung

(1) Falls es sich nicht ausdriicklich um eine einmalige Be-
auftragung zur Ausfuhrung von Wartungsarbeiten handelt,
hat der Wartungsvertrag zunachst eine Laufzeit von zwei
Jahren. Falls keine der Parteien den Wartungsvertrag mit
einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Ver-
tragslaufzeit kiindigt, verlangert sich der Wartungsvertrag
automatisch um ein weiteres Jahr.

(2) Das Recht beider Parteien zur Kiindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Wir konnen den
Wartungsvertrag etwa mit sofortiger Wirkung kiindigen,
wenn der Kunde mit einer vereinbarten Zahlung fiir mehr
als 60 Tage in Verzug ist oder trotz schriftlicher Abmah-
nung schuldhaft weiter gegen eine Bestimmung des War-
tungsvertrages verstoBt. Der Kunde ist zur Kiindigung des
Wartungsvertrages wegen einer Verletzung einer Vertrags-
pflicht durch uns nur dann berechtigt, wenn wir trotz zwei-
maliger schriftlicher Abmahnung und nach Ablauf einer in
den jeweiligen Abmahnungen gesetzten angemessenen
Frist weiter schuldhaft gegen seine Vertragspflichten ver-
stoBen haben.

Stand: Januar 2024
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