Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Nina Detzner, Kornbergerweg 3, 81245 Munchen

§ 1 Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fir alle
geschlossenen Vertrage zwischen uns: Nina Detzner, Kornbergerweg 3, 81245
Munchen und Ihnen als unseren Kunden in Bezug auf unsere Dienstleistungen. Die
AGB gelten nur, wenn Sie Verbraucher sind.

2. Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit dem Vertrag getroffenen
Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus diesen Geschaftsbedingungen und
unserer gegebenenfalls schriftlich erteilten Auftragsbestatigung.

3. Maligebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.

4. Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn
wir der Einbeziehung nicht ausdricklich widersprechen.

§ 2 Vertragsgegenstand

1. Wir bieten unseren Kunden die Erbringung von professionellen
Sprechdienstleistungen an. Die Leistungen erfolgen mit professionellem Equipment.
Die jeweilige Leistungsbeschreibung ergibt sich unmittelbar aus unseren Angeboten.

2. Uber die Erbringung der vom Kunden gebuchten Dienstleistungen hinaus schulden
wir keinen bestimmten Erfolg.

3. In Bezug auf die Inhalte eines mit uns eingegangenen Dienstleistungsvertrags steht

uns hinsichtlich der Ausfuhrung ein Leistungsbestimmungsrecht nach § 315 BGB zu.

§ 3 Vertragsschluss

1.

4.

Die Prasentation und Bewerbung unserer Dienstleistungen auf unseren Webseiten
oder innerhalb von Werbeanzeigen (zum Beispiel auf Facebook) stellt kein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags mit uns dar.

Der Vertragsschluss zwischen uns und dem Kunden erfolgt in Textform (z.B. E-Mail).
Wir werden den Zugang lhrer Uber E-Mail oder unsere Webseiten abgegebenen
Auftrage unverziiglich per E-Mail bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine
verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung
des Zugangs zugleich die Annahme erklart.

Die Vertragssprache ist deutsch.

§ 4 Liefer-/Dienstleistungsbedingungen

1.

2.
3.

Wir sind zu Teilerbringungen unserer Dienstleistungen berechtigt, soweit dies flr Sie
zumutbar ist beziehungsweise dem Zweck des Vertrags entspricht.

Die Dauer der Dienstleistungen wird mit dem Kunden individuell vereinbart.

Die Buchung unserer Dienstleistungen erfolgt zumeist per E-Mail, ist darauf aber
nicht beschrankt.

§ 5 Preise, Zahlungsbedingungen, Rechnung



4.
5,

Samtliche Ihnen mitgeteilten Preisangaben sind Bruttopreise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern diese erhoben wird. Versandkosten fallen nicht
an.

Der Anbieter ist berechtigt, einen innerhalb der EU ansassigen Zahlungsanbieter mit
der Abwicklung der Bezahlung gegeniiber dem Kunden zu beauftragen.

Die VerglUtung unserer Dienste ist grundsatzlich bei Abschluss des Vertrags in voller
Hohe fallig, es sei denn, die individualvertragliche Absprache mit dem Kunden ist
anders lautend.

Sie kénnen den geschuldeten Preis auf unser angegebenes Konten tberweisen.
Der Kunde erhalt eine Rechnung tber die gebuchten Dienstleistungen.

§ 6 Nutzungsrechte

1.

Bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Vergutung steht lhnen vorbehaltlich
anderslautender Absprache kein Nutzungsrecht an den von uns erstellten
Aufnahmen zu. Eine Vervielféltigung und/oder Weitergabe an Dritte ist nur nach
vorheriger ausdricklicher Genehmigung gestattet.

Wir haben an allen Aufnahmen und Texten, die von uns erstellt und Ihnen zur
Verfigung gestellt werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der Aufnahmen ist
ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht gestattet und wird bei Versto3 von uns
zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.

§ 7 Gewahrleistung

1.

Wir haften fur Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB — soweit einschlagig. Die
Verjahrungsfrist flr gesetzliche Mangelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit
der Ablieferung der Ware.

Etwaige von uns gegebene Verkaufergarantien fir bestimmte Artikel oder von den
Herstellern bestimmter Artikel eingerdumte Herstellergarantien treten neben die
Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des
Umfangs solcher Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den
Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

§ 8 Haftung

1.

Wir haften Ihnen gegenlber in allen Fallen vertraglicher und auRervertraglicher
Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erflillung die ordnungsgemafie Durchflihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde
regelmafig vertrauen durfen (sogenannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf
den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen Gbrigen Fallen ist
unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und —ausschlissen unberihrt.



§ 9 Anwendbares Recht, Streitbeilegung

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum
Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land
haben, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der
in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberihrt.

Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung
von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur
aulergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche
Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen
sind unter dem folgenden Link verfugbar: http:/ec.europa.eu/consumers/odr. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.
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