Datenschutzerklarung
Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dartiber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (hachfolgend auch kurz als "Daten® bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns
durchgefihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung
unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie
innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot®).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

- Bestandsdaten.
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- Zahlungsdaten.

- Standortdaten.

- Kontaktdaten.

- Inhaltsdaten.

- Vertragsdaten.

- Nutzungsdaten.

- Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
- Event-Daten (Facebook).

Kategorien betroffener Personen

- Kunden.

- Interessenten.

- Kommunikationspartner.

- Nutzer.

- Geschéfts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung

- Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.
- Kontaktanfragen und Kommunikation.

- SicherheitsmaBnahmen.

- Direktmarketing.

- Reichweitenmessung.

- Tracking.

- Biro- und Organisationsverfahren.

- Konversionsmessung.

- Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

- Feedback.

- Marketing.

- Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

- Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
- Informationstechnische Infrastruktur.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir
personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den
Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder
Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich sein,
teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerkldrung mit.

- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)- Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

- Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO)- Die
Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

- Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢c) DSGVO)- Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)- Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Zuséatzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum
Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehért insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das
BDSG enthélt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf
Léschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten, zur Verarbeitung fir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten



Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling. Des Weiteren regelt es die
Datenverarbeitung fir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im
Hinblick auf die Begrindung, Durchflinrung oder Beendigung von Beschéftigungsverhéltnissen
sowie die Einwilligung von Beschéftigten. Ferner kbnnen Landesdatenschutzgesetze der
einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der
Bedrohung der Rechte und Freiheiten natirlicher Personen geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewéhrleisten.
Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verflgbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die L6schung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewéhrleisten. Ferner berlcksichtigen wir den Schutz personenbezogener
Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

TLS-Verschlusselung (https): Um lhre via unserem Online-Angebot Ubermittelten Daten zu
schitzen, nutzen wir eine TLS-Verschlisselung. Sie erkennen derart verschlisselte Verbindungen
an dem Prafix https:// in der Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten
an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststdndige Organisationseinheiten oder Personen
Ubermittelt oder sie ihnen gegeniber offengelegt werden. Zu den Empféngern dieser Daten
kénnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten,
die in eine Webseite eingebunden werden, gehdren. In solchen Féllen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen,
die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

Datentbermittlung innerhalb der Organisation: Wir kbnnen personenbezogene Daten an andere
Stellen innerhalb unserer Organisation tUbermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten
gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe
der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen
oder erfolgt, sofern sie Erflllung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder
wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Européischen Union (EU), des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an
andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den
gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher
Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlandern mit einem anerkannten
Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der
EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen
Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-
Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection de).

Léschung von Daten
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Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht,
sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige
Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fur
den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie flir andere
und gesetzlich zulédssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke
beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht flir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B.
fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen oder
deren Speicherung zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person erforderlich ist.
Unsere Datenschutzhinweise kénnen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung und Léschung
von Daten beinhalten, die fur die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeréten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den Login-
Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte
oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern. Cookies kénnen ferner zu
unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit
und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstréome.
Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein.
Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, auBer wenn diese
gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich
sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewlinschten Telemediendienst (also
unser Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehdren
in der Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes ,
dem Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und Auswahimaéglichkeiten
der Nutzer oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den
Nutzern angeforderten Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche
Einwilligung wird gegeniiber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthélt die Informationen zu
der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten,
héngt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die erklérte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an
einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der Erfullung unserer vertraglichen Pflichten
erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu
erflillen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dariiber klaren wir im
Laufe dieser Datenschutzerkldrung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:

- Temporére Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden
spétestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerét (z.B.
Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

- Permanente Cookies:Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des Endgeréates
gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte
direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mit
Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden.
Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z.
B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies
permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer kénnen die von ihnen
abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen. Nutzer
kénnen ihren Widerspruch auch tber die Einstellungen ihres Browsers erklaren, z.B. durch
Deaktivierung der Verwendung von Cookies (wobei dadurch auch die Funktionalitat unserer



Online-Dienste eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu
Online-Marketing-Zwecken kann auch tber die Websites https://optout.aboutads.infound https://
www.youronlinechoices.com/erklért werden.

Cookie-Einstellungen/ -Widerspruchsmdglichkeit:

Dies ist ein Zustimmungsverwaltungsdienst. Die fitmotion.cloud GmbH wird auf der Webseite als
Auftragsverarbeiter zum Zwecke des Consent Managements eingesetzt.

- Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum
Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den
Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens
genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und
widerrufen werden kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserkldrung gespeichert, um deren Abfrage
nicht erneut wiederholen zu missen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen
Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem
Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die
Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller
Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die
Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein
pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur
Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter)
sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerét gespeichert;
Rechtsgrundlagen:Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Geschéftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéftspartner, z.B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhéltnissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Rahmen der
Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.
Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Dazu gehdren
insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewéhrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen.
Daruber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit
diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation.
Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
ordnungsgemaBen und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfiihrung sowie an
SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschéftsbetriebes vor
Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z.B. zur
Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie
Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehoérden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur
insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher
Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu Marketingzwecken,
werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor
oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung
(z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.4.), oder persénlich mit.

Wir 16schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
d.h., grundséatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto
gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt
werden mussen. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei steuerrechtlich relevanten
Unterlagen sowie bei Handelsbichern, Inventaren, Erdffnungsbilanzen, Jahresabschllssen, die
zum Verstandnis dieser Unterlagen erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Handels- und
Geschéftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschéftsbriefe sechs Jahre.
Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch
gemacht, das Inventar, die Er6ffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht
aufgestellt, der Handels- oder Geschéftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der
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Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die
sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im
Verhdltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschéaftsbedingungen und
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

- Verarbeitete Datenarten:Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Kunden; Interessenten; Geschéfts- und Vertragspartner.

- Zwecke der Verarbeitung:Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice;
SicherheitsmaBnahmen; Kontaktanfragen und Kommunikation; Buro- und Organisationsverfahren;
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

- Rechtsgrundlagen:Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Kundenkonto: Vertragspartner kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto anlegen
(z.B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Registrierung eines
Kundenkontos erforderlich ist, werden Vertragspartner hierauf ebenso hingewiesen wie auf die fir
die Registrierung erforderlichen Angaben. Die Kundenkonten sind nicht &ffentlich und kénnen von
Suchmaschinen nicht indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie anschlieBender
Anmeldungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen der Kunden
nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und etwaigem Missbrauch des
Kundenkontos vorbeugen zu kdnnen. Wenn Kunden ihr Kundenkonto gekiindigt haben, werden
die das Kundenkonto betreffenden Daten geldscht, vorbehaltlich, deren Aufbewahrung ist aus
gesetzlichen Grunden erforderlich. Es obliegt den Kunden, ihre Daten bei erfolgter Kindigung des
Kundenkontos zu sichern; Rechtsgrundlagen:Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

- Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den
Erwerb, bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als
auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfiihrung zu ermdéglichen. Sofern fir die
Ausfiihrung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions-
und Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. Ausfliihrung gegentiber unseren Kunden
durchzufuhren. Fir die Abwicklung der Zahlungsvorgédnge nehmen wir die Dienste von Banken
und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen
des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur
Auslieferung, bzw. Zurverfigungstellung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Rlcksprache halten zu kénnen;
Rechtsgrundlagen:Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Im Rahmen der Geschéftstatigkeit eingesetzte Anbieter und Services

Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben
zusatzliche Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von Drittanbietern (kurz "Dienste").
Deren Nutzung beruht auf unseren Interessen an einer ordnungsgemaBen, rechtmaBigen und-
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext premiumtext
premiumtext premiumtext

- Verarbeitete Datenarten:Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie- Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext ); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie- Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext ).



- Betroffene Personen:Kunden; Interessenten; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von- Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext
premiumtext ); Geschéfts- und Vertragspartner.

- Zwecke der Verarbeitung:Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Biro- und
Organisationsverfahren.

- Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder
sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen
effiziente und sichere Zahlungsmdéglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und
Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehéren Bestandsdaten, wie z.B. der
Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern,
Passwdrter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empféangerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufiihren. Die eingegebenen
Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert.
D.h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich
Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstédnden werden
die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt. Diese
Ubermittlung bezweckt die Identitits- und Bonitatspriifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und
die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Far die Zahlungsgeschéfte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.
- Verarbeitete Datenarten:Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

- Betroffene Personen:Kunden; Interessenten.

- Zwecke der Verarbeitung:Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

- Rechtsgrundlagen:Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden);
Dienstanbieter:Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA;
Rechtsgrundlagen:Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Website:https://www.apple.com/de/apple-pay/; Datenschutzerklarung:https://
www.apple.com/legal/privacy/de-wwy/.

- Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden);
Dienstanbieter:Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen:Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Website:https://pay.google.com/intl/de_de/about/; Datenschutzerklarung:https://
policies.google.com/privacy.

- Klarna: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden);
Dienstanbieter:Klarna Bank AB (publ), Sveavédgen 46, 111 34 Stockholm, Schweden,;
Rechtsgrundlagen:Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Website:https://www.klarna.com/de; Datenschutzerklarung:https://www.klarna.com/de/
datenschutz.

- Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden);
Dienstanbieter:Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA;
Rechtsgrundlagen:Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Website:https://stripe.com; Datenschutzerklarung:https://stripe.com/de/privacy.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting
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Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu
kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die
Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu
Ubermitteln.

- Verarbeitete Datenarten:Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung:Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und
technischen Geraten (Computer, Server etc.).); SicherheitsmaBnahmen; Erbringung vertraglicher
Leistungen und Kundenservice.

- Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von
so genannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und Name
der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene
Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem
des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der
anfragende Provider gehdren. Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit
eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung
der Server und ihre Stabilitét sicherzustellen; Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Léschung von Daten:Lodfile-Informationen werden fir die Dauer von
maximal 30 Tagen gespeichert und danach geléscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgliltigen Klarung des jeweiligen
Vorfalls von der L&schung ausgenommen.

- 1&1 IONOS: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer
Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten);
Dienstanbieter:1&1 IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland;
Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:https://
www.ionos.de; Datenschutzerkldrung:https://www.ionos.de/terms-gtc/terms-privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:https://www.ionos.de/hilfe/datenschutz/allgemeine-informationen-
zur-datenschutz-grundverordnung-dsgvo/auftragsverarbeitung/.

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kénnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die
erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos auf
Grundlage vertraglicher Pflichterfullung verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren
insbesondere die Login-Informationen (Nutzername, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der
Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen als auch
jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundséatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung
unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kdnnen Gber Vorgénge, die fir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B. technische
Anderungen, per E-Mail informiert werden.

- Verarbeitete Datenarten:Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung:Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice;
SicherheitsmaBnahmen; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen; Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

- Rechtsgrundlagen:Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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- Registrierung mit Klarnamen: Aufgrund der Natur unserer Community bitten wir die Nutzer unser
Angebot nur unter Verwendung von Klarnamen zu nutzen. D.h. die Nutzung von Pseudonymen ist
nicht zulassig; Rechtsgrundlagen:Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale
Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die Angaben
der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und
etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

- Verarbeitete Datenarten:Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Kommunikationspartner.

- Zwecke der Verarbeitung:Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung
von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung
unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

- Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Kontaktformular: Wenn Nutzer Gber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem
Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens;
Rechtsgrundlagen:Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschliisselung, zur Nutzung
der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren Widerspruchsmaoglichkeiten zu beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte
nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktméglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmdglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht und
Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der Nachricht
und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschlisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt
der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten
immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschliisselung nutzen, damit die
Verschlusselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der
Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann
Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum
verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerétes auch
Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit
ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer
Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von
sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren
Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaBnahme und
im Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erflillung der Bedrfnisse unser
Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin,
dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre Einwilligung nicht erstmalig an die
Messenger Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Léschung:Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein wichtiges
Anliegen. Im Folgenden m&chten wir Sie Uber lhre Rechte im Zusammenhang mit Widerruf,
Widerspruch und Léschung Ihrer personenbezogenen Daten auf unserer Website informieren.



Diese Rechte ergeben sich aus der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem nationalen
Datenschutzgesetz. Widerruf der Einwilligung Falls Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher
Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem
Sie diesen uns gegenlber erklart haben. Um lhren Widerruf zu erklaren, kénnen Sie uns per E-
Mail, telefonisch oder postalisch kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie im Impressum unserer
Website. Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten Sie haben das Recht, aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen, sofern diese auf Grundlage von berechtigten
Interessen erfolgt (Art. 21 DSGVO). Auch wenn die Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung
erfolgt, kdnnen Sie jederzeit Widerspruch einlegen. Um Ihren Widerspruch zu erkléren, kénnen Sie
uns per E-Mail, telefonisch oder postalisch kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie im
Impressum unserer Website. Léschung lhrer personenbezogenen Daten Sie haben das Recht, die
Léschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft: Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die
Verarbeitung stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.
Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Gruinde fur die Verarbeitung vor. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.
Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich. Um die Léschung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, kdnnen Sie uns per E-Mail, telefonisch oder postalisch
kontaktieren. Die Kontaktdaten finden Sie im Impressum unserer Website. Bitte beachten Sie,
dass die vorgenannten Rechte unter Umstanden Einschrankungen unterliegen, etwa wenn die
Verarbeitung zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. In solchen Fallen informieren
wir Sie gerne Uber die genauen Umsténde und beraten Sie Gber mogliche Alternativen. Bei
Fragen, Anliegen oder Beschwerden im Zusammenhang mit lhren Datenschutzrechten kénnen Sie
sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden, dessen Kontaktdaten Sie ebenfalls
im Impressum unserer Website finden. Darliber hinaus steht Ihnen das Recht zu, sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehdérde Uiber die Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten durch uns
zu beschweren. Datensicherheit Wir setzen angemessene technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen ein, um Ihre personenbezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff,
Verlust, Zerstérung oder Manipulation zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden
regelmaBig Uberprift und dem technologischen Fortschritt angepasst. Aktualisierung dieser
Datenschutzinformationen Wir behalten uns vor, diese Datenschutzinformationen bei Bedarf
anzupassen, um sie an gednderte rechtliche Rahmenbedingungen oder bei Anderungen der
Verarbeitung personenbezogener Daten anzupassen. Wir empfehlen lhnen daher, sich regelmaBig
Uber Anderungen auf dieser Seite zu informieren.

- Verarbeitete Datenarten:Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,- Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,- Dieser Textbereich
muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext ).

- Betroffene Personen:Kommunikationspartner.

- Zwecke der Verarbeitung:Kontaktanfragen und Kommunikation; Direktmarketing (z.B. per E-Mail
oder postalisch).

- Rechtsgrundlagen:Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrdme unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische
Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte
umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser
Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur
Wiederverwendung einladen. Ebenso kénnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der
Optimierung bedurfen.



Neben der Webanalyse kédnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem Browser, bzw.
in einem Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben
gehoren insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente sowie technische
Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegenuiber oder
gegenlber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, kénnen
auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-
Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer.
Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten
der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir
als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die tatséchliche Identitéat der Nutzer,
sondern nur den fir Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

- Verarbeitete Datenarten:Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung:Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen); Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies);
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

- SicherheitsmaBnahmen:IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

- Rechtsgrundlagen:Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Google Analytics: Webanalyse, Reichweitenmessung sowie Messung von Nutzerstrémen;
Dienstanbieter:Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen:Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:https://
marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/; Datenschutzerklarung:https://
policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:https://business.safety.google/
adsprocessorterms; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittldndern):https://business.safety.google/adsprocessorterms;
Widerspruchsmaéglichkeit (Opt-Out):Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?
hi=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://
adssettings.google.com/authenticated; Weitere Informationen:https://privacy.google.com/
businesses/adsservices(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und sonstigen
Inhalten (zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet) anhand potentieller Interessen der Nutzer
sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte
"Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fir die Darstellung der
vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Zu diesen Angaben
kénnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch
Kommunikationspartner und technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen gehéren. Sofern
Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen auch diese verarbeitet
werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung
stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum
Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der
Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als
auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsédchliche Identitat der Nutzer,
sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.
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Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels &hnlicher Verfahren
gespeichert. Diese Cookies kdnnen spéater generell auch auf anderen Webseiten die dasselbe
Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken der Darstellung von Inhalten
analysiert als auch mit weiteren Daten ergénzt und auf dem Server des
Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise kdnnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn die
Nutzer z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir
einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir
bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusétzliche Abreden, z.B. durch
Einwilligung im Rahmen der Registrierung, treffen kénnen.

Wir erhalten grundsétzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tGber den Erfolg
unserer Werbeanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen
prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuhrt
haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird alleine zur
Analyse des Erfolgs unserer MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete Cookies flr
einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

- Verarbeitete Datenarten:Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung:Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung
von Cookies); Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen);
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmaBnahmen).

- SicherheitsmaBnahmen:IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

- Rechtsgrundlagen:Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

- Widerspruchsmaéglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out").
Sofern keine explizite Opt-Out-Méglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Méglichkeit,
dass Sie Cookies in den Einstellungen |hres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch
Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusétzlich die
folgenden Opt-Out-Mdglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet
angeboten werden: a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu. b) Kanada: https://
www.youradchoices.ca/choices. c) USA: https://www.aboutads.info/choices. d)
Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der Platzierung
von Inhalten und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des Diensteanbieters (z. B. in
Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten usw.), so dass sie Nutzern angezeigt werden, die ein
mutmaBliches Interesse an den Anzeigen haben. Dartber hinaus messen wir die Konversion der
Anzeigen, d.h. ob die Nutzer sie zum Anlass genommen haben, mit den Anzeigen zu interagieren
und die beworbenen Angebote zu nutzen (sog. Conversion). Wir erhalten jedoch nur anonyme
Informationen und keine persénlichen Informationen iber einzelne Nutzer; Dienstanbieter:Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website:https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:https://
policies.google.com/privacy; Weitere Informationen:Arten der Verarbeitung sowie der
verarbeiteten Daten: https://privacy.google.com/businesses/adsservices;
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fiir
Drittlandtransfers von Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren,
zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten Bewertungsplattformen
oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen
Geschéfts- oder Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall
setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.
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Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsichlich unsere Leistungen in Anspruch
genommen haben, Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten im
Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige
Bewertungsplattform (einschlieBlich Name, E-Mail-Adresse und Bestellnummer bzw.
Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizitdt des Nutzers
verwendet.

- Verarbeitete Datenarten:Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Kunden; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung:Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular);
Marketing.

- Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte "Bewertungs-Widgets*® ein.
Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot eingebundenes Funktions- und Inhaltselement, das
veranderliche Informationen anzeigt. Es kann z.B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren
Elements, zum Teil auch "Badge" genannt, dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende
Inhalt des Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird aber in diesem
Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen. Nur so kann immer der
aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die jeweils aktuelle Bewertung. Dafiir muss eine
Datenverbindung von der innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem
Server des Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt gewisse
technische Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nétig sind, damit der Inhalt des
Widgets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren erhélt der Widgets-
Anbieter Informationen dariiber, dass Nutzer unser Onlineangebot besucht haben. Diese
Informationen kdnnen in einem Cookie gespeichert und von dem Widgets-Anbieter verwendet
werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote, die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen,
von dem Nutzer besucht worden sind. Die Informationen kdnnen in einem Nutzerprofil gespeichert
und fir Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet werden; Rechtsgrundlagen:Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen
Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Utber
uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Européischen
Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kdnnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens
und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die
Nutzungsprofile kbnnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und
auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu
diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen
das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kénnen in den
Nutzungsprofilen auch Daten unabhéngig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert
werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen
eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaéglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur
die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende
MaBnahmen ergreifen und Auskinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen
Sie sich an uns wenden.



- Verarbeitete Datenarten:Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen:Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung:Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular); Marketing.

- Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter:Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:https://
instagram.com/about/legal/privacy.

- Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit
Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten
der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehdéren
Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren,
oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getétigte und
bereitgestellte Dinge“ in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Geréte (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem,
Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen® in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie
unter ,,Wie verwenden wir diese Informationen?“ erldutert, erhebt und verwendet Facebook
Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights”, fir Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit
den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights”, https://www.facebook.com/
legal/terms/page controller addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erflillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Ausklinfte oder Léschungsanfragen direkt
an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch
und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehdérde), werden durch die Vereinbarungen mit
Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-
Insights" (https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data);
Dienstanbieter:Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website:https://www.facebook.com; Datenschutzerkldrung:https://www.facebook.com/about/
privacy; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlandern):https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum; Weitere
Informationen:Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit: https://www.facebook.com/legal/
terms/information_about page insights data. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich
auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten
an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen
Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

- YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter:Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO); Datenschutzerklarung:https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):https://adssettings.google.com/authenticated.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer
jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es
sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich
bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer
verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die
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IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemihen
uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen ferner sogenannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fir statistische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den
Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in
Cookies auf dem Gerét der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur
Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit
solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

- Verarbeitete Datenarten:Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Person); Event-
Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf
anderen Wegen) von uns an Facebook Ubermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder
deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehdren z. B. Angaben Uber Besuche auf Websites,
Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die
Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fir Inhalte und Werbeinformationen
(Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B.
verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine
Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren geléscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Léschung unseres
Facebook-Kontos).

- Betroffene Personen:Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung:Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

- Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery): Wir binden in unser
Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B. Funktions-
Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes
verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kénnen diese
zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der
Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten. - Wir binden in
unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B. Funktions-
Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes
verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kénnen diese
zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der
Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten;
Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

- Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte - Hierzu kénnen z.B.
Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses
Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen kénnen. Die Liste und das Aussehen der
Facebook Social Plugins kénnen hier eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/
plugins/- Wir sind gemeinsam mitMeta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung oder den Erhalt
im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die
Facebook mittels der Facebook-Social-Plugins (und Einbettungsfunktionen fir Inhalte), die auf
unserem Onlineangebot ausgeflihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu
folgenden Zwecken erhalt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie
Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung
kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via
Facebook-Messenger); c) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von
Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder
Werbeinformationen mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit
Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fir Verantwortliche", https://
www.facebook.com/legal/controller addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss (https://www.facebook.com/legal/terms/
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data security terms) und in der Facebook sich bereit erklért hat die Betroffenenrechte zu erflillen
(d. h. Nutzer kdnnen z. B. Ausklnfte oder Léschungsanfragen direkt an Facebook richten).
Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind,
d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fir uns anonym sind), dann erfolgt diese
Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ", https://www.facebook.com/
legal/terms/dataprocessing) , der "Datensicherheitsbedingungen” (https://www.facebook.com/
legal/terms/data_security terms) sowie im Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf
Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-Datentibermittlungszusatz, https://
www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf
Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustédndiger Aufsichtsbehdrde), werden
durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrénkt; Dienstanbieter:Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen:Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:https://
www.facebook.com; Datenschutzerklarung:https://www.facebook.com/about/privacy.

- Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google
ein. Zu den verarbeiteten Daten kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer
gehoren; Dienstanbieter:Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,
Irland; Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:https://
mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung:https://policies.google.com/privacy.

- Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte - Hierzu kénnen z.B. Inhalte wie
Bilder, Videos oder Texte und Schaltflichen gehéren, mit denen Nutzer Inhalte dieses
Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen kénnen. - Wir sind gemeinsam mit Meta
Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten"”, die Facebook mittels Funktionen von
Instagram (z. B. Einbettungsfunktionen flr Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefihrt
werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhélt, gemeinsam
verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmaBlichen
Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener
Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der
Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der
Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmaBlich den Interessen der Nutzer
entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fr
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss (https://
www.facebook.com/legal/terms/data security terms) und in der Facebook sich bereit erklart hat
die Betroffenenrechte zu erflllen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Ausklnfte oder Léschungsanfragen
direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte
bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fir uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen
Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
("Datenverarbeitungsbedingungen ", https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen” (https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms)
sowie im Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
("Facebook-EU-Datenibermittlungszusatz, https://www.facebook.com/legal/

EU data transfer addendum). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung,
Widerspruch und Beschwerde bei zusténdiger Aufsichtsbehérde), werden durch die
Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrénkt; Dienstanbieter:Meta Platforms Irland Limited,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:https://www.instagram.com;
Datenschutzerklarung:https://instagram.com/about/legal/privacy.

- YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter:Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website:https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung:https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsmaéglichkeit (Opt-Out):Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?
hi=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://
adssettings.google.com/authenticated.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung
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Wir bitten Sie, sich regelméBig Gber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen
eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle
Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerkldrung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen
und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit &ndern
kénnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht {iber die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im
Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden
Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstdndnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch
sortiert.

- Konversionsmessung:Die Konversionsmessung (auch als "Besuchsaktionsauswertung"
bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmaBnahmen festgestellt
werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der
Webseiten, auf denen die MarketingmaBnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der
Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen
Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

- Personenbezogene Daten:"Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person (im Folgenden "betroffene Person®) beziehen;
als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten,
zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

- Profile mit nutzerbezogenen Informationen:Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezogenen
Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet
werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen (je nach
Art der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie,
Verhalten und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu
analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten
oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des
Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

- Reichweitenmessung:Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der
Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen
der Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe
der Reichweitenanalyse kdnnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre
Webseite besuchen und flir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen sie z.B. die
Inhalte der Webseite besser an die BedUrfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um
wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines
Onlineangebotes zu erhalten.

- Standortdaten:Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein anderes Geréat
mit den technischen Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem
WLAN oder ahnlichen technischen Mittlern und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet.
Standortdaten dienen der Angabe, an welcher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich
das jeweilige Gerat befindet. Standortdaten kdnnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen
oder andere von einem Ort abhéngige Informationen darzustellen.

- Tracking:Vom "Tracking® spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern Gber mehrere
Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick auf die
genutzten Onlineangebote Verhaltens- und Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern
der Anbieter der Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes Profiling). Diese Informationen
kénnen anschlieBend z.B. eingesetzt werden, um den Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die
voraussichtlich deren Interessen entsprechen.



- Verantwortlicher:Als "Verantwortlicher” wird die natirliche oder juristische Person, Behérde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

- Verarbeitung:"Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeftihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das
Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.



