Datenschutzerklarung

Der Datenschutz nimmt bei uns einen hohen Stellenwert ein. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt auf gesetzlicher Grundlage, insbes. der EU
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Im Folgenden mdchten wir Sie entsprechend den einschlagigen rechtlichen
Anforderungen, insbes. der DS-GVO, uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten sowie lhre Rechte und Maoglichkeiten der Kontaktaufnahme maéglichst genau
informieren.

1. Verantwortlicher

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten konnen Sie dem Abschnitt ,,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

2. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser
Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert.
Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und
sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserflllung gegentber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer
sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. aDSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung
von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Unser(e) Hoster wird bzw. werden lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur
Erfallung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf
diese Daten befolgen.

Wir setzen folgende(n) Hoster ein:

Onepage GmbH

Neue Rothofstr. 13 -19

60313 Frankfurt am Main

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und
unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.



3. Personenbezogene Daten
Aufgrund der Beauftragung erheben wir folgende Informationen:

e Stammdaten (z.B. Name, Anschrift, Kontaktinformationen wie E-Mail, Telefonnummer
und Internetadresse),

¢ \ertragsbezogene Daten (z.B. Vertrage, Kommunikation)

¢ Beratungsdaten (z.B. Inhalte von Anfragen, Beratungsdokumentation, Dokumente,
Aktennotizen, Gutachten und rechtliche Einschatzungen),

e Tatigkeitsdaten (zB Beratungsdokumentation, Abrechnungen sowie weitere
Informationen, die im Rahmen des Vertrages notwendig sind),

¢ Informationen, die flr die Durchfuhrung der Energieberatung, insbesondere der
Prufung der energetischen Situation und der Férderabnahme, erforderlich sind

* sowie weitere Daten, die Sie uns freiwillig im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
mitteilen.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt ausschlieBlich zur ordnungsgemaBen Durchfihrung
und Abwicklung des Energieberatervertrages, namentlich

e um Sie als unseren Auftraggeber identifizieren zu kénnen;

e um Sie angemessen beraten zu konnen;

e zur Korrespondenz und Terminvereinbarung mit lhnen;

* zur Rechnungsstellung;

e zur Abwicklung eventueller Haftungsanspriche;

¢ zur Geltendmachung etwaiger Honorar- oder sonstiger Anspriche aus dem
Vertragsverhaltnis.

3. Grundlage, Zweck und Dauer der Verarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund der Auftragserteilung und ist nach Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b Datenschutzgrundverordnung (,,DSGVO“) zu den genannten Zwecken fur die
angemessene Bearbeitung des Auftrages und flr die beiderseitige Erflllung von
Verpflichtungen aus dem Energieberatervertrag erforderlich.

Die fur die Beauftragung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum
Entfallen des Zweckes flr die Datenverarbeitung gespeichert und danach geléscht. Das
gilt selbstverstandlich nicht, wenn wir im Hinblick auf das konkrete Auftragsverhaltnis zu



einer lAngeren Aufbewahrung — beispielsweise aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Bestimmungen (vgl. Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO), zur Abwehr
etwaiger Haftungsansprlche gegen uns oder auf Grund einer mit lhnen geschlossenen
Vereinbarung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) - berechtigt und/oder verpflichtet sind.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte findet nur statt, soweit dies nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Durchfihrung und Abwicklung der
Vertragsbeziehung erforderlich ist. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe an die
BAFA, die DENA oder andere offentliche Behorden zum Zwecke der Korrespondenz. Die
weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten nicht zu anderen Zwecken verwendet
werden.

5. Ihre Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit ohne Angaben
von Grinden uns gegenuber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die ausschlieBlich auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft
nicht mehr fortfuhren durfen;

e gemaB Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten und bestimmte weitere Informationen zu verlangen;

e gemaB Art. 16 DSGVO unverzulglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ilhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemaB Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung (z.B. auf Grund von Aufbewahrungsfristen), zur Austibung des Rechts auf
freie MeinungsauBerung und Information, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;

e gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendotigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;



e gemaB Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen

zu verlangen;

e gemaB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren —in der Regel
kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde lhres Gblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.

6. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaBn
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit daflir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Moéchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-
Mail an die oben genannte E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten.

Bei Austbung eines solchen Widerspruches bitten wir um Darlegung der Griinde,
weshalb wir lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefuhrt verarbeiten
sollten. Im Falle Ihres begriindeten Widerspruches priufen wir die Sachlage und werden
entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere
zwingenden schutzwurdigen Grinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung
fortfGhren.

7. Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bzw. Kriterien fur die
Speicherdauer

Wir loschen personenbezogene Daten, nachdem und soweit die Speicherung zur
Vertragsabwicklung bzw. Durchfihrung nicht mehr erforderlich ist und keine
berechtigten Interessen oder gesetzlichen Pflichten unsererseits oder gesetzliche
Aufbewahrungspflichten (8 147 AO, § 257 HGB, 8§ 14b UStG) einer Loschung
entgegenstehen.



