LEGAL
COCKPIT

Allgemein

Als Betreiber dieser Webseite und als Unternehmen kommen wir mit Ihren personenbezogenen Daten in
Kontakt. Gemeint sind alle Daten, die etwas Uber Sie aussagen und mit denen Sie identifiziert werden
kénnen. In dieser Datenschutzerkl&arung mochten wir Ihnen erlautern, in welcher Weise, zu welchem Zweck
und auf welcher rechtlichen Grundlage wir Ihre Daten verarbeiten.

Fur die Datenverarbeitung auf dieser Webseite und in unserem Unternehmen ist verantwortlich:
ClarusCare Reinigung

Grol3enbuschstrale 14

53757 Sankt Augustin

Deutschland

Telefon: +49 176 31111193

E-Mail: info@claruscarereinigung.de

Allgemeine Hinweise
SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Wenn Sie Ihre Daten auf Webseiten eingeben, Online-Bestellungen aufgeben oder E-Mails tber das Internet
verschicken, missen Sie immer damit rechnen, dass unberechtigte Dritte auf Ihre Daten zugreifen. Einen
vollstandigen Schutz vor solchen Zugriffen gibt es nicht. Wir setzen jedoch alles daran, Ihre Daten
bestmdglich zu schiitzen und die Sicherheitsliicken zu schlie3en, soweit es uns maoglich ist.

Ein wichtiger Schutzmechanismus ist die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung unserer Webseite, die dafiir sorgt,
dass Daten, die Sie an uns tUibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden kdnnen. Sie erkennen die
Verschlisselung an dem Schloss-lcon vor der eingegebenen Internetadresse in lhrem Browser und daran,
dass unsere Internetadresse mit https:// beginnt und nicht mit http://.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

An manchen Stellen in dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dartber, wie lange wir oder die
Unternehmen, die lhre Daten in unserem Auftrag verarbeiten, Ihre Daten speichern. Fehlt eine solche
Angabe, speichern wir Ihre Daten, bis der Zweck der Datenverarbeitung entfallt, Sie der Datenverarbeitung
widersprechen oder Sie lhre Einwilligung in die Datenverarbeitung widerrufen.

Im Falle eines Widerspruchs oder Widerrufs dirfen wir lhre Daten allerdings weiterverarbeiten, wenn
mindestens eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:



¢ Wir haben zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Fortsetzung der Datenverarbeitung, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen (nur bei Widerspruch gegen die Datenverarbeitung;
wenn sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet, kdnnen wir keine schutzwirdigen Griinde
vorbringen).

¢ Die Datenverarbeitung ist erforderlich, um Rechtsanspriiche geltend zu machen, auszuiiben oder zu
verteidigen (gilt nicht, wenn sich Ihr Widerspruch gegen Direktwerbung richtet).

e Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihre Daten aufzubewahren.

In diesem Fall I6schen wir Ihre Daten, sobald die Voraussetzung(en) entfallt bzw. entfallen.
Datenweitergabe in die USA

Wir nutzen auf unserer Webseite auch Tools von Unternehmen, die lhre Daten in die USA Ubermitteln und
dort speichern und ggf. weiterverarbeiten. Die Europdische Kommission hat einen
Angemessenheitsbeschluss fur den Datenschutzrahmen EU-USA angenommen. Dadurch wird festgestellt,
dass die USA ein angemessenes Schutzniveau fiir personenbezogene Daten aus der EU gewéhrleisten, die
an US-Unternehmen Ubermittelt werden. Dieser Beschluss basiert auf neuen Garantien und Ma3nahmen, die
von den USA eingefiihrt wurden, um den Datenschutzanforderungen gerecht zu werden. Der
Angemessenheitsbeschluss beinhaltet unter anderem Beschrankungen und Garantien in Bezug auf den
Zugang der US-Nachrichtendienste zu den Daten. Es wurden verbindliche Garantien eingefiihrt, um den
Zugang der US-Nachrichtendienste auf das erforderliche und verhaltnismafige Maf zum Schutz der
nationalen Sicherheit zu beschranken. Zudem wurde eine verstarkte Aufsicht tiber die Tatigkeiten der US-
Nachrichtendienste etabliert, um sicherzustellen, dass die Beschrankungen fiir Uberwachungstétigkeiten
eingehalten werden. Es wurde au3erdem ein unabhéngiges Rechtsbehelfsverfahren eingerichtet, um
Beschwerden von européischen Birgern Uber den Zugang ihrer Daten zu bearbeiten und zu I6sen. Der
Datenschutzrahmen EU-USA ermdglicht es somit europaischen Unternehmen, Daten an zertifizierte US-
Unternehmen zu Ubermitteln, ohne zusétzliche Datenschutzgarantien einflhren zu missen. Eine Liste aller
zertifizierten Unternehmen kdnnen Sie unter folgendem Link einsehen: https://www.dataprivacyframework.gov
[slparticipant-search

Eine Anderung der Entscheidung der Europaischen Kommission kann nicht ausgeschlossen werden.

lhre Rechte

Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

WENN SIE IN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG LESEN, DASS WIR BERECHTIGTE INTERESSEN
FUR DIE VERARBEITUNG IHRER DATEN HABEN UND DIESE DESHALB AUF ART. 6 ABS. 1 SATZ 1 LIT.
F) DSGVO STUTZEN, HABEN SIE NACH ART. 21 DSGVO DAS RECHT, WIDERSPRUCH DAGEGEN
EINZULEGEN. DAS GILT AUCH FUR EIN PROFILING, DAS AUF GRUNDLAGE DER GENANNTEN
VORSCHRIFT ERFOLGT. VORAUSSETZUNG IST, DASS SIE GRUNDE FUR DEN WIDERSPRUCH
ANFUHREN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN. EINE BEGRUNDUNG IST
NICHT ERFORDERLICH, WENN SICH DER WIDERSPRUCH GEGEN DIE NUTZUNG IHRER DATEN ZUR
DIREKTWERBUNG RICHTET.

FOLGE DES WIDERSPRUCHS IST, DASS WIR IHRE DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN DURFEN.
DAS GILT NUR DANN NICHT, WENN EINE DER FOLGENDEN VORAUSSETZUNGEN VORLIEGT:

e WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN.

¢ DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN.


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

DIE AUSNAHMEN GELTEN NICHT, WENN SICH IHR WIDERSPRUCH GEGEN DIREKTWERBUNG
RICHTET ODER GEGEN EIN PROFILING, DAS MIT DIESER IN VERBINDUNG STEHT.

Weitere Rechte
Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange erfolgen auf der Grundlage lhrer Einwilligung. Diese erteilen Sie z. B.
dadurch, dass Sie bei Online-Formularen ein entsprechendes Hakchen setzen, bevor Sie das Formular
versenden, oder indem Sie bestimmte Cookies zulassen, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Sie kénnen
lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Ab dem Zeitpunkt
des Widerrufs durfen wir lhre Daten dann nicht mehr verarbeiten. Einzige Ausnahme: Wir sind gesetzlich
verpflichtet, die Daten eine bestimmte Zeit lang aufzubewahren. Solche Aufbewahrungsfristen gibt es
insbesondere im Steuer- und Handelsrecht.

Recht zur Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir gegen die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verstol3en, haben
Sie nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. Sie kénnen sich an eine
Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes wenden, an
dem der mutmalliche VerstoR3 stattgefunden hat. Das Beschwerderecht besteht neben
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfen.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrages automatisiert verarbeiten,
mussen wir Thnen oder einem Dritten in einem géngigen maschinenlesbaren Format aushandigen, wenn Sie
das verlangen. An einen anderen Verantwortlichen kénnen wir die Daten nur Gbertragen, soweit dies
technisch maglich ist.

Recht auf Datenauskunft, -ldschung und -berichtigung

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, unentgeltlich Auskunft dartiber zu erhalten, welche
personenbezogenen Daten wir von Ihnen gespeichert haben, wo die Daten herkommen, an wen wir die Daten
Ubermitteln und zu welchem Zweck sie gespeichert werden. Sollten die Daten falsch sein, haben Sie ein
Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO dirfen Sie
verlangen, dass wir die Daten Iéschen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

In bestimmten Situationen kénnen Sie nach Art. 18 DSGVO von uns verlangen, dass wir die Verarbeitung
Ihrer Daten einschranken. Die Daten dirfen dann — von der Speicherung abgesehen — nur noch wie folgt
verarbeitet werden:

e mit lhrer Einwilligung

e zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

e zum Schutz der Rechte einer anderen nattrlichen oder juristischen Person

e aus Grunden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines
Mitgliedstaates

Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in den folgenden Situationen:

¢ Sie haben die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestritten und wir
bendtigen Zeit, um dies zu Uberprifen. Hier besteht das Recht fur die Dauer der Prufung.



¢ Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zu Unrecht oder war in der Vergangenheit
unrechtmaRig. Hier besteht das Recht alternativ zur Léschung der Daten.

o Wir bendtigen Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, Sie bendétigen sie jedoch zur Austbung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen. Hier besteht das Recht alternativ zur
Loschung der Daten.

¢ Sie haben Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und nun missen lhre und unsere
Interessen gegeneinander abgewogen werden. Hier besteht das Recht, solange das Ergebnis der
Abwagung noch nicht feststeht.

Hosting und Content Delivery Networks (CDN)
Externes Hosting

Unsere Website liegt auf einem Server des folgenden Anbieters fiir Internetdienste (Hosters):

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?

Der Hoster speichert alle Daten unserer Webseite. Dazu gehdren auch alle personenbezogenen Daten, die
automatisch oder durch lhre Eingabe erfasst werden. Das kénnen insbesondere sein: Ihre IP-Adresse,
aufgerufene Seiten, Namen, Kontaktdaten und -anfragen sowie Meta- und Kommunikationsdaten. Bei der
Datenverarbeitung halt sich unser Hoster an unsere Weisungen und verarbeitet die Daten stets nur insoweit,
als dies erforderlich ist, um die Leistungspflicht uns gegeniber zu erfiillen.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Da wir Uber unsere Webseite potenzielle Kunden ansprechen und Kontakte zu bestehenden Kunden pflegen,
dient die Datenverarbeitung durch unseren Hoster der Vertragsanbahnung und -erfillung und beruht daher
auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Daruber hinaus ist es unser berechtigtes Interesse als Unternehmen, ein
professionelles Internetangebot bereitzustellen, das die nétigen Anforderungen an Sicherheit,
Geschwindigkeit und Effizienz erfillt. Insoweit verarbeiten wir Ihre Daten aul3erdem auf der Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Datenerfassung auf dieser Website

Verwendung von Cookies

Unsere Webseite platziert Cookies auf lnrem Gerat. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, mit denen
unterschiedliche Zwecke verfolgt werden. Manche Cookies sind technisch notwendig, damit die Webseite
Uberhaupt funktioniert (notwendige Cookies). Andere werden benétigt, um bestimmte Aktionen oder
Funktionen auf der Site ausfiihren zu kénnen (funktionale Cookies). So ware es beispielsweise ohne Cookies
nicht moglich, die Vorziige eines Warenkorbs in einem Online-Shop zu nutzen. Wieder andere Cookies
dienen dazu, das Nutzerverhalten zu analysieren oder Werbemalinahmen zu optimieren. Wenn wir
Dienstleistungen Dritter auf unserer Website nutzen, z. B. zur Abwicklung von Zahlungsvorgangen, kénnen
auch diese Unternehmen Cookies auf Ihrem Gerét hinterlassen, wenn Sie die Website aufrufen (sog. Third-
Party-Cookies).

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?



Session-Cookies werden nur fur die Dauer einer Sitzung auf lhrem Gerét gespeichert. Sobald Sie den
Browser schlie3en, verschwinden sie also von selbst. Permanent-Cookies bleiben dagegen auf Ihrem Gerat,
wenn Sie sie nicht selbst ldschen. Das kann z.B. dazu filhren, dass Ihr Nutzerverhalten dauerhaft analysiert
wird. Sie kénnen Uber die Einstellungen in lhrem Browser Einfluss darauf nehmen, wie er mit Cookies umgeht:

¢ Wollen Sie informiert werden, wenn Cookies gesetzt werden?
¢ Wollen Sie Cookies generell oder fir bestimmte Falle ausschlieRen?
¢ Wollen Sie, dass Cookies beim SchlieRen des Browsers automatisch geléscht werden?

Wenn Sie Cookies deaktivieren bzw. nicht zulassen, kann die Funktionalitat der Webseite eingeschrankt sein.

Sofern wir Cookies von anderen Unternehmen oder zu Analysezwecken einsetzen, informieren wir Sie
hierliber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung. Auch fragen wir diesbezuglich lhre Einwilligung ab, wenn
Sie unsere Webseite aufrufen.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass unsere Online-Angebote ohne technische Probleme von
den Besuchern genutzt werden kénnen und ihnen alle gewlinschten Funktionen zur Verfligung stehen. Die
Speicherung notwendiger und funktionaler Cookies auf Inrem Gerat erfolgt daher auf der Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f)y DSGVO. Alle anderen Cookies setzen wir auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO ein,
sofern Sie uns eine entsprechende Einwilligung erteilen. Diese kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen. Haben Sie bei der Abfrage der Einwilligung in die Platzierung notwendiger und
funktionaler Cookies eingewilligt, erfolgt auch die Speicherung dieser Cookies ausschlie3lich auf der
Grundlage Ihrer Einwilligung.

Server-Log-Dateien

Server-Log-Dateien protokollieren alle Anfragen und Zugriffe auf unsere Webseite und halten
Fehlermeldungen fest. Sie umfassen auch personenbezogene Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse. Diese
wird allerdings schon nach kurzer Zeit vom Provider anonymisiert, sodass wir die Daten nicht lhrer Person
zuordnen konnen. Die Daten werden automatisch von Ilhrem Browser an unseren Provider Ubermittelt.

Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Unser Provider speichert die Server-Log-Dateien, um die Aktivitaten auf unserer Webseite nachvollziehen zu
kdnnen und Fehler ausfindig zu machen. Die Dateien enthalten die folgenden Daten:

e Browsertyp und -version

e verwendetes Betriebssystem

¢ Referrer-URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

¢ |P-Adresse (ggf. anonymisiert)

Wir fihren diese Daten nicht mit anderen Daten zusammen, sondern nutzen sie lediglich fiir die statistische
Auswertung und zur Verbesserung unserer Website.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass unsere Webseite fehlerfrei lauft. Auch ist es unser
berechtigtes Interesse, einen anonymisierten Uberblick (iber die Zugriffe auf unsere Webseite zu erhalten. Die
Datenverarbeitung ist deshalb gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO rechtmafig.



Kontaktformular
Sie kdnnen uns Uber das Kontaktformular auf dieser Webseite eine Nachricht zukommen lassen.
Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Wir speichern lhre Nachricht und die Angaben aus dem Formular, um lhre Anfrage inklusive Anschlussfragen
bearbeiten zu kdnnen. Das betrifft auch die angegebenen Kontaktdaten. Ohne lhre Einwilligung geben wir die
Daten nicht an andere Personen weiter.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?
Wir I6schen lhre Daten, sobald einer der folgenden Punkte eintritt:

¢ |hre Anfrage wurde abschlieRend bearbeitet.
e Sie fordern uns zur Léschung der Daten auf.
¢ Sie widerrufen lhre Einwilligung zur Speicherung.

Das gilt nur dann nicht, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, die Daten aufzubewahren.
Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Sofern Ihre Anfrage mit unserer vertraglichen Beziehung in Zusammenhang steht oder der Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen dient, verarbeiten wir lhre Daten auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO. In allen anderen Féllen ist es unser berechtigtes Interesse, an uns gerichtete Anfragen effektiv zu
bearbeiten. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist somit Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Haben Sie in die
Speicherung Ihrer Daten eingewilligt, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage. In diesem Fall
kénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax
Sie kdnnen uns per E-Mail oder Telefax eine Nachricht zukommen lassen oder uns anrufen.
Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Wir speichern lhre Nachricht sowie lhre selbst gemachten Kontaktangaben bzw. die Ubermittelte
Telefonnummer, um lhre Anfrage inklusive Anschlussfragen bearbeiten zu kénnen. Ohne lhre Einwilligung
geben wir die Daten nicht an andere Personen weiter.

Wie lange speichern wir lhre Daten?
Wir I6schen Ihre Daten, sobald einer der folgenden Punkte eintritt:

¢ |hre Anfrage wurde abschlie3end bearbeitet.
e Sie fordern uns zur Léschung der Daten auf.
¢ Sie widerrufen lhre Einwilligung zur Speicherung.

Das gilt nur dann nicht, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, die Daten aufzubewahren.
Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Sofern lhre Anfrage mit unserer vertraglichen Beziehung in Zusammenhang steht oder der Durchflihrung
vorvertraglicher MaRnahmen dient, verarbeiten wir Ihre Daten auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO. In allen anderen Féllen ist es unser berechtigtes Interesse, an uns gerichtete Anfragen effektiv zu
bearbeiten. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist somit Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Haben Sie in die



Speicherung Ihrer Daten eingewilligt, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage. In diesem Fall
kodnnen Sie lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Calendly

Was ist Calendly?

Tool zur Terminplanung

Wer verarbeitet Ihre Daten?

Calendly LLC,88 N Avondale Road #603, Avondale Estates, GA 30002, USA
Wo finden Sie weitere Informationen tber den Datenschutz bei Calendly?

https://calendly.com/pages/privacy

Auf welcher Grundlage tbertragen wir lhre Daten in die USA?

Calendly halt sich an die Standardvertragsklauseln der Européischen Kommission (vgl. https://calendly.com
/pages/dpa)

Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Um einen Termin mit uns zu vereinbaren, kénnen Sie das Tool Calendly auf unserer Webseite nutzen. Wir
nutzen die Daten fur die Planung, Durchfuhrung und ggf. Nachbereitung des Termins.

Wie lange speichern wir lhre Daten?
Wir I6schen Ihre Daten, sobald einer der folgenden Punkte eintritt:

e Der Zweck der Datenverarbeitung ist entfallen.
e Sie fordern uns zur Léschung der Daten auf.
¢ Sie widerrufen lhre Einwilligung zur Speicherung.

Das gilt nur dann nicht, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, die Daten aufzubewahren.
Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, mit Kunden und anderen Interessierten moglichst unkompliziert
Termine zu vereinbaren. Die Datenverarbeitung erfolgt daher auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Haben Sie in die Speicherung lhrer Daten eingewilligt, ist ausschlief3lich Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO
die Rechtsgrundlage. In diesem Fall kénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Analyse-Tools und Werbung

Wir nutzen die folgenden Tools, um das Verhalten unserer Webseitenbesucher zu analysieren und lhnen
Werbung zu zeigen.

Google Analytics
Was ist Google Analytics?

Tool zur Analyse des Nutzerverhaltens der Google Ireland Ltd.


https://calendly.com/pages/privacy
https://calendly.com/pages/dpa
https://calendly.com/pages/dpa

Wer verarbeitet Ihre Daten?
Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
Wo finden Sie weitere Informationen tber den Datenschutz bei Google Analytics?

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Auf welcher Grundlage tbertragen wir lhre Daten in die USA?

Auf Grundlage des Angemessenheitsheschlusses der Europaischen Kommission sowie der entsprechenden
Zertifizierung des Unternehmens.

Wie kbnnen Sie die Datenerfassung verhindern?

Unter anderem mit einem Browser-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Wir sind stets daran interessiert, unser Webangebot fur die Besucher unserer Webseite zu optimieren und
Werbung optimal zu platzieren. Dabei hilft uns Google Analytics, ein Tool, welches das Verhalten der Nutzer
analysiert und uns so die nétige Datenbasis fiir Anpassungen liefert. Uber das Tool erhalten wir Informationen
Uber die Herkunft unserer Besucher, ihre Seitenaufrufe und ihre Verweildauer auf den Seiten sowie das von
ihnen verwendete Betriebssystem.

Standardverarbeitung

Um die Daten zu erfassen, setzt Google Analytics Cookies, Device-Fingerprinting oder andere Technologien
zur Wiedererkennung von Nutzern ein. Die Daten werden an Server von Google in den USA lbermittelt und
mithilfe der ebenfalls erfassten IP-Adresse in einem Profil zusammengefasst, das lhnen bzw. Ihrem Geréat
zugeordnet werden kann.

Sie kdnnen verhindern, dass Google Ihre Daten verarbeitet, indem Sie ein Browser-Plugin installieren, das
Google selbst zur Verfligung stellt: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

IP-Anonymisierung

Wir haben innerhalb von Google Analytics die Funktion ,IP-Anonymisierung“ aktiviert. Fir Sie bedeutet das,
dass Google Ihre IP-Adresse (aus der EU bzw. dem EWR) vor der Ubermittlung in die USA kurzt. Nur in
Ausnahmefallen Gbermittelt Google die volle IP-Adresse an Server in den USA und kirzt sie erst dort.

Demografische Merkmale

Wir nutzen die Funktion ,demografische Merkmale* von Google Analytics, um den Besuchern unserer
Webseite passende Werbeanzeigen innerhalb des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu kénnen. In der Folge
kodnnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen unserer Seitenbesucher
enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten
von Drittanbietern. Es ist nicht moglich, die erfassten Daten bestimmten Personen zuzuordnen.

Sie kdnnen die Funktion in den Einstellungen Ihres Google-Accounts deaktivieren.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Auf Nutzer- und Ereignisebene gespeicherte Daten, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. Nutzer-IDs) oder
Werbe-IDs verknlpft sind, I6scht oder anonymisiert Google nach eigener Auskunft nach 50 Monaten (vgl.
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de).

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Als Webseitenbetreiber haben wir ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens zu dem
Zweck, unser Webangebot und die dort platzierte Werbung zu optimieren. Die Datenverarbeitung ist deshalb
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO rechtmalf3ig. Fir den Fall, dass Sie z. B. der Speicherung von Cookies
zugestimmt oder auf sonstige Weise in die Datenverarbeitung durch Google Analytics eingewilligt haben, ist
ausschlieBlich Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Google Ads

Was ist Google Ads?

Online-Werbeprogramm der Google Ireland Ltd.

Wer verarbeitet lhre Daten?

Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Wurde ein Vertrag Gber Auftragsverarbeitung mit Google Ads geschlossen?
Ja

Wo finden Sie weitere Informationen tber den Datenschutz bei Google Ads?

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Auf welcher Grundlage Ubertragen wir lhre Daten in die USA?

Auf Grundlage des Angemessenheitsheschlusses der Europaischen Kommission sowie der entsprechenden
Zertifizierung des Unternehmens.

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir nutzen Google Ads. Das Werbeprogramm von Google ermdglicht uns, Werbeanzeigen in der Google-
Suchmaschine oder auf Drittwebseiten auszuspielen, wenn die Besucher unserer Webseite bestimmte
Suchbegriffe bei Google eingeben (Keyword-Targeting). Ferner kdnnen wir anhand der bei Google
vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interessen) gezielt Werbeanzeigen platzieren
(Zielgruppen-Targeting). Wir werten die erfassten Daten quantitativ aus, indem wir beispielsweise analysieren,
welche Suchbegriffe zur Ausspielung unserer Werbeanzeigen gefiihrt und wie viele Anzeigen zu
entsprechenden Klicks gefiihrt haben.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Als Webseitenbetreiber haben wir ein berechtigtes Interesse an der Schaltung und Auswertung von
Werbeanzeigen. Die Datenverarbeitung ist deshalb nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO rechtmaf3ig. Fur den Fall,
dass Sie z. B. der Speicherung von Cookies zugestimmt oder auf sonstige Weise in die Datenverarbeitung
durch Google eingewilligt haben, ist ausschlief3lich Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage. Sie
kodnnen die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.


https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Facebook Pixel

Was ist Facebook Pixel?

Tool zur Analyse des Nutzerverhaltens, das die Effektivitat von Werbung bei Facebook misst
Wer verarbeitet Ihre Daten?

Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland

Wo finden Sie weitere Informationen tber den Datenschutz bei Facebook Pixel?

https://de-de.facebook.com/about/privacy/

Auf welcher Grundlage Ubertragen wir lhre Daten in die USA?

Auf Grundlage des Angemessenheitsheschlusses der Europaischen Kommission sowie der entsprechenden
Zertifizierung des Unternehmens.

Wie kénnen Sie die Datenverarbeitung verhindern?

Wenn Sie einen Facebook-Account haben: Deaktivieren Sie die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences”
im Bereich Einstellungen fiir Werbeanzeigen (https://www.facebook.com/ads/preferences/?
entry product=ad_settings_screen).

Wenn Sie keinen Facebook-Account besitzen: Deaktivieren Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf
der Webseite der European Interactive Digital Advertising Alliance: http://www.youronlinechoices.com/de
/praferenzmanagement/.

Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Wir setzen auf unserer Webseite den Facebook Pixel ein. Das Analysetool hilft uns, mehr tUber das Verhalten
der Besucher unserer Webseite zu erfahren, nachdem sie auf eine unserer Werbeanzeigen bei Facebook
geklickt haben. So kénnen wir messen, wie wirksam unsere Facebook-Werbung ist, und zukiinftige
Werbemalnahmen an den erworbenen Erkenntnissen ausrichten. Die Daten, die Facebook tUber das Pixel
erfasst, sind fur uns als Betreiber dieser Webseite anonym. Wir kdnnen Sie also nicht als Besucher
identifizieren. Allerdings werden die Daten von Facebook gespeichert und verarbeitet. So stellt Facebook tiber
das Pixel eine Verbindung zu Ihrem Facebook-Account her und nutzt die Daten dartber hinaus, um selbst
Werbung innerhalb und aufRerhalb des Netzwerks zu schalten (vgl. Facebook-Datenverwendungsrichtlinie).
Im Zuge der Speicherung und Verarbeitung tibermittelt Facebook die Daten auch in die USA und andere
Drittstaaten.

Wenn Sie einen Facebook-Account haben, kénnen Sie in diesem die Remarketing-Funktion ,,Custom
Audiences" im Bereich Einstellungen fir Werbeanzeigen unter https://www.facebook.com/ads/preferences/?
entry product=ad_settings_screen deaktivieren.

Wenn Sie keinen Facebook-Account besitzen, besteht die Mdglichkeit, nutzungsbasierte Werbung von
Facebook auf der Webseite der European Interactive Digital Advertising Alliance zu deaktivieren: http://www.
youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?


https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

Als Webseitenbetreiber haben wir ein berechtigtes Interesse an effektiven Werbemaf3nahmen in den sozialen
Netzwerken. Die Datenverarbeitung ist deshalb nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO rechtmafig. Fir den Fall,
dass Sie z. B. der Speicherung von Cookies zugestimmt oder auf sonstige Weise in die Datenverarbeitung
durch Facebook eingewilligt haben, ist ausschlieBlich Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage. Sie
konnen die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Wistia

Was ist Wistia?

Videoplattform

Wer verarbeitet lhre Daten?

Wistia, Inc., 120 Brookline Street, Cambridge, Massachusetts, 02139 USA
Wurde ein Vertrag Gber Auftragsverarbeitung mit Wistia geschlossen?
Ja

Wo finden Sie weitere Informationen tuber den Datenschutz bei Wistia?

https://wistia.com/privacy

Auf welcher Grundlage Ubertragen wir lhre Daten in die USA?

Auf Grundlage des Angemessenheitsheschlusses der Europaischen Kommission sowie der entsprechenden
Zertifizierung des Unternehmens.

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?

Auf unserer Webseite konnen Sie sich Wistia-Videos anschauen. Sobald Sie eine Seite aufrufen, in die wir ein
Wistia-Video eingebettet haben, wird dies den Servern von Wistia mitgeteilt. Dabei erfahrt Wistia auch lhre IP-
Adresse.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir [hre Daten?

Mit der Einbindung von Wistia-Videos mochten wir unsere Webseite ansprechender gestalten. Dies ist unser
berechtigtes Interesse als Unternehmen und damit rechtmaf3ig nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Haben Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt, verarbeiten wir lhre Daten ausschlief3lich auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Ab dem Zeitpunkt des
Widerrufs durfen wir Ihre Daten nicht mehr verarbeiten.

Google Fonts (lokales Hosting)

Wir setzen auf unserer Webseite Schriften des US-amerikanischen Unternehmens Google ein. Die Schriften
haben wir lokal installiert, sodass keine Verbindung zu den Servern von Google stattfindet, wenn Sie unsere
Website besuchen.

Weitere Informationen zu den Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in

der Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.



https://wistia.com/privacy
https://developers.google.com/fonts/faq
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

eCommerce
Kunden- und Vertragsdaten
Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Wenn wir mit Ihnen einen Vertrag schlie3en, bendtigen wir bestimmte personenbezogene Daten von lhnen.
Wir erheben, verarbeiten und nutzen diese Daten nur, soweit sie erforderlich sind, um unser Rechtsverhéltnis
zu begriinden, es inhaltlich auszugestalten oder zu &ndern. Kénnen Sie unsere Dienste nur Gber unsere
Webseite in Anspruch nehmen oder werden die Dienste Uber die Webseite abgerechnet, erfassen wir auch
Nutzungsdaten, sofern diese erforderlich sind, um lhnen die Inanspruchnahme unseres Angebotes zu
ermoglichen oder die in Anspruch genommene Leistung abzurechnen.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern lhre Daten, bis unser Rechtsverhéltnis endet, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet,
die Daten langer aufzubewahren.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir speichern lhre Daten, um den Vertrag mit Ihnen zu erfiillen oder vorvertragliche MaRnhahmen
durchzufihren. Grundlage der Datenverarbeitung ist damit Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Datenubermittlung bei Inanspruchnahme von Dienstleistungen und digitalen Inhalten
Wie verarbeiten wir Ihre Daten?

Fir die Abwicklung der Zahlung ubermitteln wir Ihre Daten an einen Zahlungsdienst bzw. das mit der
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Wir geben ausschlieRlich Daten weiter, die fir den
Bezahlvorgang zwingend erforderlich sind. Wenn wir dartiber hinaus Daten weitergeben wollen, werden wir
lhre Einwilligung einholen.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir geben lhre Daten weiter, um den Vertrag zu erfillen, den wir mit Ihnen geschlossen haben. Grundlage
der Datenverarbeitung ist somit Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Haben Sie in die Weitergabe Ihrer Daten
eingewilligt, beruht die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sie kdnnen lhre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitung auf Social Media

Was ist Social Media?

Mit Social Media meinen wir die sozialen Netzwerke, auf den wir ¢ffentlich zugangliche Profile angelegt
haben. Welche sozialen Netzwerke das konkret sind, lesen Sie weiter unten.

Wer verarbeitet Ihre Daten?

Die jeweiligen Betreiberfirmen der sozialen Netzwerke. Die einzelnen Betreiber finden Sie weiter unten bei
den jeweiligen Netzwerken.

Wie werden lhre Daten verarbeitet?



Die Betreiber sozialer Netzwerke sind in der Regel dazu in der Lage, umfassende Daten Uber das Verhalten
von Besuchern und Nutzern des Netzwerks zu erfassen und auszuwerten. Es ist uns nicht méglich, samtliche
Verarbeitungsvorgénge in den von uns genutzten sozialen Netzwerken nachzuvollziehen, weshalb ggf.
weitere Verarbeitungsvorgéange, die hier nicht aufgefiihrt sind, von den Betreibern der sozialen Netzwerke
vorgenommen werden konnen. In den Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarungen der jeweiligen
sozialen Netzwerke finden Sie hierzu weitere Informationen.

Die Verarbeitung lhrer Daten kann ausgelost werden, indem Sie die Webseite des sozialen Netzwerks oder
unsere Profilseite dort besuchen. Auch wenn Sie eine Webseite aufrufen, die bestimmte Inhalte des
Netzwerks, z.B. Like- oder Share-Buttons, verwendet, kénnen bereits Daten an die Betreiber des sozialen
Netzwerks Ubertragen werden. Sind Sie selbst Nutzer des sozialen Netzwerks und in lhren Nutzer-Account
eingeloggt, kann lhr Besuch unserer Profilseite vom Betreiber des sozialen Netzwerks lhrem Account
zugeordnet werden. Auch, wenn Sie selbst keinen Nutzer-Account registriert haben oder nicht eigeloggt sind,
kann es sein, dass der Betreiber des Netzwerks trotzdem Ihre personenbezogenen Daten erfasst, z.B. indem
Ihre IP-Adresse erfasst wird oder Cookies gesetzt werden. Mit diesen Daten kénnen die Betreiber auf Ihr
Verhalten und Ihre Interessen angepasste Nutzerprofile erstellen und Ihnen interessenbezogene Werbung
innerhalb und aufBerhalb des Netzwerks anzeigen. Wenn Sie registrierter Nutzer des Netzwerks sind, kann
auch auf allen Geraten, auf denen Sie eingeloggt sind oder waren, die interessenbezogene Werbung
angezeigt werden.

Auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verarbeitet?

Unsere Profile in den sozialen Netzwerken sollen fir eine moglichst umfassende Présenz unseres
Unternehmens im Internet sorgen. Daran haben wir als Unternehmen ein berechtigtes Interesse. Die
Datenverarbeitung ist daher nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO rechtmafig.

Die von den Betreibern der sozialen Netzwerke selbst vorgenommen Datenverarbeitungsvorgange und
Analysen kénnen auf anderen Rechtsgrundlagen beruhen. Diese missen von den Betreibern der sozialen
Netzwerke angegeben werden.

Wer ist fur die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich und wie kdénnen Sie Ihre Rechte geltend machen?

Wenn Sie eines unserer Profile in den sozialen Netzwerken besuchen, sind wir gemeinsam mit dem Betreiber
des jeweiligen Netzwerks fir die bei diesem Besuch ausgeldsten Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich.
Sie kdnnen lhre Rechte grundsétzlich sowohl uns als auch dem Betreiber des jeweiligen Netzwerks
gegeniber geltend machen.

Trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Betreibern der sozialen Netzwerke ist unser Einfluss auf
die Datenverarbeitungsvorgéange des jeweiligen Betreibers jedoch beschrankt und richtet sich in erster Linie
nach den Vorgaben des Betreibers.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wenn wir Daten Uber unsere Profile in den sozialen Netzwerken erfassen, werden diese von unseren
Systemen geldscht, sobald der Zweck fur ihre Speicherung entféllt, Sie uns zur Léschung auffordern oder Sie
lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lnrem Endgerat, bis Sie
sie l6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insb. Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.



Wir haben keinen Einfluss darauf, wie lange die Betreiber der sozialen Netzwerke Ihre Daten speichern, die
die Betreiber zu Ihren eigenen Zwecken erfassen. Informationen hierzu erhalten Sie direkt beim Betreiber des
jeweiligen sozialen Netzwerks, z.B. in der jeweiligen Datenschutzerklarung.

Welche Sozialen Medien nutzen wir?
Facebook

Was ist Facebook?
Ein soziales Netzwerk

Wer verarbeitet Ihre Daten?
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland

Werden |hre Daten in Drittlander Ubertragen?
Ja, in die USA und auch in andere Drittlander

Wo finden Sie weitere Informationen tiber den Datenschutz bei Facebook?
https://www.facebook.com/about/privacy/

Wo kdénnen Sie als Facebook-Nutzer Ihre Werbeeinstellungen anpassen?

Als registrierter Facebook-Nutzer kénnen Sie lhre Werbeeinstellungen in lhrem Nutzer-Account anpassen.
Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein:
https://lwww.facebook.com/settings?tab=ads.

Instagram

Was ist Instagram?
Ein auf Fotos und Videos spezialisiertes soziales Netzwerk

Wer verarbeitet Ihre Daten?
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland

Werden |hre Daten in Drittlander Gbertragen?
Ja

Wo finden Sie weitere Informationen tber den Datenschutz bei Instagram?
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Instagram-Hilfebereich&bc[1]
=Richtlinien%20und%20Meldungen

Wo kdnnen Sie als Nutzer lhre Privatsphéare-Einstellungen anpassen?

Als registrierter Instagram-Nutzer kdnnen Sie lhre Privatsphare-Einstellungen in lhrem Nutzer-Account
anpassen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein:
https://www.instagram.com/accounts/privacy _and_security/



https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/settings?tab=ads.
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Instagram-Hilfebereich&bc[1]=Richtlinien%20und%20Meldungen
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Instagram-Hilfebereich&bc[1]=Richtlinien%20und%20Meldungen
https://www.instagram.com/accounts/privacy_and_security/

