NOTFALL
1 LERNEN
Gesprachsleitfaden: Motivationsgesprach

Vorbereitung des Gesprachs

Bereite dich auf jedes Gesprach immer gut vor — verwende zur Vorbereitung die unten
stehenden Fragen und notiere alle wichtigen Punkte. Wenn du noch einen Schritt weiter gehen
willst, kannst du deine Punkte auch noch nach ihrer Prioritat gewichten.

Zielsetzung
« Was mdchtest du mit dem Gesprach erreichen? (z. B. Motivation starken, Ausbildungsziele
klaren, Schwierigkeiten besprechen)
» Gibt es konkrete Situationen, die das Gesprach notwendig machen? (z. B. fehlende
Motivation, Unsicherheiten, Lernprobleme)

Informationen sammeln
« Wie hat sich der/die Auszubildende in den letzten Wochen entwickelt? Gibt es konkrete
Beobachtungen?
« Hast du Rickmeldungen von Kollegen oder aus der Schule, die relevant sind?

Eigenen Standpunkt kldren
« Was mochtest du dem Auszubildenden konkret vermitteln?
« Bist du auf mogliche Emotionen vorbereitet? (z. B. Frustration, Unsicherheit)

Durchfiihrung des Gesprachs

Schritt 1: Einstieg - Positive Atmosphare schaffen

Sorge flr eine entspannte Umgebung, in der sich der Auszubildende wohlflhlt. Beginne das
Gesprach mit einer positiven Bemerkung Uber die bisherigen Leistungen oder Fortschritte.
Erage: "Wie geht es dir gerade? Fuhist du dich im Moment in deiner Ausbildung wohl?"

Schritt 2: Anliegen klar darlegen

Erlautere den Grund des Gesprachs offen und sachlich.

Erage: "Ich habe bemerkt, dass du in letzter Zeit [konkrete Beobachtung einfligen]. Wie siehst
du das selbst?"

Schritt 3: Auszubildenden einbinden

Gib dem/der Auszubildenden Raum, seine/ihre Sichtweise darzustellen.
Erage: "Was motiviert dich zurzeit? Gibt es etwas, das dir besonders schwerféllt oder dich
blockiert?"

Schritt 4: Ziele und Erwartungen klaren

Besprich gemeinsam die Ausbildungsziele und moglichen Herausforderungen.
Erage: "Was mdchtest du in der ndchsten Zeit erreichen?

Wo siehst du deine Stédrken, und wo brauchst du Unterstitzung?"
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Schritt 5: Losungen und Unterstiitzung anbieten

Uberlege gemeinsam mit dem Auszubildenden konkrete MaBnahmen, um die Motivation zu
steigern und Hindernisse zu Gberwinden.

Erage: "Was kénnen wir zusammen tun, damit du dich wohler fiihlst und deine Motivation
steigert? Gibt es konkrete Schritte, die wir gemeinsam planen kénnen?"

Schritt 6: Positiver Abschluss

Fasse das Gesprach zusammen, bestatige positive Aspekte und bedanke dich flir das offene
Gesprach.

Erage: "Wie flihlst du dich jetzt nach unserem Gesprach? Gibt es noch etwas, das du
ansprechen méchtest?"

Nachbereitung des Gesprachs

Reflexion
« Wie verlief das Gesprach? Was hat gut funktioniert, was weniger?
» Hast du den/die Auszubildende gut einbezogen und Raum fur offene Gesprache gelassen?

Dokumentation
« Halte die wichtigsten Punkte schriftlich fest: Ziele, Herausforderungen, geplante
MaBnahmen.
» Notiere konkrete Schritte und Termine fir eine Folgebesprechung.

Nachhaltige Begleitung
« Setze die besprochenen MaBnahmen um und unterstlitze den Auszubildenden bei der
Umsetzung.
« Plane regelmaBige, kurze Check-ins: "Wie lauft es mit den MaBnahmen, die wir besprochen
haben?"

Kontinuierliches Feedback
« Gib regelmaBig Rickmeldungen, nicht nur in formellen Gesprachen. Lob und konstruktives
Feedback helfen, die Motivation langfristig zu sichern.

Weitere Hilfsmittel, Checklisten, Magazine & Biicher findest du auf
unserer Website zum kostenlosen Download!

notfall-lernen.de
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Gesprachsleitfaden: Kritikgesprach

Vorbereitung des Gesprachs

Bereite dich auf jedes Gesprach immer gut vor — verwende zur Vorbereitung die unten
stehenden Fragen und notiere alle wichtigen Punkte. Wenn du noch einen Schritt weiter gehen
willst, kannst du deine Punkte auch noch nach ihrer Prioritat gewichten.

Zielsetzung
« Was ist der Anlass flr das Kritikgesprach? (z. B. Fehlverhalten, Unzuverlassigkeit,
mangelnde Leistung)
« Welches Ziel mdéchtest du erreichen? (Verhaltensanderung, Einsicht, Lésung von
Problemen)

Fakten und Beobachtungen sammeln
« Welche konkreten Situationen oder Verhaltensweisen haben das Gesprach notwendig
gemacht?
« Gibt es bereits Rlickmeldungen von Kollegen oder anderen Verantwortlichen?

Eigene Haltung tiberpriifen
« Bist du dir bewusst, dass es nicht um personliche Angriffe, sondern um konstruktive Kritik
geht?
« Uberlege dir, wie du das Gesprich auf eine positive Lésung ausrichten kannst.

Durchfiihrung des Gesprachs

Schritt 1: Neutrale und wertschatzende Atmosphare schaffen

Beginne das Gesprach freundlich und wertschatzend, damit der/die Auszubildende sich nicht
sofort angegriffen fahit.

Frage: "Wie geht es dir gerade? Gibt es etwas, was du mir vorab sagen méchtest?"

Schritt 2: Kritik klar und sachlich auBern

Erlautere den Anlass des Gesprachs ohne Umschweife und nenne konkrete Beispiele.
Vermeide Verallgemeinerungen wie “immer" oder "nie". Halte dich an objektive Fakten.
Erage: "Ich habe in den letzten Tagen/Wochen beobachtet, dass [konkrete Situation
beschreiben]. Wie siehst du das?"

Schritt 3: Verstandnis und Reflexion fordern
Gib dem/der Auszubildenden die Moglichkeit, seine/ihre Sichtweise darzulegen.
Hore aktiv zu, ohne zu unterbrechen, und stelle Verstandnisfragen.
Erage: "Wie hast du die Situation erlebt? Gibt es aus deiner Sicht
Grlinde flir dieses Verhalten?"

Schritt 4: Auswirkungen und Konsequenzen aufzeigen
Erklare, welche Folgen das kritisierte Verhalten hat — flr den/die
Auszubildende, das Team und die Patienten.

FErage: "Bist du dir bewusst, welche Auswirkungen das auf deine
Arbeit und die Zusammenarbeit im Team hat?"
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Schritt 5: Gemeinsame Losungsfindung

Besprich, wie der/die Auszubildende das Verhalten dndern kann, und welche Unterstltzung du
anbieten kannst.

Erage: "Was kénntest du in Zukunft anders machen, um diese Situation zu vermeiden? Wie
kann ich dich dabei unterstitzen?"

Schritt 6: Verbindliche Vereinbarungen treffen

Vereinbare konkrete Ziele und MaBnahmen zur Verhaltensanderung, und setze einen
Zeitrahmen.

Erage: "Welche Schritte mbchtest du ab sofort unternehmen, um das Problem zu 16sen? Wann
kénnen wir uns zur Uberpriifung wieder zusammensetzen?"

Schritt 7: Positiver Abschluss

Fasse das Gesprach zusammen, und hebe hervor, dass du weiterhin an die Starken des/der
Auszubildenden glaubst.

Erage: "Wie flihlst du dich jetzt nach unserem Gesprach? Gibt es noch etwas, das du
ansprechen méchtest?"

Nachbereitung des Gesprachs

Reflexion
« Uberlege dir, wie das Gesprach verlaufen ist. Was lief gut, was kdnnte verbessert werden?
« Hast du klar genug kommuniziert, und hast du den/die Auszubildende einbezogen?"

Dokumentation
« Notiere die wesentlichen Punkte des Gesprachs, die Kritik und die vereinbarten
MaBnahmen.
« Halte fest, wann ein Folgetermin stattfinden soll, um den Fortschritt zu Uberprifen.

Nachhaltige Begleitung
« Beobachte die Fortschritte des/der Auszubildenden und gib zwischendurch Feedback.
« Plane regelmaBige, kurze Check-ins: "Wie lauft es mit den MaBnahmen, die wir besprochen
haben?" Gibt es noch Schwierigkeiten, bei denen ich unterstltzen kann?"

Langfristige Verbesserung fordern
« Gib regelmaBig konstruktives Feedback, auch wenn keine formellen Kritikgesprache
notwendig sind.

Vertrauensvolle Beziehung stirken
« Zeige dem/der Auszubildenden, dass du weiterhin an seiner/ihrer Seite stehst und die
Entwicklung positiv begleitest.

Weitere Hilfsmittel, Checklisten, Magazine & Biicher findest du auf
unserer Website zum kostenlosen Download!

notfall-lernen.de
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Gesprachsleitfaden: Konfliktgesprach

Vorbereitung des Gesprachs

Bereite dich auf jedes Gesprach immer gut vor — verwende zur Vorbereitung die unten
stehenden Fragen und notiere alle wichtigen Punkte. Wenn du noch einen Schritt weiter gehen
willst, kannst du deine Punkte auch noch nach ihrer Prioritat gewichten.

Zielsetzung
o Was ist das Ziel des Konfliktgesprachs? (z. B. Konflikt klaren, gegenseitiges Verstandnis
schaffen, Losungen finden)
» Uberlege, welches Ergebnis du idealerweise erreichen mochtest. (z. B. gemeinsame
Vereinbarungen, Verhaltensanderung)

Fakten sammeln
* Was sind die konkreten Situationen oder Verhaltensweisen, die zum Konflikt gefihrt
haben?
¢ Sind andere Personen betroffen, und gibt es relevante Rickmeldungen?

Neutralitat und Offenheit
» Reflektiere deine eigene Sichtweise: Gibt es Vorurteile oder Emotionen, die deine
Wahrnehmung beeinflussen konnten?
» Bereite dich darauf vor, dem/der Auszubildenden unvoreingenommen zuzuhdren.

Durchfiihrung des Gesprachs

Schritt 1: Positive und neutrale Atmosphare schaffen

Beginne das Gesprach freundlich und wertschatzend, um eine vertrauensvolle Basis zu
schaffen. Erklare, warum das Gesprach wichtig ist, und dass das Ziel eine konstruktive Lésung
ist.

Frage: "Wie geht es dir im Moment? Gibt es etwas, das du vorab ansprechen méchtest?"

Schritt 2: Konflikt benennen
Beschreibe das Problem sachlich und ohne Wertungen. Vermeide Vorwdrfe und
Verallgemeinerungen. Nenne konkrete Beispiele, und mache klar, warum die Situation geldst
werden muss.

FErage: "Ich habe in letzter Zeit bemerkt, dass es zwischen uns/dir und anderen
Teammitgliedern zu Spannungen kommt. Wie empfindest du das selbst?"

Schritt 3: Perspektive des Auszubildenden einholen

Gib dem/der Auszubildenden Raum, um die eigene Sichtweise und
Geflhle darzulegen. Hoére aufmerksam zu, ohne zu unterbrechen
oder zu urteilen.

Erage: "Wie siehst du die Situation? Was sind aus deiner Sicht die
Grinde fir den Konflikt?"
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Schritt 4: Auswirkungen und Bedeutung klaren

Erlautere, welche Auswirkungen der Konflikt auf die Arbeit, das Team und das
Arbeitsumfeld hat.

Frage: "Denkst du, dass der Konflikt Auswirkungen auf deine Arbeit oder die
Zusammenarbeit im Team hat? Wie gehst du damit um?"

Schritt 5: Gemeinsame Losungsfindung

Besprecht gemeinsam, wie der Konflikt geldst werden konnte und welche Veranderungen
notwendig sind.

Erage: "Was kénnten wir beide tun, um diesen Konflikt zu I6sen? Welche Anderungen
wadren hilfreich flir dich?"

Schritt 6: Verbindliche Vereinbarungen treffen

Formuliert konkrete MaBnahmen und Vereinbarungen, und legt fest, wie die Umsetzung
erfolgen soll.

Erage: "Welche Schritte méchtest du ab sofort unternehmen? Wollen wir einen Zeitpunkt
vereinbaren, um Uber den Fortschritt zu sprechen?"

Schritt 7: Positiver Abschluss

Bedanke dich fir das offene Gesprach und die Bereitschaft zur Lésung.

Erage: "Wie flihlst du dich jetzt nach unserem Gesprach? Gibt es noch etwas, das du
ansprechen méchtest oder was dir wichtig ist?"

Nachbereitung des Gesprachs

Reflexion
o Reflektiere, wie das Gesprach verlaufen ist und ob du die Ziele erreicht hast.
e Frage: "Habe ich alle Perspektiven berlicksichtigt und einen Raum fir eine offene
Diskussion geschaffen?"

Dokumentation
* Notiere die wesentlichen Gesprachspunkte, die Konfliktursachen und die getroffenen
Vereinbarungen.
* Lege fest, wann und wie ein Folgetermin stattfinden soll.

Nachhaltige Konfliktlosung fordern
* Beobachte die Entwicklung und die Umsetzung der getroffenen MaBnahmen.
e Gib dem/der Auszubildenden regelmaBig Feedback zu den Fortschritten.
e Frage: "Wie lduft es mit den MaBnahmen, die wir besprochen haben? Gibt es neue
Herausforderungen oder Fortschritte, die du teilen méchtest?"

Langfristige Konfliktvermeidung fordern
e Zeige dem/der Auszubildenden, dass du jederzeit flir ein Gesprach offen bist,
um Konflikte frihzeitig zu klaren.

Weitere Hilfsmittel, Checklisten, Magazine & Biicher findest du auf
unserer Website zum kostenlosen Download!

notfall-lernen.de

Copywright by Notfall Lernen



