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LIEBE GESCHAFTSFUHRERIN
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Die Tatsache, dass Sie sich den Report
ansehen, bedeutet, dass Sie ein klares Ziel
erreichen wollen: Sie wollen qualifizierte
Mitarbeiter einstellen, um den Wachstum
lhres Unternehmens vorantreiben zu konnen.

Vermutlich sind auch lhnen in den letzten
Jahren zusatzlich noch gute und langjahrige
Mitarbeiter verloren gegangen.

Wahrscheinlich haben Sie bis jetzt auch alles
erdenkliche versucht und Unmengen in
Stellenanzeigen, Headhunter und auch in
andere Recruiting Agenturen investiert.

Wenn Sie nach alternativen Methoden
suchen, sind Sie schon einen groBen Schritt
naher an lhren Fachkraften als 80% der
GeschaftsfUhrer von anderen Hotels, die
noch auf Zeitungen und Stellenportale
setzen. Gluckwunsch!

Es liegt bei den klassischen Methoden an der
Sichtbarkeit, ~ Reichweite  und  deren
erreichbaren Zielgruppen.

In Erstgesprachen hore ich am haufigsten.

"Wir haben doch schon alles versucht, aber
der Markt ist leergefegt!”

Ilch mochte Thnen auf den folgenden Seiten
zeigen, wie Sie lhre qualifizierten Mitarbeiter
mit der Hilfe von Recruiting im Social Media
finden und an sich langfristig binden konnen.

Und ich kann Sie beruhigen, die guten
Mitarbeiter sind weiterhin vorhanden. Sie sind
lediglich  in  einem anderem festem
Arbeitsverhaltnis.

lhre Aufgabe als Geschaftsfuhrer/in ist es,
diese Fachkrafte von einem Wechsel zu

uberzeugen.

Der vorherrschende  Arbeitnehmermarkt
sorgt dafur, dass sich Arbeitnehmer in einer
starkeren Position befinden und so nicht
mehr jeden Job annehmen mussen. Die
wirklich Guten konnen aus einer Vielzahl von
Angeboten wahlen.

Aus unzahligen Projekten haben wir unser
Wissen kompakt fur Sie in den Report
verfasst!

Wir zeigen lhnen, wie auch Sie es schaffen
konnen, den erfolgreichen Schritt ins Social
Recruiting und Employer Branding zu
meistern.

Vorne weg genommen, der Report ist
umfangreicher geworden, als wir uns das am
Anfang erhofft haben.

Viel Spaf beim schmockern!

Threbotr

Florian Westenhofer



WARUM ALTE METHODEN

NICHT MEHR FUNKTIONIEREN

STELLENPORTALE ZEITUNGEN

Sie haben nur Zugriff auf aktivsuchende
Bewerber. Passivsuchende wissen noch
nicht, dass sie auf der Suche sind oder
warten bis ihnen ein gutes Angebot
serviert ~ wird.  Sie  gelten als
grundsatzlich wechselbereit..

Bei der aktuell herrschenden geringen
Arbeitslosenquote, ist der Traffic auf
Portalen zusatzlich sehr gering.

Uberzeugende Produktion und beste

Sendeplatze sind teuer und der
Streuverlust ist riesig.

Niemand schaut gerne Werbung, wenn
Sie lhn nicht fesselt. Es wird
weggeschalten.

Wer schaut schon gerne Werbung?

Wann haben Sie das letzte Mal eine
Zeitung gekauft oder eine kostenlose
gelesen?

Die allerwenigsten
arbeitsfahigem Alter lesen heutzutage
noch Zeitung. lhre jungen Talente, die
Sie ja wollen, lesen Uberhaupt keine
gedruckte Zeitung mehr.

Nur Agenturen suchen in diesen nach
lhnen!

Menschen im

ORGANISCHE
BEITRAGE

Sie haben auf Instagram wenige
Follower. Die meisten sind Gaste und
interagieren moglichst noch sehr wenig
mit Likes, Kommentaren und Beitrag
teilen.

Instagram sieht, dass der Beitrag schon
nicht fur Ihre Follower relevant ist, und
straft Sie moglicherweise dafur sogar
mit noch weniger Reichweite ab.



WIE 2023 EFFEKTIVER &

EFFIZIENTER REKRUTIEREN

#1 MAXIMALE SICHTBARKEIT UND

REICHWEITE

Sie mussen lhre relevanten Social
Media Kanale systematisch aufbauen
um sichtbar fur lhre Zielgruppe
(Bewerber) zu werden.

Wichtig ist zu wissen, was dem
jeweiligem Algorithmus aktuell gefallt.

Dafur gibt diverse Strategien dafur:
e kontinuierlich relevanter Content
e Shout Outs von relevanten Account
¢ Influencer Marketing
¢ Trends und neue Tools nutzen
e uvm.

#2 UBERZEUGENDE ANSPRACHE DER

BEWERBER

Sie mussen wissen, was |hr USP
(=Unique Selling Point) gegenuber Ihre
Mitbewerber ist. Es konnen bestimmte
Benefits sein oder eine ganz besondere
Unternehmenskultur, ...

Haben Sie besondere Personlichkeiten
im  Unternehmen, die sich als
Unternehmensbotschafter eignen
konnen? Im Idealfall naturlich Sie als
Personal Brand |hres Unternehmens!

Riskieren Sie auch mal mit
Ungewohnlichem, Aufmerksamkeit zu
erhalten.

Vielleichtl passt auch eine Guerilla
Marketing
Unternehmen!

Strategie  zu lhrem

Was bendotigen Sie noch:

Ansprechende Bilder
unterhaltsame Videos

Spannende Storys

Bekannte Events

VIP-Stammgaste

Besondere  Kooperationen  als
Karrierekick



WIE 2023 EFFEKTIVER &

EFFIZIENTER REKRUTIEREN

#3 EINEN VEREINFACHTEN PROZESS

ZUM ERSTKONTAKT

Wenn Sie mal nachdenken, benotigen
Sie wirklich als erstes ein Anschreiben
und / oder Lebenslauf?

Wie viel Zeit und Geld hat Sie, dass
bisher gekostet die durchzusehen,
schriftlich abzulehnen und
zuruckzuschicken?

Sehen Sie!

Den Bewerber kostet das Erstellen und
verschicken noch mehr!

Zudem hat er auf dem Smartphone
diesen NIE aktuell & griffbereit!

#4 EINE SCHNELLE UND AUTOMATISCHE

Bieten Sie lhren Bewerbern einen
einfachen Prozess in dem sie die
Kontaktdaten und einen
Terminvorschlag fur ein unverbindliches
Erstgesprach so einfach wie moglich
ubermitteln kann.

KEEP IT STUPID SIMPLE

Das kostet Sie bei Nichteignung
vielleicht 5 Minuten - aber was ist, wenn
Sie sich direkt sympathisch am Telefon
sind?

BEARBEITUNG DER BEWERBUNG

Mal wieder viel los in der Woche. Sie
denken, die Bewerbungen konnen zum
Wochenende oder bis zum Ruhetag
warten?

NEIN! DAS WERDEN SIE NICHT!

In 24 Stunden, erhalt lhr Bewerber
bereits 10 neue Angebote. Es ist also
Eile geboten Ihn zu kontaktieren,
einzuladen und einzustellen.

Die digitale Arbeitswelt halt so einige
Assistenten fur Sie bereit!

So kann Calendly Ihren Terminkalender
live Uberwachen und der Bewerber sich
sogar einen freien Termin sichern.

Sie konnen kreative automatisierte E-
Mails an lhre Bewerber versenden um
Sie bei Laune zu halten, an Termine zu
erinnern oder sogar Vertrage zu
versenden.



WIE 2023 EFFEKTIVER &
EFFIZIENTER REKRUTIEREN

#5 LANGFRISTIG GEWONNENE
MITARBEITER BINDEN

Was sind die Grunde warum
Mitarbeiter kundigen oder gekundigt
werden.

e Uberarbeitet g"f;
e unzufrieden (ii/ 2)\
® besseres Angebot D
¢ unterfordert / gelangweilt

[

nicht qualifiziert / nicht passend

Sie konnen, wenn Sie vorherige Punkte
umgesetzt  haben jederzeit alte
austauschen und neue Mitarbeiter
kurzfristig generieren.

lhre Mitarbeiter werden nicht mehr
wegen Uberarbeitung kindigen.

Sie konnen |hren Mitarbeitern bessere
Angebote bieten.

Sie konnen lhnen die besten Karriere-
und Aufstiegschancen bieten.

#6 MIT GENUG MITARBEITERN UMSATZ
STEIGERN UND EXPANDIEREN

Der groBte Umsatzhebel sind Ihre
Mitarbeiterl Ohne Mitarbeiter werden
Sie lhr Angebot reduzieren mussen, was
folglich den Umsatz senkt.

Eine folgenschwere

Abwartsspirale!

Also investieren Sie in
eine nachhaltige
Mitarbeitergewinnung.

Was also wurde es verandern, wenn Sie
regelmaBig Bewerbungen generieren
langfristig den Erfolg lhres
Unternehmens planen konnen?

und

Drehen Sie die Spirale um!
1. Gewinne Mitarbeiter
2. Steigern Sie die Umsatze
3. Steigern Sie die Gewinne
4. Investieren Sie in noch bessere
Mitarbeiter.



DAS EISBERG PRINZIP
IM RECRUITING

Es wird geschatzt, das durchschnittlich max. 15-20 % der vorhandenen potentiellen
Bewerbern AKTIV auf Stellenportalen suchen oder bei der Arbeitsagentur gemeldet sind.

WAS MACHEN DIE ANDEREN 80%?
Sie sind angestellt in einem Arbeitsverhaltnis und PASSIVSUCHEND

UNZUFRIEDEN
Sie warten auf ein gutes Angebot, suchen aber noch nicht aktiv nach einer neuen Stelle.
Kommt ein attraktives Angebot wurden sie wechseln! Auch bei Ihnen!

OFFEN FUR HERAUSFORDERUNGEN
Sie sind zwar nicht bedingt
unzufrieden, aber dennoch
fur neue Herausforderungen
und Aufgaben empfangs-

bereit. M/

30-50% unzufrieden und
wechselwillig

Interessant fiir die

Gastronomie: 20-30 % zufrieden, aber
grundsatzlich offen fiir neue
QUEREINSTEIGER Herausforderungen
& BRANCHEN-
FLUCHTIGE weniger als 10% sind zufrieden,

die werden nicht wechseln

Sie finden Ihre Bewerber genau da, wo sie ihren Tag verbringen - Im SOCIAL NETWORK -
auf dem Weg zur Arbeit, beim Mittagessen, auf dem Spielplatz mit den Kindern, oder
abends auf der Couch.

Mit Bildern, Videos und Audio lasst sich das Interesse der Bewerber fur Ihr Unternehmen
wecken.

Mit Direktansprache ersparen Sie sich den Konkurrenzkampf um die guten Fachkrafte.

Es kommt fur sie gar keine andere Stellen mehr in Frage!



DIE ARBEITGEBER MARKE

.ist eine unternehmensstrategische MaBnahme des
Marketings um sich von konkurrierenden
Mitbewerbern abzuheben und als Arbeitgeber Marke
Bewerber automatisch anzulocken.

Die wichtigsten Ziele des Employer Branding sind
die MITARBEITERGEWINNUNG und
MITARBEITERBINDUNG.

SO GEHT DAS NICHT

Ein paar mogliche Benefits festlegen und diese Uber
SocialMedia und Werbeanzeigen raus posaunen.
Das ist sehr kurzfristig gedacht, da es einfach zu
kopieren ist.

BESSER SO

1. Sich intensiv mit seinen Wunschkandidaten
auseinander zu setzen und sich auf ,weniger ist
mehr* tatsachlich relevante Benefits konzentrieren.

2. Analysieren der eigenen Unternehmensvision und
-werte. Diese mussen glasklar aufgeschrieben und
gelebt werden!

Folgende Fragen sollten Sie bei der Findung lhrer
Employer Branding Konzeption unterstutzen:

Was macht Sie als Arbeitgeber aus?

Wofur stehen Sie und woflr wollen Sie stehen?
Was ist lhre langfristige Vision?

Was macht Sie einzigartig und wodurch stechen
Sie als Arbeitgeber heraus?

Warum sollten bestehende Mitarbeiter in [hrem
Unternehmen bleiben und warum sollten neue
Mitarbeiter anfangen?

Inwiefern wirken Sie bereits attraktiv auf Ihre
Zielgruppe?

EMPLOYER}:1;7.\, 1] [c

AUTHENTIZITAT

Sehr oft schreibt sich ein Unternehmen bestimmte
Werte aus Werbegrinden auf den Briefkopf. Wenn
man dann Einblick in den Alltag bekommt, spiegelt
sich ein ganz anderes Bild.

Die Mitarbeiter leben nicht nach den Werten des
Unternehmens - Es fehlt an der Identifikation mit den
Unternehmenswerten.

Steht Ihr Employer Branding Konzept & alle
Mitarbeiter sind eingestimmt.
Geht es jetzt um die effektive Kommunikation.

Aus der Analyse wissen Sie nun wo Sie die
Wunschkandidaten finden konnen

e Branchen- und Jobmessen

e Social Media

e Unternehmens-Events

¢ Die eigenen Mitarbeiter als Botschafter

e Die eigene Karriereseite & der eigene Blog

Employer Branding ist ein langfristiger Prozess, der
ohne durchdachte Strategie bereits zu Beginn zum
Scheitern verurteilt ist.

MITEINBINDEN

inden Sie lhre Mitarbeiter von Anfang an in den
Prozess mit ein!
Das erhoht die Ergebnisakzeptanz und Zufriedenheit.




BENFITSTRENDS 2023
DIE UMFRAGE AUF LINKEDIN

Was sind deine Benefits 2023?

[ ]
Beneflts 2023 Sie kéinnen sehen, wie abgestimmt wurde. Mehr erfahren
Eine Umfrage unter Mitarbeiter der Gehalt, Weihnachtsgeld, ... 46%
Gastronomie und Hotellerie hat o —
folgendes Ergebnis ergeben. IR o Woche,.. 23%
Was ist far dich das
anderes (anonym per PM!) 3%

ausschlaggebendste Benefit fur eine

35 Stimmen + Umfrage geschlossen

Stelle.
oo

'E:i:z ;:]cr:r zlc;;l;i _dignC:::lrl:;tTmen im Jahr mindestens sein? Lo h ne 2023
s et Fine Umfrage unter Mitarbeiter der Gastronomie
unter 36.000€ reichen aus 2% und Hotellerie hat folgendes Ergebnis ergeben.
36.000-48.000 € 19% Es waren alle Mitarbeiter mit Ausbildung und
g0 ¢ 2% entsprechender Anstellung in der Branche
i e aufgerufen teilzunehmen lhr Mindestlohn fur
GRS e lhre aktuelle Stelle zu nennen.

AUSWERTUNG

Gruppe O: kA.

Gruppe 1: FOA, Chef de Partie, Commis, F&B Manager 2 Hoteldirektoren, Koch, Sous Chef
Gruppe 2: Sous Chef, Hotelmanager, Sommelier, HR Manager, Koch, Service Manager,
Gruppe 3: Hotelmanager, Kuchenchefs, F&B Manager, Sales Manager,

VORAUSGESETZTE BENEFITS

DIESE BENEFITS MUSSEN MINDESTENS ERFULLT SEIN UM
e Ubertarifliches Gehalt gehort zu den Mindestbenefits. Spatestens seit dem
eintretendem Mindestlohn von 12 €.
Gute Arbeitsumgebung, angenehmes Miteinander unter Kollegen ‘
Der Verzicht auf Teildienst! Diese sollte schon lange der ‘

Sicherheit, wie z.B. durch einen unbefristeten Arbeitsvertrag

Vergangenheit angehoren! ‘
Spurende Wertschatzung gegenuber dem Arbeithehmer \ I




BEGEISTERNDE BENEFITS
FUR DIE HOTELLERIE

Begeisternde Benefits muss jedes Unternehmen fur sich und sei
Maoglichkeiten selbst ausloten. Hier gibt es naturlich auch regionale u
internationale Unterschiede. Dennoch festzuhalten, je einzigartiger sie
sind, desto starker ihre Wirkung in Ihrem Employer Brandig.

Binden Sie lhre Mitarbeiter in Ihre Findung mit ein! Sie wissen und sehen,
was die allgemeine Betriebsblindheit verdeckt.

Was wir in unserer Arbeit feststellen konnten, dass ein Vergleich mit
Mitbewerbern wahre Wunder bewirken konnen.

Ein Beispiel:

Sie sind in Mecklenburg-Vorpommern der einzige, der seinen Mitarbeitern
kostenlose E-Bikes bietet. Unvorstellbar? Aber es war ein sehr
entscheidend Punkt in der erfolgreichen Mitarbeiterakquise unseren
Kundens.

Hier bereits 4 Vorschlage von mir!

¢ |ndividuelle Losungen zeigen Personliches Interesse und
Wertschatzung dem Mitarbeiter gegenuber

o Die Gewichtung nach Wichtigkeit des Einzelnen und seiner
Bedurfnisse ist so unterschiedlich und reichhaltig

Finanzielle Unterstutzung oder arbeitgeberfinanzierte
Weiterbildungsangebote

Moglichkeiten zur Karriere und Weiterentwicklung

FUhren Sie halbjahrliche, oder mindest jahrliche ,Vier Augen®
Mitarbeiter Gesprache uber
o Bisherige Entwicklung & Feedback
Zukunftige Plane und Ziele
Probleme & Herausforderungen
Wunsche & Bedurfnisse

(e}

(e}

e}

Sie werden Sehen, es bewirkt Wunder!



DEN BEWERBER KAUFEN

DEN BEWERBER KAUFEN

DEN BEWERBER KAUFEN

DEN BEWERBER KAUFEN

DEN BEWERBER KAUFEN

DEN BEWERBER KAUFEN
DEN BEWERBER KAUFEN

Uberdenken Sie Ihr Recruiting und Personalmanagement, analysieren Sie es intensiv und passen
es an die aktuellen Bedurfnisse des Talent War an.

Wir befinden uns mit der Gastronomie und Hotellerie in einem Arbeitnehmermarkt. Fachkrafte
konnen sich ihre Arbeitsstellen aussuchen. Daher mussen Arbeitgeber kreativ werden und ihr
Unternehmen den Bewerbern verkaufen.
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