=TRENRY
oo goun cocial

*eine Marke der Ma.Le Solutions GmbH

Op =~
é’o
Schritte zur @
erfolgreichen

Social Media Strategie




O,
. 02
Schritte zur

erfolgreichen Q\,ﬁ'

Social Media Strategie

Ziele setzen

Definieren Sie klare und messbare Ziele,
die auf Ihren Geschaftszielen basieren,
wie z. B. die Steigerung der
Markenbekanntheit oder die Generierung
von Leads. Achten Sie darauf, dass die
Ziele SMART sind (spezifisch, messbar,
erreichbar, relevant und zeitgebunden),
um eine prazise Erfolgskontrolle zu
ermaoglichen.

Tipp: Setzen Sie sich kurz-, mittel- und
langfristige Ziele, um kontinuierlich
Fortschritte zu sehen und flexibel auf
Anderungen zu reagieren.
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Zielgruppe bestimmen

Analysieren Sie, wer lhre Zielgruppe ist,
und erstellen Sie detaillierte Kaufer-
Personas, um lhre Inhalte auf deren
Bedurfnisse und Interessen
abzustimmen. Identifizieren Sie
demografische Daten sowie
psychografische Merkmale, die |hr
Publikum ausmachen.

Tipp: Nutzen Sie Umfragen oder Social-
Media-Tools, um das Verhalten und die
Interessen lhrer Follower besser zu
verstehen.
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Wettbewerbsanalyse erstellen

Untersuchen Sie die Social-Media-
Aktivitaten Ihrer Wettbewerber, um
herauszufinden, welche Strategien
erfolgreich sind und welche Lucken Sie
ausnutzen konnen. Verfolgen Sie dabei
inre Engagement-Raten, Content-Typen
und Posting-Frequenz.

Tipp: Erstellen Sie eine SWOT-Analyse, um
die Starken und Schwachen der
Konkurrenz zu identifizieren und sich so
ZU positionieren, dass Sie einen
einzigartigen Mehrwert bieten.
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IST-Zustand ausarbeiten

Analysieren Sie Ihre aktuellen Social-
Media-Kanale und bewerten Sie, wie gut
diese lhre Unternehmensziele
unterstutzen. Fuhren Sie ein Social Media
Audit durch, um zu verstehen, was gut
funktioniert und was verbessert werden
MUSS.

Tipp: Verwenden Sie Analyse-Tools wie
Google Analytics oder native Social Media
Insights, um eine datenbasierte
Bewertung vorzunehmen.
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Kanale bestimmen und anlegen

Wahlen Sie die Social-Media-Kanale, die
am besten zu lhrer Zielgruppe passen,
und erstellen Sie daraufhin professionelle
Unternehmensprofile. Jeder Kanal
erfordert eine eigene Herangehensweise,
deshalb sollten Sie die Plattformen
strategisch und nicht wahllos auswahlen.

Tipp: Starten Sie nur mit den Kanalen, die
Sie regelmafig bespielen kbnnen, und
erweitern Sie Ihre Prasenz nach und nach.
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Bestimmung der Contentart

Entscheiden Sie sich fur die Art von
Inhalten, die Sie erstellen mochten, wie z.
B. Videos, Infografiken oder Blogbeitrage,
basierend auf den Vorlieben lhrer
Zielgruppe. Variieren Sie zwischen
unterhaltenden, informativen und
verkaufsfordernden Inhalten, um
Abwechslung zu bieten.

Tipp: Testen Sie unterschiedliche
Content-Formate und analysieren Sie,
welche Art von Beitragen das meiste
Engagement erzielt.
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Content-ldeen aufschreiben

Klingt banal, aber ist sehr wichtig, da die
ldeen haufig schnell vergessen werden!
Entwickeln Sie eine Liste von Content-
|deen, die auf den Interessen lhrer
Zielgruppe und den von |hnen gesetzten
Zielen basieren. Uberlegen Sie, wie Sie
saisonale Ereignisse oder Trends
einbinden kdnnen, um relevante Inhalte
zuU erstellen.

Tipp: Nutzen Sie Content-Planungstools
oder einen Redaktionskalender, um
regelmanfig inspirierende und gut
strukturierte Inhalte zu posten.
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Beitrage planen

Erstellen Sie einen Posting-Zeitplan, der
lhre Inhalte gleichmafig verteilt und
sicherstellt, dass Sie Ihre Zielgruppe zu
den optimalen Zeiten erreichen. Planen
Sie Inhalte im Voraus, um eine
konsistente Prasenz zu gewahrleisten.

Tipp: Verwenden Sie Planungstools wie
Hootsuite oder Later, um lhre Beitrage
automatisch zu den besten Zeiten zu
veroffentlichen.
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Erfolge messen und analysieren

Uberwachen Sie |hre Social-Media-
Performance anhand der von Ihnen
gesetzten KPIs, wie Reichweite,
Engagement und Conversions. Fuhren Sie
regelmafige Analysen durch, um zu
verstehen, welche Strategien erfolgreich
sind, und passen Sie lhre Taktiken an.

Tipp: Analysieren Sie monatlich Ihre
Ergebnisse und justieren Sie lhren
Content-Plan, um stets das Beste aus
Ihren Social-Media-Aktivitaten
herauszuholen.
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