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Wichtige Anderung der Teilnahmebedingungen ~2 5 ()
ab 1. Juli 2024 A=

Liebe Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer,

wir méchten Sie dartiber informieren, dass sich unsere Teilnahmebedingungen im Hinblick auf die
Riickerstattung der Kursgebuhren im Krankheitsfall ab dem 1. Juli &ndern werden. Diese Anderung
wurde in der letzten Vorstandssitzung Ende Juni einstimmig beschlossen.

Leider ist es uns kiinftig nicht mehr moglich, Kursgebihren im Krankheitsfall zu erstatten. Diese
Entscheidung ist uns nicht leichtgefallen, aber verschiedene Grinde haben dazu gefuhrt:

1. Verwaltungsaufwand: Der administrative Aufwand fiir die Bearbeitung von
Riickerstattungsantragen ist erheblich gestiegen. Dies fuhrt zu einer unnétigen Belastung unserer
Ressourcen, die wir lieber in die Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Kursangebote
investieren mochten.

2. Bereits gunstige Kursgebihren: Wir bemiihen uns stets, unsere Kursgebihren so niedrig wie
mdoglich zu halten, um allen Interessierten die Teilnahme zu ermdglichen. Eine Riickerstattung der
Gebihren wirde es uns erschweren, diese attraktiven Preise aufrechtzuerhalten.

3. Kein Plus bei den Kursen: Unsere Kurse werden auf Grundlage einer +/- Null-Kalkulation
durchgefihrt. Jegliche Ruckerstattungen wirden unsere ohnehin knappen Margen weiter reduzieren.

4. Fixkosten und Trainergehdlter: Unsere Trainer und Trainerinnen werden unabhdngig von der
Teilnehmerzahl bezahlt und die Fixkosten (z.B. Raummiete, Materialkosten) bleiben bestehen.
Riickerstattungen wirden somit zu finanziellen Engpéssen fihren und kénnten die Qualitat und
Kontinuitat unserer Kurse gefahrden.

5. Preise stabil halten: Um zukinftige Preiserhéhungen zu vermeiden und unsere Kurse weiterhin fiir
alle erschwinglich zu halten, ist es notwendig, die Einnahmen stabil zu halten. Rlckerstattungen im
Krankheitsfall wirden dies gefahrden.

6. Planungssicherheit: Die Planung und Organisation unserer Kurse erfordert eine verl&ssliche
Kalkulation der Teilnehmerzahlen. Ruckerstattungen im Krankheitsfall wirden diese Planung
erschweren und kdnnten dazu fiihren, dass Kurse kurzfristig abgesagt werden mussen.

7. Verfugbarkeit der Platze: Da wir eine begrenzte Anzahl von Platzen pro Kurs haben, blockiert jede
Anmeldung einen Platz, den andere Interessierte nicht mehr buchen kénnen. Eine Rickerstattung wirde
bedeuten, dass wir diesen Platz mdglicherweise nicht mehr rechtzeitig vergeben konnen.
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8. Forderung der Verbindlichkeit: Durch die neue Regelung mdchten wir die Verbindlichkeit der
Teilnahme starken. Dies fuhrt zu einer h6heren Motivation und Verlasslichkeit unter den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, was letztlich auch die Qualitat der Kurse verbessert.

9. Gleichbehandlung aller Teilnehmer: Es ist uns wichtig, alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
gleich zu behandeln. Rickerstattungen im Krankheitsfall kénnten als ungerecht empfunden werden, da
andere Griinde fur Nichterscheinen nicht berlicksichtigt wirden.

Zusétzlich haben wir uns mit anderen Vereinen abgestimmt, die ebenfalls keine Riickerstattung der
Gebuhren vornehmen.

Wir hoffen auf Ihr VVerstandnis fir diese MafRnahme und versichern lhnen, dass wir weiterhin bestrebt

sind, Ihnen qualitativ hochwertige Kurse zu fairen Preisen anzubieten. Sollten Sie Fragen oder Anliegen
zu dieser Anderung haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.

Ihr Team vom Kneipp-Verein Brilon-Olsberg e.V.



