Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB)

far den Verkauf und die Montage von Warmepumpen und zugehdrigen Gerdten
der Adlar Castra Deutschland GmbH

Version: 1.0/2025
Giiltig ab: 06. Februar 2025

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (,AGB*) gelten fir alle Vertrage (im Folgenden ,Vertrége” genannt), die zwischen der
Adlar Castra Deutschland GmbH (nochfolgend JAdlar Castra” oder ,wir"/,uns”) und dem Kunden Uber den Verkauf, einschlieBlich
Montage/Installation von Adlar Castra gelieferten und installierten Komponenten geschlossen werden.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder ergéinzende Bedingungen des Kunden werden nicht Bestandteil des Werkvertrags, es sei
denn, Adlar Castra stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

1.3 Sofern in diesen AGB bestimmte Begriffe verwendet werden, die ebenfalls in individuellen Angeboten oder Vertragsunterlagen
verwendet werden, gelten die Definitionen der AGB, es sei denn in den individuellen Vereinbarungen wird hiervon ausdrucklich
abgewichen.

1.4 Unsere Warmepumpen sowie andere von uns installierte Gerdte (z.B. Speicher, Inneneinheiten) sind grundséatzlich nicht einzeln
erwerbbar. Ein Anspruch auf Erwerb ohne Montage- oder Installationsdienstleistung besteht nicht.

2. Vertragsgegenstand und Vertragsschluss
2.1 Der Kunde beauftragt Adlar Castra im Rahmen eines Vertrags mit der Lieferung einer oder mehrerer Warmepumpen
(bestehend aus AuRen- und Inneneinheit sowie gegebenenfalls Pufferspeicher) und — sofern vereinbart — weiterer Komponenten
sowie deren Montage, Installation, Inbetriebnahme und optionaler Wartung.
2.2 sémtliche Angebote von Adlar Castra sind grundsdtzlich freibleibend, es sei denn, dass diese ausdrtcklich als verbindliche
Angebote bezeichnet werden. Es handelt sich daher grundsdatzlich um Aufforderungen von Adlar Castra an den Kunden zur
Abgabe eines Angebots. Der Kunde unterbreitet Adlar Castra ein Angebot auf Abschluss eines Vertrags, indem er entweder (a) das
von uns erstellte Vertrags- oder Angebotsdokument unterzeichnet oder (b) uns in anderer geeigneter Weise (z.B. per E-Mail) sein
bindendes Angebot mitteilt.
2.3 Adlar Castra kann das Angebot des Kunden annehmen, indem wir

e eine schriftliche oder in Textform erstellte Auftragsbestétigung (z.B. per E-Mail) an den Kunden Gbermitteln, oder

« das vom Kunden unterzeichnete Vertrags- oder Angebotsformular gegengezeichnet an den Kunden zurticksenden.
Mit Zugang der Annahme beim Kunden kommt ein wirksamer Vertrag zustande.
2.4 Adlar Castra ist nicht verpflichtet, mit dem Kunden einen Vertrag abzuschlieRen. Insbesondere behalten wir uns vor, nach einer
Bonitatsprafung vom Vertragsschluss abzusehen, falls Zweifel an der Zahlungsféhigkeit des Kunden bestehen.
2.5 Nach Vertragsschluss stellen wir dem Kunden die Vertragsunterlagen in Textform (z.B. als PDF per E-Mail) zur Verfigung.
2.6 Sollte der Zeitraum zwischen Annahme des Angebots und dem Beginn der Installation vier (4) Monate Uberschreiten, ohne dass
Adlar Castra hierfur verantwortlich ist (z.B. Verzégerungen durch den Kunden), behalten wir uns vor, den vertraglich vereinbarten
Preis aufgrund nachweislicher Kostensteigerungen (z.B. Materialkosten, Lohnkosten, allgemeine Inflationsrate) angemessen
anzupassen.

3. Leistungsumfang
3.1 Adlar Castra erbringt folgende Leistungen, soweit vertraglich vereinbart:

o Lieferung der Warmepumpe(n) und ggf. weiterer vereinbarter Produktkomponenten (z.B. Speicher).

¢ Montage, Installation und Inbetriebnahme der gelieferten Produkte.

o (Optional) Wartung und Serviceleistungen gemaR gesonderter Vereinbarung.
3.2 Werden wdhrend der Vertragsdurchfuhrung weitere, Gber den urspringlichen Leistungsumfang hinausgehende Leistungen (z.B.
zusétzliche Reparaturen, die nicht von der gesetzlichen Gewdhrleistung erfasst sind) notwendig oder vom Kunden gewiinscht,
kénnen diese separat vereinbart werden. Solche Leistungen werden in einem gesonderten Vertrag (z.B. Wartungsvertrag) geregelt.



3.3 Adlar Castra ist nicht verantwortlich fur Leistungen Dritter, die nicht von uns beauftragt wurden. Wir tbernehmen ausschliel3lich
Gewdhrleistung fur die eigenen, von uns oder unseren Subunternehmern erbrachten Leistungen und fur Produkte, die wir selbst
liefern und installieren.

3.4 Adlar Castra ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Subunternehmen bzw. Partnerunternehmen mit einzelnen oder sémtlichen
Vertragsleistungen zu beauftragen. Der Kunde hat hierauf keinen Einfluss und kann den Einsatz von Subunternehmen nicht
ausschlielzen.

3.5 Sollten die konkreten Gegebenheiten am Montageort eine fach- oder kostengerechte Installation (ggf. nach einer vorab
durchgefuhrten technischen Prifung) unméglich oder nur mit unverhéltnisméRigem Aufwand méglich machen, sind wir
berechtigt, bis zur Abnahme der Werkleistung vom Vertrag zurickzutreten. Berechtigte Anspriiche von Adlar Castra (z.B.
Kostenersatz) bleiben hiervon unberuhrt.

4.lieferung, Montage, Installation und Inbetriebnahme

4.1 Die Lieferung der einzelnen Komponenten erfolgt an die im Vertrag oder Angebot genannte Adresse. Zum Lieferumfang gehort
eine Produktdokumentation (Bedienungsanleitung, Wartungs- und Pflegehinweise).

4.2 Adlar Castra bzw. ein beauftragter Subunternehmer montiert, installiert und nimmt die gelieferten Produkte in Betrieb..

4.3 Nach Abschluss der Inbetriebnahme wird die Abnahme der Werkleistung durch den Kunden gegentiber dem von Adlar Castra
mit der Montage beauftragten Erfullungsgehilfen erkldrt. Hierzu wird ein digitales Abnahmeprotokoll erstellt und vom Kunden digital
unterzeichnet (Textform geman § 126b BGB). Der von Adlar Castra mit der Montage beauftragte Erfillungsgehilfe tritt fur die
Abnahme als Vertreter von Adlar Castra auf. Unwesentliche Médngel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme; etwaige
Gewdhrleistungsrechte bleiben hiervon unberthrt. Als abgenommen gilt das Werk auch, wenn Adlar Castra dem Kunden nach
Fertigstellung des Werks eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist
unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat.

4.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, Adlar Castra oder deren Subunternehmern im Zusammenhang mit der Montage, Installation und
Inbetriebnahme Weisungen zu erteilen, die von einer fachgerechten Ausfuhrung abweichen. Die Art und Weise der fachlichen
Umsetzung liegt im Ermessen von Adlar Castra.

4.5 Wir sind berechtigt, alle notwendigen Arbeiten (einschlieRlich Bohrungen, Aussparungen, Kabelverlegungen etc.) vorzunehmen,
die fur Montage, Installation und Inbetriebnahme erforderlich sind.

4.6 Wir sind zu zumutbaren Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, sofern dadurch keine erheblichen Nachteile fur den
Kunden entstehen.

5. Liefer- und Leistungstermine; Verzug

5.1 Liefer- und Leistungstermine werden individuell abgestimmt.

5.2 Sofern Termine nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet werden, gelten sie als unverbindlich.

5.3 Wird der ein verbindlicher Liefertermin nicht eingehalten, ist der Kunde berechtigt uns in Textform zur Leistung innerhalb einer
angemessenen Frist auffordern. Sollte die Frist fruchtlos verstreichen, kommt Adlar Castra in Verzug.

5.4 Sofern Liefer- und Leistungstermine nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet werden, stehen sie unter dem Vorbehalt
rechtzeitiger Selbstbelieferung bzw. Leistungserbringung unserer eigenen Lieferanten oder Dienstleister, es sei denn Adlar Castra
hat die Verzégerung zu vertreten.

5.5 Uberschreiten Verzégerungen, die Adlar Castra nicht zu vertreten hat (z.B. hdhere Gewalt, fehlende oder verspétete
Zulieferungen), einen Zeitraum von sechs (6) Wochen, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten.

5.6 Kann der Kunde die Installation einer Warmepumpe nicht innerhalb von zwélf (12) Monaten nach Vertragsschluss erméglichen,
ist Adlar Castra berechtigt den Rucktritt vom Vertrag zu erkldren.

5.7 Schadensersatzanspriche gegen Adlar Castra wegen Verzuges sind — aufder bei Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit — pro
Kalendertag des Verzugs auf 1% des Werklohns, maximal jedoch auf 5 % des Werklohns, beschrénkt.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde hat sicherzustellen, dass die bauliche Statik fur die Montage ausreicht (zB. Tragfdhigkeit von Déchern, Béden,
wanden). Erforderlichenfalls beauftragt der Kunde auf eigene Kosten eine Statikprifung.

6.2 Der Kunde gewdhrt Adlar Castra oder beauftragten Dritten den erforderlichen Zugang zum Grundstiick/Gebdude und stellt
einen haushaltstblichen Stromanschluss fur die Montage- und Installationsarbeiten zur Verfigung.

6.3 Samtliche fur die Installation notwendigen kundenseitigen Umbau-, Vorbereitungs- und/oder Anschlussarbeiten sind vom
Kunden rechtzeitig und auf eigene Kosten abzuschlieRen, sodass eine Montage ohne Verzégerung erfolgen kann.

6.4 Erforderliche behérdliche Genehmigungen fir die Nutzung und den Betrieb der Warmepumpe (z.B. Baugenehmigung) holt der
Kunde auf eigene Kosten ein.

6.5 Erbringt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig und verzégert sich dadurch unsere Leistung, verléingern sich
vereinbarte Fristen angemessen. Weitergehende Anspriche von Adlar Castra bleiben unberuhrt.

6.6 Wenn die Parteien fur die Leistungserbringung am Standort des Auftraggebers einen bestimmten Zeitpunkt vereinbart haben
und der Auftraggeber sich aufgrund von Abwesenheit im Annahmeverzug befindet, schuldet der Auftraggeber den bei Adlar



Castra Deutschland GmbH dadurch entstehenden Verzugsschaden, welcher mindestens mit 450 EUR pro Stunde betrdgt, es sei
denn der Auftraggeber weist nach, dass tatsdchlich kein oder nur eine geringerer Schaden entstanden ist.

7. Eigentumsvorbehalt; Gefahriibergang

7.1 Das Eigentum an der Warmepumpe und den weiteren Komponenten geht erst mit Abnahme des Werks und vollstandiger
Zahlung des vereinbarten Werklohns auf den Kunden uber, soweit nicht vorher ein gesetzlicher Eigentumsubergang erfolgt.
7.2 Die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufdlligen Verschlechterung geht mit der Abnahme auf den Kunden tber.

8. Wirtschaftliche Rentabilitét

8.1 Das Risiko der wirtschaftlichen Rentabilitét der Warmepumpen und ihrer Nutzung trégt der Kunde.

8.2 Von Adlar Castra genannte Effizienzwerte und Einsparméglichkeiten (z.B. in Werbeunterlagen, Modellrechnungen) dienen
lediglich als unverbindliche Richtwerte und stellen keine garantierte Beschaffenheit oder zugesicherte Eigenschaft dar.

9. Werklohn und Zahlungsbedingungen

9.1 Der zu zahlende Preis (Werklohn) ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot bzw. Vertrag. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist darin
enthalten, sofern nicht anders ausgewiesen.

9.2 Sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist, sind keine zusatzlichen Liefer- oder Versandkosten zu zahlen.

9.3 Der Werklohn wird nach Rechnungsstellung fdllig und ist — soweit nichts anderes vereinbart — sofort an Adlar Castra zu zahlen.
9.4 Der Kunde gerdt in Zahlungsverzug, wenn der Rechnungsbetrag nicht innerhalb der in der Rechnung genannten Frist beglichen
ist. Uns stehen in diesem Fall die gesetzlichen Verzugsansprtche zu.

10. Widerrufsrecht flr Verbraucher
10.1 Wenn der Kunde ein Verbraucher ist, steht ihm das in Anlage 1 ndher bezeichnete Widerrufsrecht zu. Der Kunde kann in diesem
Fall far den Widerruf das als Anlage 2 beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
10.2 Verlangt der Kunde von Adlar Castra ausdricklich, dass mit der Montage vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen werden soll,
und Ubt der Kunde sein Widerrufsrecht aus, nachdem die Produkte bereits montiert und in Betrieb genommen wurden, ist er fur die
Demontage auf eigene Kosten verantwortlich und schuldet Wertersatz gemdR § 375a BGB. Auf Wunsch Gbernimmt Adlar Castra
die Demontage gegen gesonderte Vergltung.
10.3 Werden verbindlich vereinbarte Installationstermine spdter als zehn (10) Arbeitstage vor dem Termin verschoben oder
storniert, ist Adlar Castra berechtigt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten (z.B. reserviertes Montagepersonal, Logistik-
und Materialkosten) in Rechnung zu stellen, es sei denn der Kunde weist nach, dass tatséchlich keine oder nur wesentlich geringere
Kosten entstanden sind. Die Hohe dieser Kosten wird dem Kunden vorab mitgeteilt und kann — abhdngig vom Projektumfang -
insbesondere folgende Posten umfassen:

e Pauschale fur reservierte Montagearbeiten, die nicht anderweitig genutzt werden konnten.

e Pauschale fur bereits beschafftes und nicht anderweitig verwendbares Installationsmaterial.

¢ Gegebenenfalls Kosten fur bereits erfolgte technische Planungen oder Aufmal3e.
Mit der Terminvereinbarung erklért sich der Kunde mit dieser Regelung einverstanden.

11. Gewéihrleistung (Méngelrechte)

111 Bei Vorliegen von Mangeln (Sach- oder Rechtsmangeln) stehen dem Kunden die gesetzlichen Anspriche zu. Die
Verjahrungsfrist flr gesetzliche Mdngelanspruiche betragt zwei Jahre und beginnt mit der Abnahme.

11.2 Etwaige von Adlar Castra gegebene Garantien fur bestimmte Artikel oder von den Herstellern bestimmter Artikel eingerdumte
Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsmdngeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs
solcher Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

11.3 samtliche von Adlar Castra erkl@rten Garantien entfallen (auflésende Bedingung), wenn eine der folgenden Bedingungen
eintritt:

(a) Der Kunde zeigt die Mangel nach deren Entdeckung nicht unverzaglich an.

(b) Die in der Produktdokumentation genannten Wartungs- und Pflegeintervalle werden nicht eingehalten.

(c) Bei unsachgemaRer Handhabung oder Eingriffen durch Dritte (ohne ausdriickliche vorherige Zustimmung von Adlar Castra.

12. Haftung

12.1 Adlar Castra haftet in Fdllen des Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes unbeschrankt.

12.3 Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden beschrdnkt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfallung fur die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

12.4 In allen Ubrigen Fdllen ist eine Haftung ausgeschlossen.



12.5 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrdnkt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung unserer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erftllungsgehilfen.

13. Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Abtretung

13.1 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Der Kunde ist ebenfalls zur
Aufrechnung gegentber unseren Forderungen berechtigt, wenn er Méngelrigen oder Gegenanspriche aus demselben Vertrag
geltend macht.

13.2 Ein ZurUckbehaltungsrecht besteht nur, wenn es auf demselben Vertragsverhdltnis beruht.

13.3 Adlar Castra ist berechtigt, Anspriiche und Rechte aus dem Werkvertrag an Dritte (z.B. finanzierende Banken) abzutreten.

14. Verbraucherstreitbeilegung
Adlar Castra ist weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

15. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende
Verbraucherschutzbestimmungen des Landes, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben hiervon unberuhrt,
sofern sie fUr den Kunden gunstiger sind.

16. Schriftform
Anderungen und Ergéinzungen dieser AGB oder des Werkvertrags bedurfen zu inrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gilt auch fur
eine Anderung dieses Schriftformerfordernisses. Individuelle Abreden zwischen den Parteien haben stets Vorrang (§ 305b BGB).

17 Datenschutzhinweis

Adlar Castra erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogenen Daten des Kunden, insbesondere die Kontaktdaten zur Abwicklung
des Vertrages. Zur Bonitdtsprifung kann Adlar Castra Informationen (zB auch einen sogenannten Score- Wert) von externen
Dienstleistern zur Entscheidungshilfe heranziehen und davon die Zahlungsart abhéngig machen. Zu den Informationen gehéren
auch Informationen Gber die Anschrift des Kunden. Dies erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung, Art 6 Abs. 1b) DSGVO. Details
sind unserer Datenschutzerkldrung zu entnehmen, die unter folgendem Link einzusehen ist: https://adlar.com/de/datenschutz-

erklaerung.

Adlar Castra Deutschland GmbH

Campusallee 10, 51379 Leverkusen
Tel.: 021717799 799

eMail: kontakt@adlar.de
Geschaftsfuhrer: Almert Polinder



Anlage 1der AGB - Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrcigt vierzehn Tage ab dem Tag ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Adlar Castra Deutschland GmbH, Campusallee 10, 51379 Leverkusen, E-
Mail: beratung@adiar.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. Brief, E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lGber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (Ausnahmen: zusétzliche Kosten, falls Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
standardlieferung gewéhlt haben) unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab Zugang lhres Widerrufs
zuriickzuerstatten. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Es werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung keine Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lGber den
Widerruf informieren, an uns zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Fristablauf
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von [bitte konkretisieren, sofern
anwendbar]. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen (Montage, Installation und Inbetriebnahme) wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns im Falle des Widerrufs einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum
Widerruf bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen
entspricht.



Anlage 2 der AGB - Muster-Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Adlar Castra Deutschland GmbH, Campusallee 10, 51379 Leverkusen, E-Mail: beratung@adlar.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirfuns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
Stand: 06. Februar 2025





