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Wachstum von Technogym"

Lesen Sie das Interview mit Nerio Alessandri in unserer Titelreihe ,Trends und Innovationen® ab Seite 26

Fabian Hambiichen
Die Turnlegende ist Keynote Speaker
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Daniel Erpenbach, Geschéftsfihrer der en consulting, mit
Yannik Busch, Inhaber des WHY.BE.FIT, und Niklas Hoffmann,
Online-Marketing-Manager bei en consulting (v. . n. r.)
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Interview mit Yannik Busch, Geschaftsfuhrer des WHY.BE.FIT

Planbar neue Mitglieder
durch digitales Marketing

In Hillesheim in der Vulkaneifel betreibt Yannik Busch das WHY.BE.FIT. Seit Ende 2021 lasst
er sich von den Experten der en consulting GmbH in den Bereichen Online-Marketing, Lead-
Management und Onboarding beraten und coachen. Warum er sich fur en consulting entschie-
den hat und wie erfolgreich die Zusammenarbeit lauft, erlautert Yannik Busch im Interview.

fMi: Herr Busch, Sie sind seit Dezember 2021 Kunde der
en consulting GmbH. Was war fiir Sie der Impuls,
sich an die Marketingprofis zu wenden?

Wir kamen damals gerade aus der Corona-Zeit
und den Lockdowns. Es gab viele Einschrankungen — 3G, 2G —
und die Mitglieder waren noch sehr verunsichert. In der Situati-
on war es unglaublich schwer, neue Interessenten zu gewinnen.

Mir war klar, wie wichtig Social-Media-Marketing ist und dass
die entsprechenden Plattformen heute die beste Moglichkeit
bieten, neue Kundinnen und Kunden zu gewinnen und mehr
Umsatz zu generieren. Wir haben zunachst selbst versucht,
Social-Media-Marketing fur unsere Anlage zu machen, indem
wir gepostet und unsere Postings beworben haben. Wir haben
aber schnell festgestellt, dass die Qualitat unserer eigenen
Werbung nicht ausreichte. Werbung, die wir selbst auf Face-
book oder Instagram bekamen, war deutlich besser als unsere
Versuche. Es ist etwas ganz anderes, wenn Expertinnen und
Experten dahinterstehen, die alles professionell gestalten.

Ich bin auf Facebook und Instagram auf eine Anzeige von
en consulting gestolen, die sich an Studiobetreiber gewendet
und mich angesprochen hat - also die Jungs verstehen ihr
Handwerk und generieren auch Leads fur ihr eigenes Unter-
nehmen (lacht). Uber das Kontaktformular habe ich dann
einen Termin flr ein unverbindliches Erstgesprach vereinbart.

Warum haben Sie sich fiir en consulting entschieden und
wie hat sich die Zusammenarbeit dann entwickelt?

en consulting hat von Anfang an ein starkes und ehrliches
Interesse gezeigt — am Studio und unseren Prozessen sowie
an mir als Unternehmer und meinem Team. Ich hatte nie
das Gefihl, nur ein weiterer Kunde zu sein, der ,mal eben
schnell abgeschlossen wird“. Dieses offene und Uberzeu-
gende Engagement kennzeichnet unsere Zusammenarbeit.
Wir stehen in engem Kontakt, sei es bei Riickfragen an den
Lead-Manager oder anderen Themen wie Ablaufen oder Ter-
minvereinbarungen — es ist immer jemand erreichbar oder
meldet sich schnell zurlick und hilft uns sofort.
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Im Erstgesprach analysierten wir unseren Stand, was schon
gut lief, wo unsere Probleme lagen und woran wir gezielt arbeiten
mussten. Das Gesprach und die gesamte Herangehensweise
Uberzeugten mich, sodass wir die ersten Ideen gleich umge-
setzt haben. Im ersten Monat hatten wir Uber 50 Leads und
einen abgeschlossenen Umsatz von 13.000 Euro zusatzlich.

Welche Aufgaben iibernimmt en consulting fiir Sie?

en consulting schaltet fir uns Kampagnen bei Facebook und
Instagram, wodurch wir Leads generieren. Fur diese Leads
vereinbaren wir Termine fir Probetrainings bei uns im Studio.
Daraus entwickeln sich im besten Fall Mitgliedschaften.

Die erfolgserprobten und standardisierten Prozesse von
en consulting sorgen daflr, dass unser Team alle Interessen-
tinnen und Interessenten mit Stil und Sicherheit empféngt,
einweist, begleitet und ihnen ein passendes Angebot unter-
breitet. Flr die anschlielfende Nachverfolgung und das Ma-
nagement der Leads hat en consulting Prozesse entwickelt,
die ebenfalls sehr erfolgreich bei uns umgesetzt werden.

Was macht das Online-Marketing und das
Lead-Management so erfolgreich?

Wir haben die relevanten Abldufe nach den Empfehlungen und
Standards von en consulting optimiert, sodass sie schneller,
effektiver und erfolgreicher umgesetzt werden konnen. Ablauf
und Inhalt aller Prozesse sind klar vorgegeben. Kein Teammit-
glied telefoniert im eigenen Stil oder macht irgendwas irgend-
wie. Alle wissen, wie eine Einweisung oder ein Probetraining
ablauft. Wir erreichen so eine einheitliche Qualitat und tber-
lassen nichts mehr dem Zufall.

Was hat sich durch die Zusammenarbeit fiir Sie verandert?

Der grofte Unterschied ist, dass wir deutlich mehr Termine
haben als vorher — Probetrainings durch die Leads, aber
auch durch Walk-ins sowie gleichzeitig deutlich mehr Weiter-
empfehlungen durch das digitale Empfehlungsmarketing von
en consulting. Wenn man die Menschen, die uUber diese
Kontakte ins Studio kommen, begeistern kann und sie Mit-
glied werden, dann bringen sie Freunde oder Familienange-
horige mit und es spricht sich rum, dass das Training bei uns
cool ist. So ein Kontakt ist auf jeden Fall mehr wert als nur
der Kontakt selbst, weil das Lead-Management mit den Pro-
zessen und Tools von en consulting einfach erfolgreich ist.

Der sprunghafte Anstieg der Zahl an Interessentinnen und
Interessenten und entsprechend an Terminen hat den Studio-
alltag insofern verandert, dass wir diese strukturiert bearbei-
ten und nachverfolgen. Mit der Zeit haben sich die Prozesse
bei uns im Team eingespielt und es lauft fast automatisch.
Daflr war das permanente Coaching meines Teams durch
en consulting Gold wert — sowohl das Online-Coaching als
auch die Eins-zu-eins-Calls. Inzwischen hat mein Team alles
im Griff, sodass ich selbst nicht mehr telefonieren muss und
auch sonst in die operativen Ablaufe nicht mehr eingebunden
bin. Dadurch habe ich Zeit fiir andere Aufgaben, strategische
Projekte und kann mein Unternehmen weiterentwickeln.

Welche Projekte konnten Sie in Angriff nehmen, fiir die Sie
friiher keine Kapazitaten gehabt hatten?

Im Sommer 2022 habe ich hier bei uns im Einzugsgebiet, etwa
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zehn Minuten entfernt vom WHY.BE.FIT ein zweites Studio er-
offnet. Dort sprechen wir mit einem personalarmen Konzept
eine andere Zielgruppe an — jlnger und preissensibel. Das
WHY.BE.FIT ist klar im Premiumbereich positioniert und mit
der zweiten Anlage sichern wir unseren Standort. Vor der Zu-
sammenarbeit mit en consulting hatte ich kaum die Ressour-
cen flr die Planung und Umsetzung des Projektes gehabt.

Welches Fazit ziehen Sie nach der bisherigen
Zusammenarbeit mit en consulting?

Durch das Online-Marketing von en consulting kommen
mehr Interessentinnen und Interessenten zu uns und wir
kénnen mehr Mitglieder gewinnen. Dadurch haben wir finan-
ziell mehr Spielraum fir neue Geréate oder andere Investitio-
nen. Problemen, wie z. B. gestiegenen Energiekosten, konnen
wir gelassener entgegensehen. Als Unternehmer kann ich
AM Unternehmen arbeiten, weil ich nicht durch das Alltagsge-
schaft IM Unternehmen gebunden bin.

Die Zusammenarbeit mit en consulting ist entspannt und vor
allem erfolgreich. Wir haben kurze Kommunikationswege
und fihlen uns super aufgehoben, weil auf der anderen Seite
Experten agieren. Online-Marketing ist unser Weg, neue
Kundinnen und Kunden zu generieren.
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