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1. Geltungsbereich
Diese AGB gelten für alle Dienstleistungen der mobilen Fahrzeugpflege durch Jan Fischer (nachfolgend
„Dienstleister“) an Privat- oder Geschäftskunden (nachfolgend „Kunde“). Abweichende Bedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, ihrer Geltung wurde ausdrücklich schriftlich zugestimmt.

2. Leistungsumfang
Die Leistungen umfassen mobile Fahrzeugreinigung und -pflege gemäß dem jeweils gebuchten Paket (Starter,
Komfort, Premium etc.).
 Der Leistungsort ist der Standort des Kunden, sofern ein geeigneter Arbeitsbereich (z. B. Stellplatz, private Einfahrt)
vorhanden ist oder an unserem Standort. 

3. Terminvereinbarung
Termine erfolgen individuell nach Absprache. Die Leistung gilt als verbindlich gebucht, sobald ein Termin bestätigt
ist.
 Der Dienstleister behält sich vor, Termine bei extremen Witterungsbedingungen oder unvorhersehbaren Umständen
zu verschieben.

4. Preise & Zahlung
Es gelten die jeweils aktuellen Preise laut Website, Abo- oder Angebotsunterlagen.
Alle Preise sind Endpreise in Euro, gemäß Kleinunternehmerregelung (§ 19 UStG) ohne Ausweis der Umsatzsteuer.
Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Überweisung oder Barzahlung

5. Stornierung & Ausfall
Stornierungen sind bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin kostenfrei möglich.
 Bei kurzfristiger Absage oder Nichterscheinen wird eine Ausfallpauschale von 25 € fällig.
 Diese Regelung gilt auch bei gebuchten Abo-Leistungen.

6. Mindestlaufzeit bei Abonnements
Abo-Modelle haben eine Mindestlaufzeit von 6, 12 oder 24  Monaten.
Nach Ablauf ist eine Kündigung mit 7 Tagen Frist zum Monatsende jederzeit möglich.
Die Kündigung bedarf der Schriftform (auch per E-Mail oder WhatsApp gültig).

7. Sonderverschmutzung / Zusatzkosten
Bei überdurchschnittlicher Verschmutzung (z. B. Tierhaare, Baustellenfahrzeuge, Schimmel) behält sich der
Dienstleister vor, einen angemessenen Aufpreis zu berechnen.
 Dieser wird vor der Durchführung mit dem Kunden abgestimmt.

8. Haftung
Der Dienstleister haftet nur für Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz entstehen.
 Für Schäden, die auf Vorschäden am Fahrzeug, unsachgemäßen Zustand (z. B. lockere Teile, Lackschäden) oder
höhere Gewalt zurückzuführen sind, wird keine Haftung übernommen.
 Die Reinigung erfolgt mit größter Sorgfalt und professionellen Mitteln.

9. Datenschutz
Die zur Auftragsbearbeitung notwendigen personenbezogenen Daten werden gemäß der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben.
 Es gilt die aktuelle Datenschutzerklärung auf der Website:

10. Gerichtsstand & Rechtswahl
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Wohn- bzw. Geschäftssitz des Dienstleisters, sofern gesetzlich zulässig.
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