
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

 

 

Alle Dienstleistungen von Forest Pump unterliegen vollumfänglich diesen Bedingungen, sofern 
sie nicht durch schriftliche Vereinbarung abgeändert oder ergänzt wurden. 

 

1. Allgemeine Bestimmungen 

Forest Pump erbringt Dienstleistungen im Bereich: Fitness, Ernährung und DNA Ernährung. Eine 
Dienstleistung von Forest Pump dauert brutto 60 Minuten. Bei längerer Dauer wird prozentual 
auf 15Min verrechnet. 

  

2. Abo’s 

Ein Abo ist persönlich und kann nicht übertragen werden. Der Abschluss eines Abo’s im Forest 
Pump berechtigt den Trainingsteilnehmer die zur Verfügung stehenden Trainingsgeräte während 
der Abo Laufzeit während des Personal Trainings zu nutzen. Forest Pump behält sich das Recht 
vor, Änderungen des Leistungsangebots jederzeit vorzunehmen und/oder die Öffnungszeiten des 
Studios den veränderten Verhältnissen anzupassen. 

 

3. Vertrag 

Die Mitgliedschaftsdauer richtet sich nach dem Vertrag. Die Mitgliedschaft wird nicht 
automatisch verlängert. Ein laufender Vertrag kann nicht gekündigt werden. Unter speziellen 
Voraussetzungen wie z.B. bei definitivem Domizilwechsel aus dem Trainingsrayon (>30 
Kilometer) oder länger andauernder Krankheit kann die Geschäftsleitung eine Ausnahme 
gewähren, wobei kein Anspruch darauf besteht. Der Mitgliedschaftsvertrag muss zusammen mit 
einem schriftlichen Rückerstattungsgesuch und den notwendigen Bestätigungen wie 
Arztzeugnis, Arbeitgeberbestätigung, Nachweis Einwohnerkontrolle etc. eingereicht werden. 
Eine Rückerstattung kann nur gewährt werden, wenn die Restzeit mehr als ¼ der Vertragslaufzeit 
beträgt. 

 

4. Datenschutz 

Jegliche erhobenen persönlichen Daten unterliegen dem Datenschutz und werden absolut 
vertraulich behandelt. Die DNA Proben werden anonym mittels Strichcode an das Labor 
versendet. Forest Pump allein hat die persönlichen Daten abgelegt. 

  

5. Preise und Zahlungsbedingungen 

Die Dienstleistungen können jeweils Bar oder per TWINT vor oder direkt beim Termin beglichen 
werden. Ausnahmsweise kann auch eine Rechnung gewünscht werden, welche innert 30 Tagen 
beglichen werden muss. 



  

6. Haftung 

Das Forest Pump übernimmt keine Haftung über den Erfolg durch den MetaCheck fitness Test 
oder Power. Die Benutzung der Trainingsanlage und Trainingsgeräte sowie die Teilnahme an den 
Veranstaltungen von Forest Pump erfolgen auf eigenes Risiko und auf eigene Gefahr des 
Trainingsteilnehmers. Seitens Forest Pump wird jede Haftung für Schäden bei Unfällen, 
Verletzungen und/oder Krankheiten des Trainingsteilnehmers ausdrücklich abgelehnt. Der 
Abschluss einer Versicherung ist Sache des Mitglieds. 

  

7. Abmeldungen von Terminen 

Der Kunde/die Kundin hat das Recht bis 24 Stunden vor Beginn eines gebuchten Termins oder 
einer anderen Dienstleistung von dieser kostenfrei zurückzutreten. Danach ist ein kostenfreier 
Rücktritt nicht mehr möglich und unabhängig von der Inanspruchnahme der Dienstleistung ist 
der volle Betrag an das Forest Pump zu entrichten. Die Dienstleistung kann allerdings nach 
Absprache insgesamt an eine andere Person abgetreten werden. Bei Verspätung des Kunden/der 
Kundin besteht kein Anrecht auf Kompensation der Dienstleistung. Das Forest Pump behält sich 
vor, Termine in dringenden Fällen kurzfristig abzusagen oder zu verschieben. 

Langzeit Abos: 3-Monats Coaching und 6- Monats Coaching, Jahres Abo's und 10er Karte, 
werden die persönlichen Coachings nicht in dem gebuchten Zeitraum in Anspruch genommen, 
so hat der Kunde/die Kundin keinen Anspruch auf Verlängerung der Dienstleistung. 

  

  

8. AGB, Hausordnung, Weisungen 

Das Mitglied verpflichtet sich, den Anweisungen des Personaltrainers Folge zu leisten und sich 
während des Aufenthalts im Studio entsprechend den AGB und der Hausordnung von Forest 
Pump zu verhalten. Im Studio gilt saubere Indoor-Schuhpflicht. Das Mitglied nimmt zur 
Kenntnis, dass Änderungen der allgemeinen Geschäftsbedingungen und der Hausordnung 
vorbehalten bleiben. Gültigkeit haben jeweils die aktualisierten AGB und Hausordnung, welche 
auf der Homepage zu finden sind. Das Mitglied erklärt sich mit der Vertragsunterzeichnung 
ausdrücklich damit einverstanden und hält sich diesbezüglich selbst auf dem neusten Stand. 
Aus einer Änderung der allgemeinen Geschäftsbedingungen oder der Hausordnung kann das 
Mitglied keine Rechte ableiten. Es gilt schweizerisches Recht. 

 


