
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Leistungen der F&E Werbeagentur,
im Folgenden „Anbieter“ genannt, die über die Website oder andere Kanäle bestellt werden,
einschließlich der Erstellung von KI-gestützten Produkt- und Werbevideos.

2. Vertragsschluss
1.Mit dem Absenden des Projektanfrage-Formulars gibt der Kunde ein verbindliches

Angebot zur Erstellung eines Videos ab.
2.Der Vertrag kommt zustande, sobald der Anbieter das Angebot schriftlich bestätigt oder

das Projekt annimmt.

3. Leistungen
1.Der Anbieter erstellt Werbevideos basierend auf den vom Kunden bereitgestellten

Informationen und Material (z. B. Produktbilder, Texte).
2.Die Erstellung erfolgt gemäß den vereinbarten Vorgaben. Änderungen, die nach der

Auftragserteilung gewünscht werden, können gesondert berechnet werden.
3.Der Kunde ist für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Rechtmäßigkeit der bereitgestellten

Materialien verantwortlich.

4. Pflichten des Kunden
1.Der Kunde stellt dem Anbieter die notwendigen Materialien und Informationen rechtzeitig

und vollständig zur Verfügung.
2.Der Kunde versichert, dass er alle Rechte an den bereitgestellten Materialien besitzt und

diese für das Projekt verwenden darf.
3.Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Genehmigungen für die Nutzung von

Marken, Texten, Bildern oder Musik einzuholen.

5. Vergütung und Zahlung
1.Preise werden individuell vereinbart und sind im Angebot des Anbieters aufgeführt.
2.Rechnungen sind nach Fälligkeit ohne Abzug zu begleichen.
3.Bei Zahlungsverzug behält sich der Anbieter das Recht vor, die Bereitstellung des Videos

auszusetzen.

6. Nutzungsrechte
1.Mit vollständiger Bezahlung erhält der Kunde das einfache Nutzungsrecht an dem

erstellten Video für die vereinbarten Zwecke (z. B. Online-Werbung, Social Media,
Produktseiten).

2.Weitergehende Rechte (z. B. Weiterverkauf, Distribution an Dritte) bedürfen einer
gesonderten Vereinbarung.

3.Der Anbieter behält sich das Recht vor, erstellte Videos als Referenz oder Portfolio zu
nutzen.
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7. Haftung
1.Der Anbieter haftet für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen.
2.Für Schäden, die durch unvollständige oder fehlerhafte Materialien des Kunden

entstehen, wird keine Haftung übernommen.
3.Eine Haftung für mittelbare Schäden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

8. Rücktritt / Stornierung
1.Der Kunde kann vor Produktionsbeginn vom Vertrag zurücktreten. Bereits erbrachte

Leistungen werden anteilig berechnet.
2.Nach Produktionsbeginn ist ein Rücktritt nur in Ausnahmefällen möglich. 
3.Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall nicht zurückerstattet.

9. Datenschutz
1.Alle vom Kunden bereitgestellten Daten, einschließlich hochgeladener Produktbilder,

werden ausschließlich für die Erstellung des Videos verwendet.
2.Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und unterliegen den geltenden

Datenschutzbestimmungen.
3.Weitere Informationen zum Datenschutz finden sich in der Datenschutzerklärung auf der

Website.

10. Schlussbestimmungen
1.Änderungen und Ergänzungen des Vertrages bedürfen der Schriftform.
2.Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen

Bestimmungen unberührt.
3.Es gilt österreichisches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz des

Anbieters in Österreich.


