Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Online-Dienstleister

Stand: Februar 2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als ,AGB*) gelten fir
alle Rechtsgeschafte zwischen Ricarda Kriiger, Rosenweg 15, 57462 Olpe (nachfolgend
bezeichnet als Online-Dienstleister) und Ihnen als Kaufer (nachfolgend bezeichnet als
~Kunde®).

Der Begriff ,Kunde® bezieht sich in diesen AGB selbstverstandlich auf Personen aller
Geschlechter.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdénnen.

Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Der Online-Dienstleister erbringt alle beschriebenen Leistungen ausschliellich auf
Grundlage dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Abweichende
Geschaftsbedingungen des Kunden werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn der
Online-Dienstleister ihrer Geltung nicht ausdrticklich widerspricht.

2. \Vertragsgegenstand/Leistungsbeschreibung
Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung einer individuellen 1:1-Coaching-Leistung.

Das Coaching erfolgt in Form personlicher Gesprache (z. B. per Videokonferenz) sowie
gegebenenfalls erganzender schriftlicher oder digitaler Inhalte.

Ein konkreter Erfolg oder ein bestimmtes Ergebnis wird nicht geschuldet.

3. Abgrenzung zu Therapie und Heilbehandlung

Voraussetzung fur die Teilnahme ist eine psychische Stabilitdt sowie die Bereitschaft,
Verantwortung fir eigene Entscheidungen zu Gbernehmen.

Das angebotene Mentoring stellt keine psychologische, psychotherapeutische, medizinische
oder heilkundliche Behandlung dar und ersetzt diese nicht.
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Die Leistungen richten sich ausschlie3lich an psychisch stabile Personen, die in der Lage
sind, eigenverantwortlich Entscheidungen zu treffen und zu tragen.

Das Mentoring ist nicht geeignet flr Personen mit akuten psychischen Krisen,
diagnostizierten psychischen Erkrankungen, Suizidgedanken, schweren depressiven
Episoden oder unverarbeiteten Traumafolgen.

In diesen Fallen wird ausdricklich empfohlen, sich an entsprechend qualifizierte Fachstellen,
Therapeut:innen oder Arzt:innen zu wenden.

4. Vertragsschluss
Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Online-Dienstleister kommt wie folgt zustande:

Nach einem unverbindlichen Kennenlerngesprach erhalt der Kunde per E-Mail ein Angebot
inklusive Leistungsbeschreibung, Preisangabe sowie diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde das Angebot per
E-Mail ausdricklich annimmt oder die Rechnung begleicht. Die Kommunikation erfolgt
Uberwiegend digital per E-Mail und Videokonferenz.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die im individuellen Angebot vereinbarten Preise. Aufgrund der Anwendung der
Kleinunternehmerregelung gemal § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

Folgende Zahlungsarten stehen zur Verfiigung:

e Uberweisung
e PayPal

Die Zahlung per Uberweisung erfolgt auf das folgende Konto:

Kontoinhaber: Ricarda Kriger
Kreditinstitut: DKB
IBAN DE20 1203 0000 1078 0549 60

Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. Es gelten ergénzend die
Nutzungsbedingungen von PayPal. Fur die Zahlung per PayPal muss die E-Mail-Adresse
kruegerricarda2017@gmail.com genutzt werden.

Die Zahlung ist, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 7 Tagen nach
Rechnungsstellung fallig.
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In einigen Fallen biete ich auch eine Ratenzahlung an. Der Gesamtbetrag kann dabei im
Vergleich zu einer vollstandigen Zahlung erhéht sein. Diesen Betrag teile ich vorab mit.

Sollte eine Ratenzahlung ausbleiben, gerat der Kunde nach Falligkeit automatisch in Verzug.

Es kdnnen Verzugszinsen in gesetzlich festgelegter Hohe berechnet werden.

6. Widerrufsrecht

Verbrauchern in der Europaischen Union steht ein Widerrufsrecht nach folgender MalRgabe
zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstadndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

A. WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Grunden diesen
geschlossenen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie den Online-Dienstleister Ricarda Kruger,
Rosenweg 15, 57462 Olpe, E-Mail: verbindungsreise@gmail.com, Tel.: 0171-1921905
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. Brief oder E-Mail) tGber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefugte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat der Online-Dienstleister Ihnen alle bisher
geleisteten Zahlungen unverziglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages beim
Online-Dienstleister eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben verwendet, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie dem Online-Dienstleister einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Online-Dienstleister von der Ausibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehen
Dienstleistungen entspricht. Sollte die Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist vollstandig
erbracht worden sein, erlischt das Widerrufsrecht.

S
Verbindungsreise



B. WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurlck.

An
Ricarda Krliger, Rosenweg 15, 57462 Olpe
E-Mail: verbindungsreise@gmail.com

Tel.: 0171-1921905

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung

Vertrag geschlossen am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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7. Laufzeit und Kindigung

Nach Ablauf der Laufzeit oder Erflllung der vereinbarten oder gebuchten Dienstleistung
endet diese automatisch und bedarf keiner Kiindigung.

Das Recht zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

8. Haftungsausschluss

Der Online-Dienstleister ibernimmt keine Haftung flir Schaden, die durch die Nutzung der
Dienstleistungen entstehen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
seitens des Dienstleisters. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit sowie bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

Im Ubrigen ist, soweit gesetzlich méglich, jegliche Haftung ausgeschlossen.

9. Datenschutz

Der Online-Dienstleister verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden gemal} den
geltenden Datenschutzbestimmungen. Nahere Informationen zur Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der Daten finden sich in der Datenschutzerklarung des Dienstleisters, die auf
der Webseite abrufbar ist.

10. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB gilt ausschlie3lich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sofern
der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz
des Online-Dienstleisters vereinbart.

11. Nutzungsrechte an digitalen Inhalten und Unterlagen

Samtliche im Rahmen der Zusammenarbeit zur Verfligung gestellten Inhalte, insbesondere
Audio-, Video- und PDF-Dateien sowie sonstige Unterlagen (nachfolgend ,Inhalte®), sind
urheberrechtlich geschutzt. Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht, die Inhalte ausschliellich fir eigene private Zwecke zu verwenden.
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Der Kunde ist berechtigt, die Inhalte fiir die eigene Nutzung abzurufen, herunterzuladen und
auszudrucken. Eine Vervielfaltigung oder ein Ausdruck Uber diesen Zweck hinaus ist nicht
gestattet. Die Anfertigung von Ausdrucken mit technischer Unterstiitzung Dritter (z. B.
Copyshops) ist zulassig, soweit dies ausschliel3lich der eigenen Nutzung dient.

Eine Weitergabe, Uberlassung, Veréffentlichung, 6ffentliche Zugénglichmachung,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Nutzung der Inhalte oder von Teilen davon an
Dritte — unabhangig davon, ob entgeltlich oder unentgeltlich — ist dem Kunden untersagt.
Dies gilt insbesondere auch fur die Nutzung der Inhalte im Rahmen eigener Beratungs-,
Coaching-, Schulungs- oder sonstiger beruflicher Tatigkeiten.

Das vermittelte Wissen sowie die zur Verfligung gestellten Inhalte sind nicht fiir den
Beratungseinsatz gegeniber Dritten bestimmt.

Jede Uber die in den vorstehenden Absatzen geregelte Nutzung hinausgehende
Verwendung bedarf wahrend und auch nach Beendigung des Vertrags der ausdricklichen
vorherigen schriftlichen Zustimmung der Anbieterin.

12. Sonstige Bestimmungen
Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bedrfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberlhrt.

S
Verbindungsreise



