fUSiOnﬂare() Hosting Realities.

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

fiir Verbraucher im Sinne von § 13 BGB

1. Allgemeines / Geltungsbereich:

1.1 Die FusionFlare GmbH (im Folgenden ,,FusionFlare® genannt) ist ein fUhrender Anbieter von
Dienstleistungen im Bereich Telekommunikation und Internet.

1.2 FusionFlare erbringt ihre Leistungen gemaB den jeweiligen Produkt- und Leistungsbeschreibungen oder auf
Grundlage individueller Angebote ausschlieBlich auf Basis der nachfolgenden, jeweils aktuellen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) sowie — soweit anwendbar — den Bestimmungen des
Telekommunikationsmodernisierungsgesetzes (nachfolgend ,TKMoG*“) und der dazu erlassenen
Rechtsverordnungen. Diese AGB erkennt der Vertragspartner (im Folgenden ,,Kunde® genannt) entweder durch
die Erteilung eines Auftrags oder durch die Inanspruchnahme der Dienstleistungen an. Die AGB finden zudem
Anwendung auf damit verbundene Auskinfte, Beratungsleistungen sowie auf die Behebung von Storungen.
Erganzend gelten die Regelungen der produktspezifischen oder individuellen Vereinbarungen. FusionFlare
behilt sich das Recht vor, Anderungen der AGB vorzunehmen, soweit dies rechtlich zuléssig und fiir den Kunden
zumutbar ist. Individuelle Vereinbarungen zwischen FusionFlare und dem Kunden haben Vorrang, soweit sie mit
den Bestimmungen dieser AGB in Widerspruch stehen.

1.3 Die moglicherweise bestehenden Geschafts- und Einkaufsbedingungen des Kunden sind ausdrtcklich
ausgeschlossen.

1.4 Diese AGB gelten ausschlieBlich gegentber Kunden, die Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind.

1.5 Das TKMoG findet auch dann Anwendung, wenn in den folgenden AGB nicht explizit darauf Bezug
genommen wird.

1.6 Diese AGB gelten ebenfalls fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht erneut
ausdrucklich vereinbart werden mussen.

1.7 Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdrucklich widersprochen.

2. Vertragsschluss:

2.1 Alle Angebote von FusionFlare sowie die dazugehdrigen Unterlagen sind unverbindlich und freibleibend.
2.2 Ein Vertrag zwischen FusionFlare und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen Auftrag des Kunden
zustande, entweder unter Verwendung des dafur vorgesehenen Auftragsformulars oder per E-Mail, und der
anschlieBenden schriftlichen oder elektronischen Auftragsbestatigung durch FusionFlare. Alternativ kann der
Vertrag durch die Freischaltung des Dienstes durch FusionFlare zustande kommen. Der Vertrag richtet sich
dabei ausschlieBlich nach den in der Auftragsbestatigung festgelegten Bedingungen sowie den darin in Bezug
genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, den Preisverzeichnissen, diesen AGB und der
Vertragszusammenfassung gemaB § 54 TKMoG, es sei denn, im Auftragsformular ist etwas anderes vereinbart.
FusionFlare behalt sich das Recht vor, die Annahme eines Auftrages ohne Angabe von Grunden zu verweigern.
Eine Annahme des Auftrages durch bloBes Schweigen ist ausgeschlossen.

2.3 Die Erbringung der Leistung durch FusionFlare setzt voraus, dass der Kunde alle fur diese Leistung
erforderlichen Informationen vollstandig zur Verfugung stellt, dazu gehdren u. a. die Vorlage einer schriftlichen
Vollmacht, eines Mietvertrages und/oder eines Personalausweises.

2.4 Fur bestimmte Leistungen von FusionFlare ist ein funktionierender Hausanschluss sowie eine vom
gewahlten Produkt abhangige Verkabelung im Inneren des Gebaudes (vom HausUbergabepunkt bis zum Router)
erforderlich.

2.5 Fur Arbeiten am Hausanschluss ist der Kunde verpflichtet, die Zustimmung des Hauseigentiimers oder
eines anderen berechtigten Dritten einzuholen, sofern im Auftragsformular keine anderweitige Regelung
getroffen wurde. Diese Zustimmung erfolgt in der Regel im Rahmen eines Grundstucksnutzungsvertrages, der
zwischen dem Eigentiimer bzw. Rechtsinhaber und FusionFlare oder einem mit FusionFlare verbundenen
Unternehmen gemanB den §8 15ff AktG abgeschlossen wird.
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2.6 FusionFlare ist berechtigt, sich zur Erfillung der vertraglich geschuldeten Leistungen Dritter zu bedienen.
Diese Dritten werden jedoch nicht Vertragspartner des Kunden.

2.7 Der Kunde verpflichtet sich, Daten ausschlieBlich unter Verwendung von Protokollen zu Gbermitteln, die den
Standards von IPv4 (IETF RFC 791 mit Updates) oder IPv6 (IETF RFC 8200 mit Updates) entsprechen.

2.8 FusionFlare ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu Gberlassen.

3. Leistungsumfang:

3.1 FusionFlare ermoglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer vorhandenen Kommunikationsinfrastruktur und die
Nutzung ihrer angebotenen Dienste. Art und Umfang der jeweiligen Leistungen ergeben sich aus dem zwischen
FusionFlare und dem Kunden geschlossenen Vertrag, den jeweils gultigen Leistungsbeschreibungen und den
Preisverzeichnissen, die im Internet unter www.fusionflare.group eingesehen werden kénnen, sowie der
Vertragszusammenfassung gemaB § 54 TKMoG, es sei denn, im Auftragsformular ist eine abweichende
Vereinbarung getroffen.

3.2 Die Qualitat und das Service-Level in Bezug auf die erbrachten Dienste ergeben sich vorrangig aus den
Bedingungen des Auftragsformulars sowie der jeweiligen Leistungsbeschreibung. Wenn nichts anderes
vereinbart wurde, betragt die durchschnittliche Verfigbarkeit der von FusionFlare angebotenen Dienste Uber
das Kalenderjahr gerechnet 97 Prozent.

3.3 Soweit FusionFlare neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche, kostenfreie Leistungen
erbringt, konnen diese jederzeit mit oder ohne vorherige Ankindigung eingestellt werden. Der Kunde hat in
einem solchen Fall keinen Anspruch auf Minderung, Rickerstattung oder Schadensersatz.

3.4 Die Leistungspflicht von FusionFlare steht unter dem Vorbehalt einer korrekten und rechtzeitigen
Selbstbelieferung mit Vorleistungen, sofern FusionFlare mit der erforderlichen Sorgfalt ein entsprechendes
Deckungsgeschaft abgeschlossen hat und eine nicht rechtzeitige oder nicht korrekte Leistungserbringung nicht
auf ein Verschulden von FusionFlare zurtickzufiihren ist. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten alle
notwendigen Hardware- und Softwareinstallationen sowie sonstige technische Leistungen Dritter,
ausgenommen die Stérungsbeseitigung geman § 58 TKMoG.

3.5 FusionFlare ermoglicht dem Kunden den Zugang zu ihrem eigenen Telekommunikationsnetz sowie zu
Verbindungen mit den Fest- und Mobilfunknetzen anderer Anbieter. Je nach Vertragsgestaltung stellt
FusionFlare dem Kunden Sprachkanale mit einer oder mehreren Rufnummern zur Verfigung.

3.6 Im Netz von FusionFlare sind Pre-Selection und Call-by-Call-Dienste sowie die Nutzung bestimmter offline
abgerechneter Sonderrufnummern nicht moglich.

3.7 FusionFlare bietet dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten verschiedene
Internetzugangsleistungen (Internet Access) mit den folgenden allgemeinen Merkmalen:

- DerZugang erfolgt Uber einen Zugangsknoten (Point of Presence) in Form einer funktionsfahigen
Schnittstelle (Gateway) zum Internet, die dem Kunden den Austausch von Daten (IP-Paketen) in und
aus dem Internet ermoglicht. Der Kunde ist selbst dafur verantwortlich, die im Internet verfiigbaren
Dienste zu nutzen. In der Regel handelt es sich dabei um Dienste Dritter, die nicht von FusionFlare
erbracht werden und deren Gestaltung und Inhalte FusionFlare nicht beeinflussen kann. Diese Dienste
sind nur dann Teil des Angebots von FusionFlare, wenn sie ausdrucklich als solches bezeichnet sind.

- FusionFlare weist den Kunden ausdrucklich darauf hin, dass sie lediglich den Zugang zum Internet
bereitstellt und keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten oder die im Internet
angebotenen Inhalte hat. Die Verfugbarkeit bestimmter Dienste oder Daten im Internet oder im Netz
von FusionFlare, die von Dritten bereitgestellt werden, und die Funktionsfahigkeit der von Dritten
betriebenen Telekommunikationsanlagen gehdren nicht zu den Leistungen von FusionFlare.
Verzdgerungen, die aufgrund von Uberlastungen der Internetleitungen entstehen, liegen nicht im
Verantwortungsbereich von FusionFlare.

- Die Schnittstelle wird ausschlieBlich fuir den privaten Gebrauch bereitgestellt. Fur den
geschaftsmaBigen Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen oder anderen
Anwendungen mit hohem und standigem Datenaustausch ist ein separater Vertrag zwischen
FusionFlare und dem Kunden erforderlich.
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- DerZugang wird als Flatrate Uber den bestehenden Netzanschluss von FusionFlare zur Verfligung
gestellt.

3.8 FusionFlare verpflichtet sich, dem Kunden Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu gewahren. Der Zugang
wird Uber das Telekommunikationsnetz von FusionFlare realisiert. FusionFlare ist jedoch nicht verpflichtet,
sicherzustellen, dass die vom Kunden oder Dritten abgerufenen Informationen tatsachlich beim Empfanger
ankommen. Dies gilt auch fur den Abschluss und die Erfluillung von Vertragen im Internet.
3.9 FusionFlare ermoglicht dem Kunden den Zugang zum Internet sowie verschiedene Nutzungsmaoglichkeiten
desselben. Die im Internet zuganglichen Informationen werden von FusionFlare nicht gepruft. Alle
Informationen, die der Kunde aus dem Internet abruft, gelten, sofern nichts anderes angegeben ist, als fremde
Inhalte im Sinne der 8§ 8 Abs. 1 Satz 1, 9 Satz 1 und 10 Satz 1 TKMoG. Dies betrifft insbesondere
Diskussionsforen und Chatrooms.
3.10 Der Kunde nutzt die im Internet verfligbaren Dienste auf eigene Gefahr und unterliegt den geltenden
nationalen und internationalen Vorschriften und Gesetzen. Er verpflichtet sich, die Namens-, Urheber- und
Markenrechte Dritter zu achten. FusionFlare Uberprift die Ubertragenen Inhalte nicht, insbesondere nicht auf
schadliche Software (z. B. Viren).
3.11 FusionFlare ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem aktuellen Stand der Technik anzupassen, soweit
dies zur Verbesserung der Leistungen von FusionFlare erforderlich ist und fir den Kunden zumutbar bleibt.
3.12 FusionFlare kann den Internetzugang des Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden ohne vorherige
Ankindigung kurzzeitig unterbrechen.
3.13 Die Registrierung, Anderung oder Kiindigung von Internet-Domains erfordert einen gesonderten Vertrag
zwischen dem Kunden und FusionFlare.
3.14 Der Zugang zum Zugangsknotenpunkt und damit zum Internet sowie die sonstige Nutzung der von
FusionFlare angebotenen Dienste erfolgt Uber die bei Vertragsabschluss zugelassenen, registrierten und dem
Kunden gegebenenfalls Uberlassenen Hardwarekomponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch
personliche Passworter und gegebenenfalls Teilnehmer- und Mitbenutzernummern.

4. Hardware und Zugangsdaten:

4.1 Von FusionFlare leih- oder mietweise Uberlassene Dienstzugangsgerate und sonstige Hardware bleiben im
Eigentum von FusionFlare. FusionFlare bleibt insbesondere auch Eigentimerin aller Service- und
Technikeinrichtungen sowie sonstiger Gerate, sofern nichts anderes ausdrtcklich vereinbart und bestatigt
wurde.

4.2 FusionFlare ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, bei leih- oder mietweise Uberlassenen
Dienstzugangsgeraten und sonstiger Hardware Konfigurationen vorzunehmen und die fiir den Betrieb
notwendigen Daten und Updates durch Datenaustausch auf die entsprechenden Endgerate zu installieren. Der
Kunde hat FusionFlare den hierfur erforderlichen Zugang zu gewahren. Wird der Zugang verweigert oder
wesentlich erschwert, kann FusionFlare die Funktionsfahigkeit der iUberlassenen Hardware und Software nicht
gewahrleisten.

4.3 Die Zugangsdaten fur Internet- und Telefoniedienste werden dem Kunden bei der erstmaligen
Inbetriebnahme des Anschlusses mitgeteilt.

4.4 Der Kunde ist verpflichtet, FusionFlare unverziglich tUber jegliche Beeintrachtigung ihrer Eigentumsrechte an
der Uberlassenen Hardware, wie beispielsweise durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust, zu informieren.
Diese Meldung hat binnen zwei Tagen nach der telefonischen Mitteilung auch schriftlich zu erfolgen. Falls der
Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten hat, ist FusionFlare berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen
und Schadensersatz zu verlangen.

4.5 Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, die gemaB den vorstehenden Absatzen
Uberlassene Hardware auf eigene Kosten und eigenes Risiko innerhalb von 14 Tagen an FusionFlare
zuruckzusenden. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, wird FusionFlare dem Kunden die
Hardware sowie das dazugehorige Zubehor zum Zeitwert (siehe § 4.6) in Rechnung stellen.
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4.6 Der Kunde haftet flr alle Schaden an der Uberlassenen Hardware oder fiir deren Verlust, sofern er diese zu
vertreten hat. Bei Nutzung der Gerate werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zugunsten des
Kunden auf die zu leistende Entschadigung angerechnet. Es steht dem Kunden jedoch frei nachzuweisen, dass
FusionFlare kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

4.7 Sofern FusionFlare dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung der beauftragten
Dienste verkauft und Ubertragt, geht das Eigentum an dieser mit dem vollstandigen Zahlungseingang der von
FusionFlare gestellten Rechnung auf den Kunden uber. Bis zur vollstandigen Begleichung des Kaufpreises bleibt
die Hardware im Eigentum von FusionFlare. Sollten Glaubiger des Kunden die verkaufte Ware pfanden, hat der
Kunde FusionFlare unverziglich zu informieren und FusionFlare von samtlichen Kosten freizustellen, die durch
die Inanspruchnahme Dritter entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom
pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

4.8 Der Kunde ist nicht berechtigt, die erworbene und Uberlassene technische Einrichtung friher als sechs
Monate nach der Lieferung der Hardware zu verauBern, es sei denn, der zugehorige Zugangsvertrag endet
vorher.

4.9 Die Gewahrleistungsfrist fir neue Miet- und Kaufhardware betragt zwei Jahre, gerechnet ab dem
Gefahrubergang. Fur Gebrauchtware betragt diese Frist zwolf Monate. Diese Fristen gelten auch fur Anspruche
auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, es sei denn, es handelt sich um Anspriiche aus unerlaubter Handlung.
Innerhalb der ersten sechs Monate ab Gefahrubergang hat der Kunde zunachst die Wahl, ob die Nacherfullung
durch Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung erfolgen soll. FusionFlare ist jedoch berechtigt, die vom
Kunden gewahlte Art der Nacherfullung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden
ist und die andere Art der Nacherfullung fir den Kunden ohne erhebliche Nachteile bleibt. Nach Ablauf von
sechs Monaten obliegt dem Kunden gemaB § 477 BGB der Nachweis, dass ein Sachmangel vorliegt. Wahrend
der Nacherfiillung oder bei Ersatzlieferung ist eine Herabsetzung des Miet- oder Kaufpreises oder der Rucktritt
vom Hardwarevertrag durch den Kunden ausgeschlossen.

5. Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerate des Kunden:

5.1 Der Kunde erkennt an, dass FusionFlare die vereinbarten Leistungen gemaB der Leistungsbeschreibung in
der Regel nur unter Verwendung der von FusionFlare leih- oder mietweise Uberlassenen oder verkauften
technischen Gerate, wie etwa Router oder andere Endgerate, erbringen kann. Wird andere Hardware verwendet
oder werden durch den Kunden oder Dritte technische Verdnderungen an den bereitgestellten Geraten oder der
Software vorgenommen, erlischt die Gewahrleistung sowie die zugesicherte Leistungsbeschreibung. Das Risiko
fur eine solche Nutzung tragt ausschlieBlich der Kunde. FusionFlare stellt dem Kunden im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss die erforderlichen Konfigurationsparameter zur Verfligung, soweit diese fur die Erbringung
der vereinbarten Leistung notwendig sind.

5.2 FusionFlare tibernimmt dariber hinaus keine Beratung oder Fehlerbehebung in Bezug auf eigene Endgerate
des Kunden, es sei denn, im Auftragsformular wurden abweichende Vereinbarungen getroffen.

6. Leistungstermine und Fristen:

6.1 Termine und Fristen fur den Beginn der Erbringung von Diensten ergeben sich aus dem jeweiligen
Auftragsformular und sind nur dann verbindlich, wenn FusionFlare diese ausdrucklich schriftlich bestatigt hat
und der Kunde alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen rechtzeitig geschaffen hat, damit
FusionFlare den betroffenen Dienst zum angegebenen Zeitpunkt bereitstellen kann. Ohne eine solche
ausdruckliche Bestatigung gelten auch verbindliche Termine nicht als sogenannte ,Fix-Termine“, bei denen die
Leistung zwingend zu einem bestimmten Zeitpunkt erfolgen muss.

6.2 FusionFlare ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde es
unterlasst, innerhalb eines Monats nach Aufforderung durch FusionFlare den Antrag des Eigentiimers oder des
dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Grundstliicksnutzungsvertrages gemag § 2.5 dieser AGB vorzulegen
oder wenn der Eigentimer bzw. dinglich Berechtigte einen bereits abgeschlossenen
Grundstiicksnutzungsvertrag kiindigt, es sei denn, im Auftragsformular ist eine abweichende

Regelung vereinbart worden.
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6.3 Sollten die Dienstleistungen aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentumers oder eines anderen
Rechtsinhabers gemanB § 2.5 dieser AGB nicht innerhalb von sechs Monaten nach der Unterzeichnung des
Vertrages bereitgestellt werden konnen, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten. FusionFlare kann
jedoch erst nach einer schriftlichen Mahnung an den Kunden und der Setzung einer angemessenen Frist von
mindestens 14 Tagen vom Vertrag zurucktreten.

6.4 Gerat FusionFlare in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach Ablauf einer
angemessenen, vom Kunden gesetzten Nachfrist von mindestens 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag
zuruickzutreten.

6.5 Unvorhersehbare, unvermeidbare Ereignisse, die auBerhalb des Einflussbereichs von FusionFlare liegen und
von FusionFlare nicht zu vertreten sind - hierzu gehoéren hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien,
Streiks, Aussperrungen sowie behdrdliche oder staatliche MaBnahmen - entbinden FusionFlare fir die Dauer
dieser Ereignisse von der Verpflichtung zur rechtzeitigen Leistungserbringung. FusionFlare ist in diesen Fallen
berechtigt, die Leistungserbringung um die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben.

7. Anpassungen der AGB:

7.1 FusionFlare hat das Recht, Anderungen am Vertragsverhéltnis nach pflichtgem&Bem Ermessen
vorzunehmen, um den Vertrag an verbindliche Vorschriften des Telekommunikationsmodernisierungsgesetzes
(TKMoG) sowie dazugehorige Verordnungen oder an behdordliche und gerichtliche Entscheidungen anzupassen,
die in Verbindung mit dem TKMoG oder den Beziehungen zu anderen Netzbetreibern stehen (Anpassung an das
regulatorische Umfeld). FusionFlare wird den Kunden mindestens einen Monat, hochstens jedoch zwei Monate
vor Inkrafttreten dieser Anderungen informieren. Die Anpassungen erfolgen nur im notwendigen Rahmen und
unter Beriicksichtigung der Kundeninteressen. Der Kunde hat das Recht, Anderungen gerichtlich priifen zu
lassen, um deren Angemessenheit feststellen zu lassen.

7.2 FusionFlare behalt sich zudem vor, ihre Dienstleistungen aufgrund technischer oder betriebsbedingter
Erfordernisse zu modifizieren, soweit dies im notwendigen und fur den Kunden vertretbaren Rahmen geschieht
und alternative Losungen mit zumutbarem Aufwand nicht realisierbar sind.

7.3 Alle oben genannten Anderungen geméaB § 7.1 und § 7.2 werden dem Kunden mindestens einen Monat und
hochstens zwei Monate vor Inkrafttreten in Form eines dauerhaften Datentragers (z. B. per PDF oder E-Mail)
mitgeteilt. Soweit kein spéaterer Zeitpunkt ausdriicklich festgelegt ist, treten diese Anderungen einen Monat
nach der Mitteilung in Kraft.

7.4 Sollte FusionFlare Vertragsbedingungen andern, die nicht ausschlieBlich zugunsten des Kunden erfolgen,
hat der Kunde das Recht, innerhalb von drei Monaten nach Erhalt der Anderungsmitteilung das
Vertragsverhaltnis schriftlich zu kiindigen.

8. Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug:

8.1 Die vom Kunden an FusionFlare zu entrichtenden Entgelte ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot bzw.
der aktuellen Preisliste. Eine vollstandige und gultige Preisliste kann jederzeit in den Geschaftsraumen von
FusionFlare oder online unter www.fusionflare.group eingesehen werden.

8.2 FusionFlare stellt dem Kunden die im Vertrag sowie in den zugehorigen Anlagen festgelegten Leistungen und
Dienste zu den dort genannten Preisen und Konditionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in
Rechnung. Dies umfasst sowohl die Grundgebuhren als auch die variablen, nutzungsabhangigen Entgelte,
soweit diese fur die erbrachten Dienste erhoben werden. Sollte sich der Mehrwertsteuer- oder Gebuhrensatz
zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung andern, wird der Endpreis entsprechend der neuen Steuersatze
angepasst.

8.3 FusionFlare ist berechtigt, dem Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, sofern fir unterschiedliche
Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie dasselbe Konto zur Abbuchung der Betréage angegeben ist.
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8.4 Der Kunde verpflichtet sich, die laufenden Entgelte fur die vereinbarten Leistungen fristgerecht zum
Falligkeitsdatum zu zahlen. Grundentgelte und nutzungsunabhangige Gebuhren werden im ersten
Vertragsmonat anteilig berechnet. Diese Entgelte entstehen ab dem Tag, an dem die Dienstleistung dem
Kunden funktionstuchtig bereitgestellt wurde. Die Rechnungsstellung fir Grundentgelte und
nutzungsunabhangige Gebuhren erfolgt in der Regel monatlich zu Beginn des jeweiligen Abrechnungsmonats.
Nutzungsabhangige Entgelte (z. B. Einzelverbindungen) werden jeweils fur den Vormonat berechnet und
frihestens funf Werktage nach Rechnungsdatum eingezogen, es sei denn, im Vertrag wurde eine andere
Regelung getroffen. Ist das Entgelt nur fur Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so erfolgt eine tagesgenaue
Berechnung. Die Freischaltung von Diensten kann, je nach Anzahl der beauftragten Leistungen, auch getrennt
erfolgen.

8.5 Die Zahlung der Entgelte erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Der Kunde ermachtigt
FusionFlare, durch eine entsprechende Erklarung die falligen Entgelte von dem angegebenen Konto einzuziehen
(SEPA-Lastschriftmandat). FusionFlare wird den Einzug der Lastschrift spatestens finf Werktage vorab
ankundigen (Prenotification), in der Regel erfolgt dies zusammen mit der Rechnungsstellung. Der Einzug selbst
wird frihestens funf Werktage nach Rechnungsdatum vorgenommen. Der Kunde ist verpflichtet,
sicherzustellen, dass das Konto zum Zeitpunkt des Einzugs ausreichend gedeckt ist. Im Falle einer nicht
gedeckten Lastschrift tragt der Kunde die anfallenden Kosten der Rucklastschrift, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass die Sorgfaltspflicht beachtet wurde oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt
entstanden ware. FusionFlare behalt sich das Recht vor, den Bankeinzug einzustellen, wenn eine Lastschrift
aufgrund mangelnder Kontodeckung nicht durchgefiihrt werden konnte.

8.6 Der Kunde ist verpflichtet, FusionFlare Anderungen seiner Bankverbindung unverziiglich mitzuteilen und ein
neues SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen. Wenn der Kunde dies unterlasst, kann FusionFlare bis zur Erteilung
eines neuen SEPA-Lastschriftmandats eine Bearbeitungsgebihr fir den erhéhten administrativen Aufwand
geman der gultigen Preisliste erheben.

8.7 Andere Zahlungsmethoden sind kostenpflichtig und mussen schriftlich vereinbart werden. Sofern der Kunde
FusionFlare kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, sind nutzungsunabhangige Entgelte (Grundpreise) und
nutzungsabhéngige Entgelte spatestens sieben Kalendertage nach Rechnungsdatum bargeldlos auf das in der
Rechnung angegebene Konto von FusionFlare zu Giberweisen. Der Kunde gerat ohne weitere Mahnungin
Zahlungsverzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb der in der Rechnung angegebenen Frist erfolgt.

8.8 Alle sonstigen Entgelte sind nach Erbringung der jeweiligen Leistung zu zahlen.

8.9 Bei Zahlungsverzug des Kunden entstehen Mahnkosten, die pauschal mit 5,00 € pro Mahnung berechnet
werden. FusionFlare kann Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank berechnen. FusionFlare behalt sich vor, einen hoheren Schaden nachzuweisen,
wahrend der Kunde den Nachweis eines geringeren Schadens erbringen kann.

8.10 FusionFlare ist berechtigt, bei Zahlungsverzug den Zugang des Kunden zu den Diensten gemaB den
gesetzlichen Regelungen zu sperren. Die Grundgebuhren bleiben auch wahrend der Sperrzeit bestehen. Die
Sperrung und Wiederfreischaltung eines Anschlusses (Telefon- oder Internetzugang) wird mit jeweils 25,00 €
bepreist und dem Kunden in Rechnung gestellt.

8.11 Sollte FusionFlare nach Vertragsschluss eine erhebliche Verschlechterung der finanziellen Lage des
Kunden bekannt werden (z. B. durch Zahlungsverzug), ist FusionFlare berechtigt, noch ausstehende Leistungen
nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden diese Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Frist von zwei Wochen nicht erbracht, kann
FusionFlare den Vertrag ganz oder teilweise kundigen.

8.12 Riickerstattungsanspriiche des Kunden, die z. B. aus Uber- oder Doppelzahlungen resultieren, werden dem
Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

8.13 Der Kunde kann gegen Forderungen von FusionFlare nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
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8.14 Die unaufgeforderte Ruckgabe der Giberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kunden
nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grundgebuhr.

8.15 Soweit nichts anderes vereinbart wurde, gilt der Kalendermonat als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch
fur die Ermittlung des durchschnittlichen Entgelts in Fallen, in denen das tatséachliche Verbindungsaufkommen
nicht festgestellt werden kann.

9. Abrechnung fiir Dienste Dritter:

9.1 Soweit FusionFlare Rechnungen erstellt, die auch Entgelte fir interpersonelle, rufnummerngebundene
Dienste anderer Anbieter beinhalten, behalt sich FusionFlare vor, die Abrechnung solcher Servicenummern und
Dienste (z. B. SMS), insbesondere der Vorwahlen ,,0900“ und ,,118“ (sofern diese als Dienst vereinbart sind),
durch externe Dienstleister durchfihren zu lassen.

9.2 Wenn der Kunde uber den Netzzugang von FusionFlare Telefonauskunftsdienste oder andere
telekommunikationsbasierte Dienste von Drittanbietern nutzt, informiert FusionFlare den Kunden in der
Rechnung uber die Gesamthdhe der an die Drittanbieter abzufuhrenden Entgelte. Dartber hinaus enthalt die
Rechnung die nach § 62 Abs. 2 TKMoG erforderlichen Informationen.

9.3 Begleicht der Kunde den vollen Rechnungsbetrag gegentiber FusionFlare, so ist er damit von seiner
Zahlungspflicht gegentiber den in der Rechnung aufgefuhrten Fremdanbietern befreit. Teilleistungen des
Kunden werden - sofern der Kunde bei der Zahlung keine anderslautende Anweisung gibt — auf die in der
Rechnung ausgewiesenen Forderungen im Verhaltnis zu deren Anteil am Gesamtbetrag verrechnet.

9.4 Auf Wunsch des Kunden wird FusionFlare netzseitig bestimmte Rufnummernbereiche im Sinne des § 3 Nr.
36 TKMoG sperren, soweit dies technisch realisierbar ist. Die Kosten flr die Sperrung oder Freischaltung eines
Rufnummernbereichs richten sich nach der jeweils glltigen Preisliste.

10. Beanstandung von Rechnungen:

10.1 Wenn der Kunde eine Abrechnung beanstanden mochte, muss dies schriftlich innerhalb von acht Wochen
nach Erhalt der Rechnung erfolgen. Fir die Wahrung der Frist ist das Absendedatum (z. B. Poststempel)
entscheidend. Unterbleibt eine fristgerechte Beanstandung, gilt die Rechnung als akzeptiert. FusionFlare wird
den Kunden in der Rechnung ausdrucklich darauf hinweisen, welche Folgen das Auslassen einer rechtzeitigen
Beanstandung haben kann. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bleiben nach Ablauf der Frist unberuhrt, soweit
FusionFlare die Uberpriifung der Beanstandung aus datenschutzrechtlichen Griinden erméglichen kann.

10.2 Der Kunde hat das Recht, innerhalb von acht Wochen nach Erhalt der Rechnung die Vorlage eines
Entgeltnachweises sowie das Ergebnis einer technischen Uberpriifung zu verlangen. Sollte diese Vorlage nicht
innerhalb von acht Wochen nach der Beanstandung erfolgen, wird die in der Abrechnung geltend gemachte
Forderung erst nach Vorlage des Entgeltnachweises und des technischen Prufergebnisses fallig.

10.3 Wird die technische Uberpriifung erst mehr als zwei Monate nach der Beanstandung abgeschlossen, gilt
widerlegbar die Vermutung, dass das von FusionFlare abgerechnete Verbindungsvolumen nicht korrekt ermittelt
wurde. Fur fehlerhafte Entgeltforderungen, deren genaue Hohe nicht festgestellt werden kann, hat FusionFlare
Anspruch auf ein durchschnittliches Entgelt, basierend auf den Rechnungen der letzten sechs
unbeanstandeten Abrechnungszeitraume. Sollte weniger als sechs Abrechnungszeitraume vorhanden sein, wird
der Durchschnitt aus den verfugbaren Zeitraumen berechnet. Sollte in vergleichbaren Zeitrdaumen des Vorjahres
ein niedrigeres Entgelt erhoben worden sein, wird dieser Betrag anstelle des berechneten Durchschnitts
verwendet. Dies gilt ebenso, wenn der Verdacht besteht, dass durch Manipulationen Dritter an 6ffentlichen
Telekommunikationsnetzen die Entgeltforderung unrichtig ist. Eine technische Uberpriifung entfallt, wenn
nachweislich kein technischer Mangel vorliegt.

10.4 Falls FusionFlare ein Entgelt auf Basis einer Durchschnittsberechnung nach § 10.3 dieser AGB fordert, wird
FusionFlare zu viel gezahlte Betrage innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstandung durch Gutschrift auf
der nachsten Rechnung erstatten.
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10.5 Wenn aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert werden
oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Ablauf der Beanstandungsfrist auf Wunsch des Kunden oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften geloscht wurden, ist FusionFlare nicht verpflichtet, die erbrachten
Verbindungsleistungen oder die Einzelverbindungen nachzuweisen. FusionFlare wird den Kunden in der
Rechnung uber die gesetzlichen Fristen zur Loschung der Verkehrsdaten informieren.

10.6 Der Kunde bleibt verpflichtet, alle Entgelte fur Leistungen zu zahlen, die durch die berechtigte oder
unberechtigte Nutzung der Dienste durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde kann nachweisen,
dass er fur die Nutzung nicht verantwortlich ist.

11. Zugangssperre:
11.1 FusionFlare ist berechtigt, die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, wenn der Kunde
nach Abzug moglicher Anzahlungen mindestens dreimal mit Zahlungen im Verzug ist und die ausstehende
Summe mindestens 100,00 Euro betragt. Die Sperrung darf jedoch erst erfolgen, nachdem FusionFlare dem
Kunden mindestens zwei Wochen vorher schriftlich die Sperrung angedroht und dabei auf die Moglichkeit des
Rechtsschutzes vor Gericht hingewiesen hat. Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht sowie
nachvollziehbar beanstandet hat, bleiben bei der Berechnung der 100,00 Euro unbericksichtigt, es sei denn,
der Kunde hat eine Aufforderung zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrags ignoriert und diesen nicht
innerhalb von zwei Wochen beglichen. Die Berechnung dieses Durchschnittsbetrags richtet sich nach § 61 Abs.
4 TKMoG.
11.2 FusionFlare darf auBerdem eine Sperrung vornehmen, wenn
- ein begrundeter Verdacht auf missbrauchliche Nutzung oder Manipulation durch Dritte besteht. Solch
ein Verdacht liegt vor, wenn das Verbindungsvolumen im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitraumen stark gestiegen ist und gleichzeitig die Entgeltforderung in besonderem MaBe
zunimmt, und wenn zudem die Annahme gerechtfertigt ist, dass der Kunde diese Forderung
beanstanden wird, oder
- erhebliche Schaden an den technischen Einrichtungen von FusionFlare drohen, insbesondere am Netz,
oder wenn eine schadliche Storung des Netzbetriebs durch Gerate des Kunden oder eine Gefahr fur die
offentliche Sicherheit besteht.
11.3 Wird der Netzzugang des Kunden aufgrund eines Zahlungsverzugs gesperrt, wird FusionFlare die Sperrung
zunachst auf ausgehende Verbindungen beschranken. Halt der Grund fur die Sperrung eine Woche lang nach
der Durchfihrung der Sperrung an, kann FusionFlare den Zugang des Kunden vollstandig im Rahmen der
geltenden gesetzlichen Vorschriften sperren.
11.4 Auch wahrend der Zeit der Sperrung bleibt der Kunde verpflichtet, die Grundgebihren weiterhin zu zahlen.
Kosten fir die Sperrung und Freischaltung konnen dem Kunden gemanB der jeweils aktuellen Preisliste in
Rechnung gestellt werden.
11.5 Sollte der Kunde gegen Bestimmungen in 88 14.15 bis 14.19 dieser AGB verstoBen, ist FusionFlare
berechtigt, die Leistungen zu sperren, bis der Kunde die VerstdBe beseitigt und den rechtmaBigen Zustand
wiederhergestellt hat.
11.6 Liegt der Verdacht eines VerstoBes gegen 8§ 14.15 bis 14.19 dieser AGB vor, insbesondere durch
behordliche oder strafrechtliche Ermittlungen oder durch eine Abmahnung, darf FusionFlare die Leistungen
vorubergehend sperren. FusionFlare wird den Kunden unverziglich Gber die Sperrung informieren und ihn
auffordern, entweder die rechtswidrigen Inhalte zu entfernen oder die RechtmaBigkeit nachzuweisen. Sobald
der Kunde den Verdacht entkraften oder die rechtswidrigen Inhalte entfernen kann, wird FusionFlare die
Sperrung aufheben.
11.7 Kommt der Kunde der Aufforderung zur Abhilfe in den Fallen von § 11.5 oder § 11.6 nicht nach oder gibt er
keine Stellungnahme ab, ist FusionFlare nach Ablauf einer angemessenen Frist sowie einer Androhung der
fristlosen Kiindigung berechtigt, den Vertrag zu kiindigen und die gegen 88 14.15 bis 14.19 dieser AGB
verstoBenden Inhalte zu l6schen.
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12. Elektronische Rechnung / Papierrechnung / Einzelverbindungsnachweis:

12.1 FusionFlare stellt dem Kunden die monatlichen Rechnungen in unsignierter elektronischer Form zur
Verfugung. Die Rechnung wird dem Kunden spatestens bis zum 15. Kalendertag eines jeden Monats per E-Mail
zugestellt. Auf Wunsch des Kunden kann in Ausnahmefallen auch eine Rechnung in Papierform erstellt werden,
dies verursacht jedoch zusatzliche Kosten gemaB den im Auftragsformular oder im Preisverzeichnis genannten
Konditionen. Wenn der Kunde keine gliltige E-Mail-Adresse bei seinen Kundendaten hinterlegt hat, ist
FusionFlare berechtigt, eine Bearbeitungsgebuhr sowie Portokosten gemaB der aktuellen Preisliste zu erheben.
12.2 Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt FusionFlare gemaB den gesetzlichen Bestimmungen eine
Rechnung, die auf Einzelverbindungen aufgeschlisselt ist. Diese Rechnung ermdglicht es dem Kunden, die
Teilbetrage der Rechnung nachzuvollziehen, da alle abgehenden Verbindungen detailliert aufgelistet werden.

13. Bonitétspriifung:

13.1 FusionFlare ist berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schufa (Schutzgemeinschaft
fur allgemeine Kreditsicherung) oder einer vergleichbaren Auskunftei eine Bonitatsauskunft einzuholen.
FusionFlare hat zudem das Recht, Informationen tiber den Kunden an die genannten Auskunfteien zu
Uubermitteln, sofern dies aufgrund einer nicht vertragsgemaBen Abwicklung erforderlich ist (z. B. bei Beantragung
eines Mahnbescheids bei unbestrittenen Forderungen, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen). Dartber hinaus kann FusionFlare wahrend des Vertragsverhaltnisses auch
dann Auskinfte bei der Schufa oder einer anderen Auskunftei einholen, wenn neue Daten des Kunden aus
anderen Vertragsverhaltnissen dort erfasst werden.

13.2 Die Ubermittlung und Speicherung der entsprechenden Daten erfolgt nur dann, wenn dies erforderlich ist,
um die berechtigten Interessen von FusionFlare, eines Kunden einer anderen Auskunftei oder der Allgemeinheit
zu wahren. Die schutzwurdigen Interessen des Kunden werden dabei nicht beeintrachtigt. Weitere
Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Schufa geman Art. 14 der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) findet der Kunde in der Datenschutzerklarung auf der Website von
FusionFlare unter https://fusionflare.group.

14. Pflichten und Verantwortlichkeiten des Kunden:
14.1 Der Kunde verpflichtet sich, bei der Auftragserteilung korrekte und vollstandige Angaben zu machen.
Anderungen seines Namens, seiner Firma oder seines Wohn- bzw. Geschéaftssitzes sind FusionFlare
unverziglich mitzuteilen. Bei einem Umzug hat der Kunde FusionFlare den Umzugstermin sowie das Datum, an
dem der Vertrag entweder am neuen Wohn- bzw. Geschéaftssitz fortgefuhrt oder geklindigt werden soll (gemaf
den Fristen in § 17.2 dieser AGB), mitzuteilen.
14.2 Sobald die Dienstleistungen von FusionFlare erstmalig bereitgestellt werden, hat der Kunde diese
unverziglich auf VertragsgemaBheit zu prifen und offensichtliche oder festgestellte Mangel zu melden. Spater
entdeckte Mangel sind ebenfalls unverzuglich zu melden. Bei einer Stérungsmeldung muss der Kunde alle
erforderlichen MaBnahmen ergreifen, die zur Feststellung des Mangels oder zur Behebung der Stérung
beitragen.
14.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Dienste von FusionFlare sachgemaB und gemaB den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere den Vorschriften des TKMoG und den dazu erlassenen
Verordnungen, zu nutzen. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere:
- FusionFlare unverziiglich tiber jede Anderung der Nutzung (z. B. von privater zu gewerblicher Nutzung)
zu informieren;
- die bereitgestellten Dienste nicht missbrauchlich zu verwenden oder fir rechtswidrige Handlungen
einzusetzen;
- allerelevanten gesetzlichen Vorgaben und behoérdlichen Auflagen zu beachten, die fir die Nutzung der
Dienste erforderlich sind;
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- den aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit, insbesondere gemaB Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG-neu), Telekommunikation-Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG) und TKMoG, zu entsprechen
und diese zu befolgen;

- nach Abgabe einer Stérungsmeldung FusionFlare die Kosten fiir die Uberpriifung der technischen
Einrichtungen zu erstatten, wenn sich herausstellt, dass die Storung im Verantwortungsbereich des
Kunden liegt.

14.4 Der Kunde darf auf seinem Grundstiick keine eigenméachtigen Instandhaltungs- oder Anderungsarbeiten an
den technischen Einrichtungen vornehmen oder von Dritten vornehmen lassen, insbesondere nicht die
Anschaltung einer Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt. Der Kunde ist verpflichtet, auf eigene Kosten fiir
den Betrieb notwendige Rdume fur die technischen Einrichtungen wahrend der Vertragslaufzeit bereitzustellen.
14.5Um Uberspannungsschéden an den Uberlassenen technischen Geraten zu vermeiden, muss der Kunde
diese bei Gewittern vom Strom- und Datennetz trennen. FusionFlare empfiehlt, eine Hausratsversicherung
abzuschlieBen, die gegen solche Schéden schiitzt. Sollte es zu einem Uberspannungsschaden kommen, wird
das defekte Endgerat durch ein neues ersetzt, wobei die defekte Hardware beim Kunden verbleibt. Die Kosten
fur den Austausch (Anfahrt, Arbeitszeit und Material) tragt der Kunde.

14.6 Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit einer lokalisierten Rufnummer an einem anderen Ort
als der gemeldeten Adresse ist untersagt. Insbesondere darf der Kunde Notrufe nur von der gemeldeten Adresse
aus absetzen, da andernfalls eine genaue Ortsbestimmung nicht mehr maoglich ist.

14.7 Soweit fiir die Leistungen von FusionFlare der Aufbau eines separaten Ubertragungsweges oder andere
technische MaBBnahmen erforderlich sind, ist der Kunde verpflichtet, FusionFlare oder deren Beauftragten nach
Terminabsprache wahrend der ublichen Geschéaftszeiten Zugang zu seinen Raumen zu gewahren und die dafur
notwendigen Voraussetzungen auf eigene Kosten zu schaffen.

14.8 Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

- den Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu verwenden, insbesondere keine bedrohenden
oder belastigenden Anrufe zu tatigen;

- sicherzustellen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht durch GbermagBige oder
missbrauchliche Nutzung beeintrachtigt werden;

- FusionFlare unverziglich Uber jegliche Beschadigung, Storung oder den Verlust der Uberlassenen
Hardware zu informieren.

14.9 Der Kunde ist weiterhin verpflichtet:

- alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss nur durch FusionFlare
oder deren Beauftragte durchfiihren zu lassen;

- bei Nutzung der Anrufweiterschaltung sicherzustellen, dass Anrufe nicht an einen Anschluss
weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls eine Anrufweiterschaltung aktiviert ist, und dass der
Anschlussinhaber der Weiterleitung zustimmt;

- FusionFlare oder deren Beauftragten jederzeit den Zutritt zu den Rdumlichkeiten zu ermoglichen,
soweit dies zur Prifung der technischen Einrichtungen, zur Erfullung der vertraglichen Rechte und
Pflichten oder zur Feststellung tariflicher Grundlagen erforderlich ist.

14.10 VerstoBt der Kunde gegen die Pflichten gemaB § 14.9 a) und b) oder begeht er schwerwiegende VerstoBe
gegen die in diesen AGB genannten Pflichten, ist FusionFlare berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
ktundigen.

14.11 Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass alle Mitnutzer des Anschlusses dartber informiert sind, dass ihre
Verkehrsdaten im Rahmen des Einzelverbindungsnachweises erfasst und dem Kunden zugénglich gemacht
werden.

14.12 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf die Systeme von FusionFlare
mitzuwirken, soweit dies erforderlich ist.

14.13 Soweit nicht anderweitig schriftlich vereinbart, darf der Internetzugang ausschlieBlich von
Haushaltsangehorigen des Kunden genutzt werden. Der Kunde darf den Zugang nicht fur 6ffentliche
Telekommunikationsdienste zur Verfugung stellen.
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14.14 Der Kunde darf keine rechtswidrigen Inhalte Gber den Internetzugang verbreiten. Dies betrifft
insbesondere Inhalte auf Homepages oder in E-Mails, die gegen das Strafgesetzbuch (StGB), das
Jugendschutzgesetz (JSchG), den Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV), das Burgerliche Gesetzbuch
(BGB), das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), das Urheberrechtsgesetz (UrhG) oder das
Markengesetz (MarkenG) verstoBen. Insbesondere umfasst das Verbot Informationen, die:

a) Anleitungen zu in § 126 StGB genannten Straftaten enthalten;

b) Hass gegen Teile der Bevolkerung schuren oder zu Gewalt oder Willkur aufrufen und die Menschenwturde
anderer angreifen (8 130 StGB);

c) grausame oder unmenschliche Gewalt verherrlichen oder verharmlosen und dabei die Menschenwiirde
verletzen (8 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) sexuelle Handlungen mit Kindern oder Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f) auf andere Weise gegen Gesetze verstoBen, einschlieBlich der Kodizes der ,,Freiwilligen Selbstkontrolle
Multimedia e V.“ oder des ,,Kodex Deutschland flir Telekommunikation und Medien“ des DVTM.

14.15 Der Kunde darf auch keine Links zu rechtswidrigen Inhalten bereitstellen, um Dritten den Zugang zu
diesen zu ermoglichen. FusionFlare weist den Kunden darauf hin, dass die Einrichtung eines Hyperlinks straf-
und zivilrechtliche Konsequenzen haben kann.

14.16 Ebenso ist es dem Kunden untersagt, rechtswidrige Inhalte vom Server herunterzuladen.

14.17 Der Kunde darf die Dienste von FusionFlare nicht nutzen, um andere Personen zu bedrohen, zu belastigen
oder deren Rechte in anderer Weise zu verletzen.

14.18 Der Kunde darf keine E-Mails abfangen oder dies versuchen, die nicht an ihn adressiert sind.

14.19 Sollte FusionFlare straf- oder zivilrechtlich fur Inhalte, die der Kunde auf seiner Homepage oder in seinen
E-Mails bereitgestellt hat, oder zu denen er durch Hyperlinks Zugang ermoglicht, verantwortlich gemacht
werden, ist der Kunde verpflichtet, FusionFlare bei der Abwehr dieser Ansprliche zu unterstitzen. Der Kunde
stellt FusionFlare von jeglicher Haftung frei und ersetzt alle Schaden, die durch sein Verhalten entstehen,
einschlieBlich Rechts- und Gerichtskosten.

14.20 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System von FusionFlare
mitzuwirken, soweit dies erforderlich ist.

14.21 Der Kunde muss sicherstellen, dass alle Personen, die er zur Nutzung der Dienste von FusionFlare
berechtigt, Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und diese AGB informiert sind.

14.22 Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter vertraulich zu behandeln und in regelmaBigen Abstanden zu
andern. Er hat jeglichen Missbrauch der Passworter, auch durch Familienangehdorige oder Dritte, zu verhindern.
Sollte der Kunde vermuten, dass ein Unbefugter Zugang zu seinem Passwort erlangt hat, muss er es
unverziglich andern.

14.23 Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netzanschluss fest, muss er
FusionFlare umgehend informieren.

14.24 Der Kunde darf WLAN-Gerate nur dann an den Netzanschluss von FusionFlare anschlieBen, wenn er
durch den Einsatz geeigneter Verschlisselungssysteme, wie z. B. WPA2, sicherstellt, dass kein unbefugter
Zugriff durch Dritte moglich ist, ausgenommen Personen im Sinne von § 14.11 dieser AGB.

15. Nutzung durch Dritte:

15.1 Sofern die Nutzung der Dienste durch Dritte erlaubt ist, muss der Kunde diese ordnungsgemas in den
Gebrauch der Dienste einweisen. Sollte die Nutzung durch Dritte nicht gestattet sein, entstehen dem Kunden
daraus keinerlei Anspriche auf Minderung, Rickerstattung oder Schadensersatz.

15.2 Der Kunde haftet auch fur alle Gebuhren und Entgelte, die aus der Nutzung der Dienste durch Dritte
resultieren, unabhangig davon, ob die Nutzung erlaubt oder unzulassig war, wenn der Kunde diese Nutzung zu
verantworten hat.

15.3 Ein gewerblicher Wiederverkauf sowie jede entgeltliche Nutzung der von FusionFlare

angebotenen Dienste durch Dritte, sei es direkt oder indirekt, ist nur mit vorheriger, schriftlicher

Zustimmung von FusionFlare erlaubt.
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16. Storungen und Gewahrleistung:

16.1 FusionFlare verpflichtet sich, auftretende Stérungen ihrer Dienste und technischen Anlagen im Rahmen
der verfuigbaren technischen und betrieblichen Moglichkeiten so schnell wie moglich zu beheben. Wenn die
Ursache der Storung jedoch auBerhalb des Einflussbereichs von FusionFlare liegt oder keine Stérung vorliegt,
obwohl der Kunde eine gemeldet hat, ist FusionFlare berechtigt, dem Kunden die fir die Fehlersuche und
Behebung angefallenen Kosten gemaR der jeweils aktuellen Preisliste in Rechnung zu stellen, basierend auf
dem tatsachlichen Material- und Zeitaufwand.

16.2 FusionFlare bietet dem Kunden eine Storungshotline, die unter den in der Leistungsbeschreibung
genannten Zeiten telefonisch erreichbar ist, damit der Kunde Stérungen melden kann.

16.3 FusionFlare gibt keine Garantie, dass die Dienste jederzeit und ohne Unterbrechung zur Verfigung stehen,
insbesondere wenn externe Infrastrukturen involviert sind, die nicht unter die Kontrolle von FusionFlare fallen.
Auch tUbernimmt FusionFlare keine Verantwortung, wenn der Kunde nicht Gber die notwendigen technischen
Voraussetzungen verfligt, um die Dienste ordnungsgeman zu nutzen.

16.4 FusionFlare kann die Datenubertragung im Internet nicht beeinflussen und ist daher nicht verantwortlich
fur die Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit oder Verfligbarkeit der Internetverbindung.

16.5 Es wird von FusionFlare keine Garantie fir die Dienste und Inhalte, die Uber das Internet angeboten
werden, Ubernommen. Dies betrifft sowohl die technische Fehlerfreiheit, den Schutz vor Viren als auch die
Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fur einen bestimmten Verwendungszweck.

16.6 FusionFlare ibernimmt keine Haftung firr die standige Verfiigbarkeit von Ubertragungswegen Dritter, die fiir
die Erbringung der Dienstleistungen benétigt werden. Falls FusionFlare jedoch Gewahrleistungsanspriche
gegen Dritte hat, werden diese an den Kunden abgetreten, der diese Abtretung akzeptiert.

16.7 Bei bestimmten Produkten wie Sprach-Flatrates kann es aufgrund der genutzten internationalen
Ubertragungswege zu QualititseinbuBen oder Problemen beim Verbindungsaufbau kommen, z. B. bei
Faxverbindungen.

16.8 FusionFlare erbringt ihre Dienste nach den technischen Moéglichkeiten und dem Stand der Technik, unter
Berucksichtigung aller notwendigen Sicherheitsvorschriften, die fir den reibungslosen Betrieb des
Telekommunikationsnetzes erforderlich sind.

16.9 Sollte sich herausstellen, dass der Kunde die Funktionsstorung verursacht hat oder keine Storung vorliegt,
kann FusionFlare dem Kunden die durch die Uberpriifung entstandenen Kosten gemaB der aktuellen Preisliste
und basierend auf dem tatsachlichen Material- und Zeitaufwand in Rechnung stellen.

Hosting Realities.

17. Dienstunterbrechungen:

17.1 FusionFlare hat das Recht, den Betrieb eines Dienstes zeitweise zu unterbrechen, dessen Dauer zu
begrenzen oder diesen ganz oder teilweise einzustellen, wenn dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, zur
Sicherstellung des Netzbetriebs, zum Schutz vor Missbrauch, zur Wahrung der Integritat des Netzes
(insbesondere zur Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzwerks, der Software oder gespeicherter
Daten), zur Sicherstellung der Interoperabilitat der Dienste oder zur Einhaltung von Datenschutzvorgaben
erforderlich ist. Zudem kann eine solche MaBnahme notwendig werden, um betriebsbedingte oder technisch
notwendige Arbeiten durchzufuhren.

17.2 Sollte es zur Durchfuhrung von Wartungsarbeiten kommen, dirfen diese ohne vorherige Ankiindigung
erfolgen, sofern sie wahrend Zeiten mit geringer Nutzung durchgefiihrt werden und FusionFlare davon ausgeht,
dass die Unterbrechung nur von kurzer Dauer ist.

17.3 Aus abrechnungstechnischen Griinden kann FusionFlare den Dienst ebenfalls kurzzeitig und ohne
Ankindigung unterbrechen.
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18. Haftung und Beschrankungen der Haftung:

18.1 FusionFlare haftet uneingeschrankt fiir Personenschaden, die durch schuldhaftes Verhalten verursacht
wurden.

18.2 Fur alle anderen Schaden haftet FusionFlare nur dann, wenn diese durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln von FusionFlare, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen
verursacht wurden. Bei leicht fahrlassigen Verletzungen von Pflichten, deren Erflillung fur die ordnungsgemaBe
Durchfihrung des Vertrags unerlasslich ist und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf (sogenannte
»Kardinalpflichten®), ist die Haftung von FusionFlare auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt, maximal jedoch auf einen Betrag von 12.500 Euro pro Schadensfall.

18.3 Daruber hinaus ist die Haftung von FusionFlare, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und
Erfillungsgehilfen fur fahrlassig verursachte Vermogensschaden, die nicht auf Personen- oder Sachschaden
zuruckzufihren sind, auf 12.500 Euro pro betroffenem Endnutzer begrenzt. Sollte FusionFlare aufgrund einer
einheitlichen fahrlassigen Handlung mehreren Endnutzern gegenuber schadensersatzpflichtig werden, ist die
Gesamthaftung auf einen Hochstbetrag von dreiBig Millionen Euro begrenzt. Ubersteigt die Summe der
Schadensersatzanspriche diesen Hochstbetrag, so werden die Anspriiche der betroffenen Kunden im
Verhaltnis gekurzt. Gesetzliche Anspriiche auf den Ersatz von Verzégerungsschaden bleiben von diesen
Haftungsbeschrankungen unberuhrt.

18.4 Soweit FusionFlare nach gesetzlichen Vorschriften dem Kunden gegenuber zu einer Entschadigung
verpflichtet ist oder dem Kunden Schadensersatz nach allgemeinen Vorschriften zusteht, wird eine mogliche
Entschadigung auf den Schadensersatz angerechnet und umgekehrt.

18.5 FusionFlare haftet nicht flir entgangenen Gewinn oder fur direkte und indirekte Schaden, die durch hohere
Gewalt oder durch Arbeitskdmpfe entstehen, die dazu fuhren, dass FusionFlare ihre Leistungen nicht erbringen
kann.

18.6 FusionFlare Ubernimmt keine Haftung fur Informationen, die Uber ihre Dienste Ubermittelt werden, weder
fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit noch Aktualitat. Ebenso haftet FusionFlare nicht dafir, dass die
Informationen frei von Rechten Dritter sind oder dass der Absender rechtswidrig handelt. Der Kunde ist fur alle
Informationen, die er auf den von FusionFlare bereitgestellten Speicherplatzen speichert oder tber denim
Vertrag bereitgestellten Zugang veroffentlicht, selbst verantwortlich. Diese Informationen gelten als eigene
Inhalte gemaB § 7 TTDSG-neu.

18.7 Fur von FusionFlare bereitgestellte entgeltliche Soft- oder Hardware ist eine verschuldensunabhangige
Haftung gemaB § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

18.8 Fur den Verlust von Daten haftet FusionFlare nur, wenn der Kunde seine Daten regelmaBig und in
geeigneten Abstanden sichert, sodass diese mit einem vertretbaren Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.
Die Haftung fur Datenverluste ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
ordnungsgemaBer Datensicherung entstanden ware.

18.9 Diese Haftungsbeschrankungen gelten ebenfalls fur die personliche Haftung von FusionFlare-Mitarbeitern
sowie von Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

18.10 FusionFlare haftet im Ubrigen nicht, auBer in Féllen zwingender gesetzlicher Regelungen, wie etwa nach
dem Produkthaftungsgesetz.

18.11 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBBnahmen zur Schadensminderung und -abwehr zu ergreifen.
18.12 Der Kunde haftet unbegrenzt fiir alle Schaden und Nachteile, die FusionFlare oder Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung der FusionFlare-Dienste oder durch die Nichterfullung seiner
vertraglichen Pflichten entstehen.
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19. Kiindigung - ordentliche und auBerordentliche:

19.1 Sofern keine abweichenden Regelungen vereinbart wurden, betragt die Mindestvertragslaufzeit 24 Monate.
Der Vertrag kann sowohl vom Kunden als auch von FusionFlare mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mindestlaufzeit in Textform geklindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht geklindigt, verlangert er sich
automatisch und kann anschlieBend jederzeit mit einer einmonatigen Kiindigungsfrist beendet werden.

19.2 FusionFlare wird den Kunden rechtzeitig vor der automatischen Verlangerung des Vertrags auf seine Rechte
gemanB 8§ 56 Abs. 3 TKMoG hinweisen.

19.3 Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberuhrt. Ein
solcher wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn:

- der Kunde fur drei aufeinanderfolgende Monate seine Zahlungen nicht leistet oder flr einen langeren
Zeitraum eine Summe schuldet, die den durchschnittlichen Entgelten von drei Monaten entspricht
(mindestens jedoch 100,00 Euro),

- der Kunde zahlungsunfahig wird,

- der Kunde trotz Abmahnung wiederholt oder schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten
verstoBt, wobei eine Abmahnung in Fallen groben Fehlverhaltens entfallen kann,

- der Kunde auf Aufforderung von FusionFlare nicht innerhalb eines Monats den Antrag eines
berechtigten Dritten auf Abschluss eines Grundstiicksnutzungsvertrages vorlegt oder der dinglich
Berechtigte den bestehenden Vertrag kiindigt,

- FusionFlare aufgrund behordlicher oder gerichtlicher Anordnung gezwungen ist, die
Leistungserbringung einzustellen,

- der Kunde technische Einrichtungen manipuliert oder betriigerische Handlungen begeht,

- der Anschluss des Kunden gemaB § 61 TKMoG mindestens 14 Tage gesperrt wurde und FusionFlare die
fristlose Kundigung mindestens 14 Tage zuvor schriftlich angekundigt hat,

- der Kunde die Dienste von FusionFlare fir missbrauchliche Zwecke im Rahmen der Internetnutzung
verwendet,

- oderwenn einerderin 8 6.2 oder 8 6.5 dieser AGB genannten Umstande vorliegt.

Hosting Realities.

20. Vertraulichkeit, Datenschutz und Speicherung von Abrechnungsdaten:

20.1 Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, gelten alle an FusionFlare Ubermittelten Informationen des
Kunden - mit Ausnahme von personenbezogenen Daten - nicht als vertraulich. Beide Parteien sind jedoch
verpflichtet, Informationen geheim zu halten, wenn es nach verninftigem Ermessen angebracht ist, sie
vertraulich zu behandeln.

20.2 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die im Auftragsformular gemachten Angaben (wie Name und
Adresse) von FusionFlare in dem Umfang erfasst und verwendet werden, der zur Begrindung, Gestaltung oder
Anderung des Vertragsverhéltnisses erforderlich ist. FusionFlare erhebt und verwendet auBerdem Nutzungs-
und Abrechnungsdaten des Kunden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

20.3 FusionFlare sorgt dafur, dass alle Mitarbeiter, die mit der Abwicklung des Vertrages betraut sind, die jeweils
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften kennen und einhalten.

20.4 Soweit die Abrechnung auf Verbindungsdaten basiert (z. B. auBerhalb einer Flatrate), speichert FusionFlare
sogenannte Verkehrsdaten, die bei der Bereitstellung und Nutzung von Telekommunikationsdiensten anfallen.
Diese Daten werden zu Abrechnungs- und Nachweiszwecken bis zu sechs Monate nach der Abrechnung
vollstdndig aufbewahrt. Eine nachtragliche Uberpriifung der Entgeltberechnung ist nur méglich, solange die
Daten noch vorhanden sind. Sollten die Verkehrsdaten aufgrund gesetzlicher Vorgaben geléscht worden sein,
besteht gemaB 8 67 Abs. 4 TKMoG keine Nachweispflicht fur die Einzelverbindungen.

20.5 FusionFlare stellt dem Kunden auf Wunsch einen Einzelverbindungsnachweis zur Verfligung, entweder in
vollstandiger oder gekurzter Form. Wenn der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis anfordert, muss er
sicherstellen, dass alle Mitnutzer des Anschlusses Uber die Speicherung und Weitergabe der Verkehrsdaten
informiert sind.
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20.6 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass unverschlisselt Uber das Internet Gbertragene Daten von Dritten
eingesehen werden kdnnen und somit nicht sicher sind. Aus diesem Grund wird dringend davon abgeraten,
sensible Daten wie personliche Informationen, Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder
Zugangscodes unverschlusselt zu Ubertragen.

20.7 FusionFlare weist darauf hin, dass die Ubertragung von Daten im Internet Risiken fiir die Sicherheit und
Integritat der Daten birgt, auf die FusionFlare keinen Einfluss hat. Der Kunde ist selbst daftir verantwortlich,
seine Daten durch geeignete MaBnahmen, wie z. B. Firewalls oder Antivirenprogramme, vor solchen Risiken zu
schutzen. Entsprechende Sicherheitslosungen sind im Fachhandel erhéltlich.

Hinweis: Personenbezogene und vertrauliche Daten (wie Betriebsgeheimnisse, Passworter oder Zugangscodes)
werden nur dann von FusionFlare erfasst, verarbeitet oder an Dritte weitergegeben, wenn der Kunde hierzu seine
ausdruckliche Einwilligung gegeben hat oder wenn es durch das BDSG-neu, TKMoG, TTDSG oder andere
Rechtsvorschriften erlaubt oder angeordnet wird. Um eine Einsichtnahme Dritter moglichst auszuschlieBen,
sollten personenbezogene und vertrauliche Daten stets verschlisselt GUbermittelt werden.

Die Datenschutzerklarung von FusionFlare gilt fur die Nutzung der Website sowie fur den Umgang mit
Kundendaten.

21. Schlussbestimmungen:

21.1 Es gibt keine miindlichen Nebenabreden. Jegliche Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der
Schriftform, einschlieBlich eines Verzichts auf die Schriftform selbst. Als Schriftform im Sinne dieser AGB gilt
nur eine handschriftlich unterschriebene Erklarung, die im Original GUbermittelt wird. Die Textform, wie z. B. per
Fax oder E-Mail, ist hiervon nicht betroffen.

21.2 Sollte eine Regelung dieses Vertrages oder dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die Gbrigen
Bestimmungen davon unberthrt. In einem solchen Fall verpflichten sich die Parteien, die unwirksame
Bestimmung durch eine gultige Klausel zu ersetzen, die dem beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am
nachsten kommt.

21.3 Auf alle vertraglichen Beziehungen findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Das UN-Kaufrecht (CISG) ist ausgeschlossen.

21.4 Fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Vertrag ergeben, ist der Gerichtsstand Nurnberg, sofern der Kunde
seinen Wohnsitz im Ausland hat oder nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt.

22. Widerrufsrecht:

22.1 Wenn Sie als Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB einen Vertrag Uber Dienstleistungen mit FusionFlare
abgeschlossen haben (zum Beispiel fir die Bereitstellung eines Anschlusses oder die Nutzung eines Tarifs),
haben Sie, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind, das Recht, den Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsbelehrung lautet wie folgt:

22.2 Sie haben das Recht, diesen Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Zusteller ist, die Waren oder Dienstleistungen in Besitz genommen haben. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuliben, mussen Sie (FusionFlare GmbH,

Ernst-Sachs-Str. 12, 90441 Nirnberg, Telefon: +49 911 7489399-0, E-Mail: info@fusionflare.group) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. per Post, Fax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren.

22.3 Zur Fristwahrung genugt es, wenn Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

22.4 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Standard-Lieferkosten (ausgenommen zuséatzliche Kosten, die entstehen, weil Sie eine
andere Lieferart als die von uns angebotene Standardlieferung gewahlt haben) unverztglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen nach Erhalt lhrer Widerrufserklarung erstatten.
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Fur die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
genutzt haben, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Fur die Ruckerstattung werden keine Gebulhren
erhoben. Sollten Sie jedoch verlangt haben, dass die Dienstleistung bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnt,
sind Sie verpflichtet, uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs erbrachten Leistungen im Verhaltnis zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Leistungen
entspricht.

22.5 Wichtiger Hinweis: Sollten Sie in Verbindung mit einem neuen Telekommunikationsvertrag oder einer
Vertragsverlangerung ein vergunstigtes Endgerat erworben haben, kann der Kaufvertrag zusammen mit dem
Dienstleistungsvertrag widerrufen werden. Der Widerruf des Dienstleistungsvertrags gilt somit automatisch
auch fur den Kaufvertrag und umgekehrt.

23. Schlichtungsverfahren gemas § 68 TKMoG:

FusionFlare informiert den Kunden hiermit, dass er im Falle von Streitigkeiten im Zusammenhang mit den in § 68
Abs. 1 Ziffern 1 bis 3 des TKMoG genannten Angelegenheiten die Moglichkeit hat, sich zur auBergerichtlichen
Beilegung an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen in Bonn zu wenden. Sollten zwischen dem Kunden und FusionFlare Meinungsverschiedenheiten
entstehen, konnen die erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens auf der Website der
Bundesnetzagentur unter www.bundesnetzagentur.de mithilfe der Suchfunktion und des Suchbegriffs
»Schlichtung” eingesehen werden.

Leistungsbeschreibung und ,,Zuséatzliche Geschéftsbedingungen fur IPTV* zu den
Allgemeinen Geschiftsbedingungen der FusionFlare GmbH

A. Leistungsbeschreibung IPTV

1. Leistungen:

1.1 Die FusionFlare GmbH (im Folgenden ,,FusionFlare® genannt) stellt ihren Kunden, nach entsprechender
Beauftragung und im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten, die folgenden IPTV-
Dienstleistungen zur Verfugung:

1.2 Der IPTV-Dienst ermoglicht es, Uber den Internetanschluss digitale Fernsehsender in Standardauflosung
(SD) und High Definition (HD) zu empfangen. Zusatzlich haben Kunden Zugang zu ausgewahlten Inhalten und
Programmen von Drittanbietern, wie z. B. Mediatheken. Dieser Zugang erfolgt Uber ein separat zu erwerbendes
Streaming-Gerat, das gegen ein zusatzliches Entgelt gemaB der aktuellen Preisliste verfligbar ist. Private HD-
Sender, internationale Sender und zusatzliche Senderpakete konnen als kostenpflichtige Zusatzleistungen
gebucht werden.

1.3 Mithilfe des Streaming-Gerats konnen TV-Sendungen auf einem HDMI-fahigen Fernseher wiedergegeben
und in der Cloud gespeichert werden, um sie zu einem spateren Zeitpunkt abzurufen, sofern dies von den
jeweiligen Sendern angeboten wird.

2. Aufzeichnung und Wiedergabe:

2.1 Die Aufzeichnung von Programmen kann entweder uber den Programm-Manager, das Streaming-Gerat oder
Uber eine App auf Smartphones oder Tablets erfolgen.

2.2 Die App ermdglicht es, TV-Sendungen auf mobilen Geraten wie Tablets und Smartphones wiederzugeben.
2.3 Die App ist flir die Betriebssysteme Android und iOS in ihren jeweils aktuellen Versionen erhéltlich.
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3. Technische Voraussetzungen:

3.1 Fir die storungsfreie Nutzung von IPTV ist eine Internetgeschwindigkeit von mindestens 16 Mbit/s im
Download am Streaming-Gerat erforderlich, wahrend an den Empfangsgeraten (z. B. Smartphones, Tablets) eine
Downloadrate von mindestens 5 Mbit/s notwendig ist.

3.2 Je nach gebuchtem Tarif kbnnen mehrere Fernsehsender gleichzeitig auf mehreren registrierten Endgeraten
(z. B. Fernseher, Laptop, Tablet) wiedergegeben werden.

Hosting Realities.

B. Ergdnzende Geschaftsbedingungen fir IPTV zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
FusionFlare GmbH

1. Geltungsbereich:

1.1 Die FusionFlare GmbH (im Folgenden: FusionFlare) erbringt die IPTV-Dienstleistungen unter den folgenden
Bedingungen: Die Leistungen erfolgen auf Basis der zwischen den Vertragsparteien getroffenen Vereinbarungen,
insbesondere den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von FusionFlare, der vertraglichen
Leistungsbeschreibung, der Preisliste, den Datenschutzhinweisen sowie den nachfolgenden ,,Erganzenden
Geschaftsbedingungen fur IPTV®.

1.2 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden werden in keinem Fall Bestandteil des Vertrags.

1.3 Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kdnnen vom Kunden nur mit schriftlicher Zustimmung von
FusionFlare auf Dritte Ubertragen werden.

1.4 FusionFlare ist berechtigt, Dritte zur Erbringung der Leistungen hinzuzuziehen. In diesem Fall haftet
FusionFlare fir deren Verhalten wie fir eigenes Handeln.

2. Leistungsumfang:

2.1 Die Nutzung von IPTV ist nur Gber einen von FusionFlare bereitgestellten IPTV-fahigen Internetanschluss
moglich, der eine Mindestbandbreite von 16 Mbit/s im Download am Streaming-Gerat und mindestens 5 Mbit/s
am jeweiligen Empfangsgerat erfordert. Das verwendete TV-Gerat muss einen HDMI-Anschluss haben. Die
Bereitstellung des Internetanschlusses ist nicht Teil dieser Erganzenden Geschéaftsbedingungen. Die Nutzung
von IPTV Uber einen Drittanbieter-Internetzugang oder uber Mobilfunk ist ausgeschlossen.

2.2 Die Nutzung von IPTV entbindet den Kunden nicht von der Verpflichtung zur Zahlung des Rundfunkbeitrags
an den ,,ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice“ (ehemals GEZ).

2.3 Uber den von FusionFlare eingerichteten Zugang kann der Kunde Inhalte von Drittanbietern (z. B. Pay-TV,
Mediatheken, Video-on-Demand-Dienste, Radioprogramme) Uber das Streaming-Gerat empfangen. Ein
Nutzungsvertrag beziglich dieser Inhalte kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Drittanbieter zustande. FusionFlare hat keinen Einfluss auf die Inhalte oder deren Verfligbarkeit und stellt
lediglich den Zugang zu diesen Angeboten bereit.

2.4 FusionFlare behalt sich das Recht vor, das TV-Angebot, die Belegung der Kanéle sowie die Nutzung einzelner
Sender zu erganzen, zu erweitern, zu kirzen oder anderweitig zu andern. Sollte ein Sender seinen Betrieb
einstellen, kann es zu einer Reduzierung des Angebots kommen. FusionFlare bemuht sich in solchen Fallen um
gleichwertigen Ersatz, hat jedoch keinen Einfluss auf die Programminhalte oder Sendezeiten. Die Anzahl und
Auswahl der TV-Sender wird von FusionFlare festgelegt und kann sich andern. Technische Gegebenheiten
kénnen eine Anderung der Kanalbelegung erforderlich machen, tiber die FusionFlare den Kunden nach
Moglichkeit frihzeitig informiert.

2.5 Sofern FusionFlare zusatzliche TV-Optionen (z. B. TV-Pakete, weitere Streaming-Gerate, Pay-TV oder Video-
on-Demand-Dienste) anbietet, erfolgt die Nutzung durch den Kunden gegen ein zusatzliches Entgelt gemaf der
jeweils gultigen Preisliste.
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3. Anderungen der Preislisten, AGB und Leistungsbeschreibung:

3.1 FusionFlare behalt sich das Recht vor, die Entgelte durch einseitige Erklarung gegentiber dem Kunden
anzupassen, wenn sich a) der gesetzliche Umsatzsteuersatz dndert, b) die Kosten fur die Beschaffung von
Rundfunksignalen steigen oder c) die Kosten fur die zu zahlenden Urheberrechtsentgelte der
Rundfunkprogramme sich andern. Der Kunde hat in diesen Fallen kein Widerspruchs- oder Kiindigungsrecht.
3.2 FusionFlare kann die technische Umsetzung der Signallieferung jederzeit dndern, sofern dies fir den Kunden
keine Mehrkosten verursacht und die neue technische Losung mindestens gleichwertig oder besser ist.

Hosting Realities.

4. Pflichten des Kunden:

4.1 Die Nutzung der von FusionFlare bereitgestellten Inhalte (wie TV-, Video- oder Radioprogramme) fur
gewerbliche oder offentliche Zwecke (z. B. in Gaststatten, Hotels oder Krankenhausern) ist untersagt.

4.2 Jegliche Nutzung der bereitgestellten Inhalte, die nicht vertraglich vereinbart ist — einschlieBlich der
Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verbreitung, 6ffentlichen Wiedergabe oder Werbung — erfordert die vorherige
schriftliche Zustimmung von FusionFlare.

4.3 Hat der Kunde Zugang zu Erwachsenenangeboten aktiviert, muss er sicherstellen, dass Minderjahrige keinen
Zugriff auf diese Inhalte erhalten.

4.4 Sollte der Kunde durch eine unzulassige Nutzung der bereitgestellten Dienste Dritte schadigen, hat er
FusionFlare von allen daraus entstehenden Anspriichen Dritter freizustellen.

5. Vertragslaufzeit und Kiindigung:

5.1 Die Mindestvertragslaufzeit fur den IPTV-Dienst betragt 12 Monate. Beide Vertragsparteien kdnnen den
Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit in Textform (z. B. per E-Mail, Brief, Fax)
ordentlich kiindigen. Die Regelung in § 5.3 dieser Geschéaftsbedingungen bleibt davon unberithrt.

5.2 Falls im Vertrag zwischen dem Kunden und FusionFlare eine automatische Verlangerung vorgesehen ist,
wenn der Kunde den Vertrag nicht rechtzeitig kiindigt, kann der Kunde den Vertrag nach Ablauf der anfanglichen
Laufzeit jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat beenden. FusionFlare wird den Kunden rechtzeitig
vor der automatischen Verlangerung des Vertrages uber seine Rechte gemaB § 56 Abs. 3 TKMoG informieren.
5.3 Falls FusionFlare den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigt, den der Kunde zu vertreten hat, kann
FusionFlare vom Kunden die Summe der monatlichen Entgelte verlangen, die bis zum ordentlichen
Vertragsende angefallen waren. Beide Parteien haben jedoch das Recht nachzuweisen, dass der tatsachlich
entstandene Schaden geringer oder héher ist.

5.4 Bei einem Umzug bleibt der Vertrag bestehen und lauft unverandert weiter, es sei denn, FusionFlare kann die
vertraglich geschuldeten Leistungen am neuen Wohnort des Kunden nicht erbringen. In einem solchen Fall
betragt die Kindigungsfrist einen Monat zum Umzugsdatum oder zu einem spateren Zeitpunkt. FusionFlare
kann dem Kunden ein angemessenes Entgelt fur den durch den Umzug entstandenen Aufwand gemaB der
gultigen Preisliste berechnen.

5.5 Der Vertrag endet automatisch, wenn der Vertrag Gber den Internetzugang mit FusionFlare beendet wird (z.
B. durch Kiindigung oder Widerruf).

5.6 Kiindigungen mussen in Textform (z. B. per E-Mail, Brief oder Fax) erfolgen.
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