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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Visual Storytellers GbR - Stand: Juni 2026

1. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und Leistungen
zwischen der Visual Storytellers GbR (nachfolgend ,Auftragnehmer®) und ihren Auftraggebern (nachfolgend
.Kunde"), sofern nicht ausdriicklich in Textform etwas anderes vereinbart wurde.

1.2 Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn ihrer
Geltung ausdrtcklich in Textform zugestimmt wurde.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen (8§ 13 BGB). Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

1.4 Einzelne Regelungen dieser AGB gelten nur fur Unternehmer oder nur fir Verbraucher; dies ist jeweils
ausdriicklich gekennzeichnet. Soweit einzelne Klauseln gegentber Verbrauchern unwirksam wéren, gelten
ihnen gegeniber die gesetzlichen Bestimmungen sowie die ausdricklich fur Verbraucher getroffenen
Regelungen vorrangig. Individuelle Vertragsabreden haben stets Vorrang vor diesen AGB (8 305b BGB).

2. Zustandekommen des Vertrags

2.1 Die Darstellung der Leistungen auf der Website und auf der Online-Verkaufsseite (insbesondere des
fixpreisigen Business-Shootings) stellt kein bindendes Angebot des Auftragnehmers dar, sondern eine
unverbindliche Aufforderung an den Kunden, ein Angebot abzugeben.

2.2 Durch das Absenden des Anfrage- bzw. Buchungsformulars oder durch eine sonstige Anfrage (z. B. per
E-Mail) gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrags ab. Den Eingang einer Uber
das Online-Formular abgegebenen Buchung bestéatigt der Auftragnehmer unverziglich elektronisch
(Eingangsbestatigung); diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar.

2.3 Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der Auftragnehmer das Angebot des Kunden ausdricklich
annimmt (insbesondere durch Auftragsbestatigung in Textform) oder mit der Ausfihrung der Leistung
beginnt. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, ein Angebot anzunehmen.

2.4 Bei individuell durch den Auftragnehmer erstellten Angeboten gilt das Angebot, sofern nicht anders
angegeben, fur 14 Tage als verbindlich; der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Kunden zustande.

2.5 Der Auftragnehmer speichert den Vertragstext (diese AGB nebst den Bestelldaten) und Ubermittelt ihn
dem Kunden mit der Eingangs- bzw. Auftragsbestétigung in Textform (z. B. per E-Mail). Erganzende
Bestimmungen fir den Online-Bestellablauf mit Verbrauchern enthalt Ziffer 16.

3. Leistungen des Auftragnehmers

3.1 Der Auftragnehmer erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Fotografie, Videografie,
Social-Media-Content-Erstellung sowie angrenzenden kreativen Leistungen. Der konkrete Leistungsumfang
ergibt sich ausschlief3lich aus dem jeweiligen Vertrag bzw. — beim fixpreisigen Business-Shooting — aus der
Leistungsbeschreibung auf der Buchungsseite.

3.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach Ricksprache mit dem Kunden geeignete Subunternehmer oder
Dritte mit der Leistungserbringung zu beauftragen. Der Auftragnehmer bleibt fir die ordnungsgemale
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Leistungserbringung verantwortlich.

3.3 Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, Genehmigungen
oder Freigaben fiir abgebildete Personen, Gebaude, Marken oder Objekte einzuholen. Die Verantwortung
hierfur richtet sich nach Ziffer 4.

3.4 Angegebene Liefer- und Bearbeitungszeiten sind unverbindliche Richtwerte, sofern nicht ausdriicklich in
Textform ein verbindlicher Liefertermin vereinbart wurde. Die Bearbeitungszeit beginnt mit dem
Aufnahmetermin bzw. dem Eingang aller erforderlichen Mitwirkungsleistungen des Kunden. Kommt der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten verspatet nach, verléangern sich die Lieferfristen entsprechend.

4. Personlichkeitsrechte, beigestellte Inhalte und Freistellung

4.1 Der Kunde stellt sicher, dass fir alle im Rahmen des Auftrags abzubildenden Personen die
erforderlichen Einwilligungen in die Anfertigung und die vertraglich vereinbarte Nutzung der Aufnahmen
vorliegen (8 22 KUG, Art. 6 Abs. 1, Art. 7 DSGVO). Dies gilt insbesondere fur Mitarbeiter, Gaste und sonstige
Dritte bei Event- und Content-Produktionen.

4.2 Der Kunde holt erforderliche Dreh-, Hausrechts- und Aufnahmegenehmigungen fir die jeweiligen
Locations eigenverantwortlich ein, sofern nichts anderes in Textform vereinbart ist.

4.3 Stellt der Kunde Personen (z. B. Models, Mitarbeiter, Statisten), Inhalte (z. B. Logos, Texte, Musik,
Schriften) oder Requisiten/Produkte bei oder benennt er diese, sichert er zu, dass er Uber die hierfur
erforderlichen Nutzungs-, Marken- und Personlichkeitsrechte sowie Uber entsprechende Model- bzw.
Property-Releases verfugt. Der Auftragnehmer ist nicht zur eigenstandigen Prifung dieser Rechte
verpflichtet.

4.4 Der Kunde stellt den Auftragnehmer von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die wegen fehlender oder
unzureichender Einwilligungen, Rechte oder Genehmigungen aus dem Verantwortungsbereich des Kunden
(ziffern 4.1 bis 4.3) geltend gemacht werden, einschlie3lich angemessener Kosten der Rechtsverteidigung.
Diese Freistellung gilt nur fir vom Kunden zu vertretende Pflichtverletzungen. Gegeniiber Verbrauchern ist
die Freistellung auf das gesetzlich geschuldete Maf} beschréankt: Sie erfasst nur die vom Verbraucher zu
vertretende (schuldhafte) Pflichtverletzung und ist der Hohe nach auf das begrenzt, was der Verbraucher
nach den gesetzlichen Regelungen ohnehin zu tragen hétte; eine dariber hinausgehende Haftung des
Verbrauchers wird hierdurch nicht begriindet.

5. Kunstlerische Freiheit, Auswahl und Bearbeitung

5.1 Die Herstellung der Lichtbildwerke (Foto- und Videoaufnahmen) erfolgt nach Ricksprache mit dem
Kunden im freien kiinstlerischen Ermessen des Auftragnehmers.

5.2 Der Auftragnehmer wahlt die Bilder und Videos aus, die dem Kunden zur Auswahl oder Lieferung
vorgelegt werden. Unbrauchbare Aufnahmen (z. B. durch Verwacklungen, Fehlfokus oder technische
Méngel) werden nicht bereitgestellt.

5.3 Alle gelieferten Fotos werden einer grundlegenden Optimierung in Bezug auf Farbe, Kontrast, Helligkeit,
Schéarfe und Bildausschnitt unterzogen. Art und Umfang der Bearbeitung liegen im freien Ermessen des
Auftragnehmers.

6. Bilddaten, Videodaten und Archivierung

6.1 Die Lieferung digitaler Bilddaten erfolgt im JPEG-Format in hdchstmdglicher Auflosung, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

6.2 Digitale Negative (RAW-Dateien) werden nicht herausgegeben.
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6.3  Unbearbeitete Videoaufnahmen, Rohschnitte, angeschnittene Videoclips oder sonstiges nicht
finalisiertes Videomaterial werden nicht herausgegeben.

6.4 Der Auftragnehmer speichert ausschlielich die final bearbeiteten Foto- und Videodateien fur einen
Zeitraum von maximal 10 Jahren ab Abschluss des jeweiligen Auftrags. Diese Archivierung erfolgt freiwillig
und ohne Rechtsanspruch des Kunden als unentgeltliche Serviceleistung. Fir die Haftung im
Zusammenhang mit der Archivierung gilt Ziffer 12 entsprechend. Der Kunde wird gebeten, gelieferte Dateien
selbst dauerhaft zu sichern.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1 Der Kunde verpflichtet sich, alle fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Inhalte,
Freigaben, Logos, Texte, Zugangsdaten und sonstigen Materialien rechtzeitig zu Vertragsbeginn zur
Verfligung zu stellen.

7.2 Der Kunde stellt sicher, dass am Aufnahmeort rechtzeitig geeignete, sichere und zugangliche
Réaumlichkeiten bzw. Flachen, eine ausreichende Stromversorgung sowie — soweit erforderlich — Park- und
Lademadglichkeiten fiir das Equipment zur Verfligung stehen.

7.3 Verzogerungen oder Mehraufwand, die durch verspatete oder unzureichende Mitwirkung des Kunden
entstehen, gehen nicht zulasten des Auftragnehmers. Wartezeiten und Mehraufwand, die der Kunde zu
vertreten hat, kdnnen gesondert nach Ziffer 9 (insbesondere Ziffer 9.4) berechnet werden.

8. Freigaben und Korrekturen

8.1 Vom Auftragnehmer erstellte Inhalte sind vom Kunden nach Zugang bzw. Bereitstellung zu prifen und
freizugeben.

8.2 Reagiert der Kunde nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang der Inhalte, fordert ihn der
Auftragnehmer unter Setzung einer weiteren Frist von 7 Kalendertagen zur Freigabe oder Mitteilung von
Anderungswiinschen auf und weist ihn dabei ausdriicklich und drucktechnisch hervorgehoben darauf hin,
dass die Inhalte nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist als freigegeben gelten. Reagiert der Kunde auch
innerhalb dieser weiteren Frist nicht, gelten die Inhalte als genehmigt. Die Genehmigungsfiktion betrifft nur
die formale bzw. asthetische Freigabe der Inhalte. Das Recht des Kunden, sich auf das Vorliegen
wesentlicher Mangel zu berufen, bleibt unberiihrt. Gegeniiber Verbrauchern bleiben die gesetzlichen
Méangelrechte sowie ein etwaiges Widerrufsrecht (Ziffer 16) von dieser Genehmigungsfiktion ausdricklich
unberthrt.

8.3 Nachtragliche Anderungen nach erfolgter oder fingierter Freigabe sind nur gegen gesonderte Vergiitung
nach Zziffer 9 moglich.

9. Vergitung, Preise und Zahlungsbedingungen

9.1 Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag bzw. — beim fixpreisigen Business-Shooting — aus
der Leistungsbeschreibung auf der Buchungsseite. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vereinbarten Preise.

9.2 Alle Preise verstehen sich gemaR 8§ 19 UStG (Kleinunternehmerregelung) ohne Ausweis von
Umsatzsteuer; es kommt kein Umsatzsteuerbetrag hinzu. Gegenlber Verbrauchern ist der jeweils
angegebene Preis ein Endpreis. Bei Eintritt der Umsatzsteuerpflicht wird die gesetzliche Umsatzsteuer
kinftig zusétzlich berechnet.

9.3 Soweit nicht ausdrucklich als Pauschal- oder Festpreis vereinbart, werden Reise- und Fahrtkosten,
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten sowie sonstige projektbezogene Nebenkosten (z. B.
Locationmieten, Requisiten, Genehmigungen, Leistungen Dritter) zusatzlich nach tatsdchlichem Aufwand
berechnet. Beim als Festpreis angebotenen Business-Shooting sind der enthaltene Leistungsumfang sowie
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ein etwaiger kostenfreier Anfahrtsradius um den Standort Leipzig in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
geregelt; darUber hinausgehende Anfahrten oder Zusatzleistungen werden gesondert vereinbart und
vergltet. Gegeniber Verbrauchern werden samtliche Preisbestandteile und Zusatzkosten vor Abgabe der
Bestellung transparent ausgewiesen.

9.4 Leistungen, die lber den vereinbarten Umfang hinausgehen (z. B. zusétzliche Aufnahmezeit, weitere
Korrektur- oder Bearbeitungsrunden, zusatzliche Motive oder Liefermengen), werden nach dem jeweils
glltigen Stunden- bzw. Tagessatz des Auftragnehmers berechnet. Der Auftragnehmer weist auf
voraussichtlichen Mehraufwand vor dessen Ausfihrung hin, soweit dies nach den Umstanden maoglich ist.

9.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragen mit erheblichem Vorbereitungs- oder Kostenaufwand
eine angemessene Anzahlung von bis zu 50 Prozent der vereinbarten Vergitung bei Vertragsschluss zu
verlangen. Beim Uber die Online-Verkaufsseite angebotenen Business-Shooting erfolgt die Zahlung, sofern
dort so angegeben, im Voraus Uber die angebotenen Zahlungsarten; der vereinbarte Termin wird nach
Zahlungseingang verbindlich bestétigt. Ein etwaiges Widerrufsrecht des Verbrauchers (Ziffer 16) bleibt von
einer Vorauszahlung unberihrt.

9.6 Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung
fallig. MaRRgeblich fir die Rechtzeitigkeit ist der Zahlungseingang auf dem Konto des Auftragnehmers. Ist der
Kunde Verbraucher, geréat er spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug, sofern
er hierauf in der Rechnung gesondert hingewiesen wurde (8 286 Abs. 3 BGB).

9.7 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, weitere Leistungen bis zur
vollstandigen Zahlung zurlickzuhalten.

10. Aufrechnung und Zurickbehaltung

10.1 Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

10.2 Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur austiben, soweit sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

10.3 Gesetzliche Rechte des Kunden, insbesondere des Verbrauchers, bleiben unberthrt.

11. Nutzungs- und Urheberrechte

11.1 Das Urheberrecht an allen erstellten Fotografien, Videos und sonstigen Inhalten verbleibt beim
Auftragnehmer.

11.2 Der Kunde erhélt die vertraglich vereinbarten Nutzungsrechte erst nach vollstandiger Bezahlung des
Honorars.

11.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, erhalt der Kunde nach vollstandiger Bezahlung ein einfaches,
zeitlich und raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht zur Verwendung der gelieferten Inhalte fir eigene
geschéftliche Kommunikations- und Marketingzwecke (insbesondere Website, Social Media, Print). Nicht
umfasst sind die Weitertibertragung oder Unterlizenzierung an Dritte sowie der Weiterverkauf; diese bedurfen
einer gesonderten Vereinbarung und Vergitung. Fur den vereinbarten Nutzungszweck erforderliche, das
Werk nicht entstellende Anpassungen (insbesondere Format, GréRe und Ausschnitt fir das jeweilige
Medium, z. B. Zuschnitt fir Social-Media-Formate) sind ohne gesonderte Zustimmung des Auftragnehmers
zulassig. Nur dartber hinausgehende inhaltliche Bearbeitungen der Inhalte bedirfen der vorherigen
Zustimmung des Auftragnehmers. Das urheberrechtliche Verbot der Entstellung des Werkes (88 39, 62
UrhG) bleibt in jedem Fall unberthrt.

11.4 Der Auftragnehmer ist als Urheber zu nennen, soweit eine Nennung nach Art der Nutzung Ublich und
zumutbar ist (§ 13 UrhG). Die Parteien kdnnen abweichend hiervon den Verzicht auf die Urhebernennung
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vereinbaren.

11.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die erstellten Inhalte zu Eigenwerbezwecken (z. B. Website, Social
Media, Portfolio) zu nutzen sowie den Kunden unter Nennung von Name und Logo als Referenz zu fihren,
soweit dem keine berechtigten Interessen des Kunden entgegenstehen. Werden auf den Inhalten Personen
identifizierbar abgebildet, erfolgt eine werbliche Nutzung nur auf Grundlage einer gesonderten, jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerruflichen Einwilligung der abgebildeten Personen (8 22 KUG, Art. 6 Abs. 1, Art.
7 DSGVO); gegenuber Verbrauchern erfolgt die Eigenwerbenutzung nur nach gesonderter, ausdricklicher
Einwilligung. Der Kunde kann der Eigenwerbenutzung im Ubrigen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft in
Textform widersprechen.

12. Haftung

12.1 Der Auftragnehmer haftet unbeschrénkt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, fir die Verletzung einer tlbernommenen Garantie
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

12.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren Erfullung die ordnungsgeméafle Durchfihrung des Vertrages erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

12.3 Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des
Auftragnehmers sowie fiir den Ausschluss der Haftung fir Datenverlust nach Ziffer 6.4.

12.4 Fir Inhalte von Social-Media-Beitrdgen, die auf Angaben des Kunden beruhen, Ubernimmt der
Auftragnehmer keine Haftung; eine Haftung nach den vorstehenden Absétzen bleibt unberthrt.

13. Gewahrleistung und Mangelruge

13.1 Gegentber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Vorschriften zum Sachmangel uneingeschrankt; die
nachfolgende Eingrenzung des Mangelbegriffs gilt nur gegeniiber Unternehmern. Die Leistung wird im freien
kunstlerischen Ermessen des Auftragnehmers erbracht; Bildsprache, Stil, Bildauswahl, Bildausschnitt sowie
Art und Umfang der Bearbeitung entsprechen der vertraglich geschuldeten Beschaffenheit und stellen als
solche keinen Sachmangel dar. Gegenliber Unternehmern liegt ein Mangel nur bei objektiv nachweisbaren
technischen Fehlern vor.

13.2 Offensichtliche Mangel sind innerhalb von 7 Tagen nach Bereitstellung in Textform zu rigen.
Gegeniber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Mangelrechte und Verjahrungsfristen ohne die
Einschrankung dieser Rugefrist.

13.3 Bei berechtigter Mangelriige ist der Auftragnehmer zunachst zur Nacherfillung durch Nachbearbeitung
oder erneute Anfertigung berechtigt. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bei Fehlschlagen der
Nacherfiillung bleiben unberihrt.

14. Ausfall, Stornierung, Verschiebung und héhere Gewalt

14.1 Sagt der Kunde einen vereinbarten Termin ab oder nimmt er ihn aus von ihm zu vertretenden Griinden
nicht wahr, ist der Auftragnehmer berechtigt, die vereinbarte Vergitung abzlglich der infolge der Absage
ersparten Aufwendungen und abzlglich dessen zu verlangen, was der Auftragnehmer durch anderweitige
Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst. Zur Vereinfachung der
Abrechnung kann der Auftragnehmer hierfur folgende Pauschalen ansetzen, die den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Vergitungsanspruch nach Abzug ersparter Aufwendungen und
anderweitigen Erwerbs typisierend abbilden: bei Absage ab 14 Tagen vor dem Termin 25 Prozent, ab 7
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Tagen vorher 50 Prozent, ab 48 Stunden vorher 70 Prozent und bei spaterer Absage 90 Prozent der
vereinbarten Vergutung. Die obersten Pauschalstufen gelten nur, soweit sie dem dem Auftragnehmer
typischerweise verbleibenden Anspruch nach Abzug ersparter Aufwendungen und anderweitigen Erwerbs
entsprechen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Auftragnehmer kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden bzw. eine geringere Vergutungsforderung entstanden ist; dem Auftragnehmer
bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten. Steht dem Verbraucher ein Widerrufsrecht (Ziffer
16) zu und Ubt er dieses wirksam aus, gelten anstelle der vorstehenden Stornopauschalen die gesetzlichen
Regelungen tber den Wertersatz (§ 357 BGB); eine Stornopauschale wird in diesem Fall nicht erhoben.

14.2 Muss ein Auftrag aus Grunden hoherer Gewalt (z. B. Krankheit, Wetterbedingungen, behérdliche
Auflagen, technische Defekte) verschoben werden, bemuhen sich beide Parteien um einen Ersatztermin.

14.3 Bei Aufnahmen im Freien entscheidet der Auftragnehmer im billigen Ermessen Uber die wetterbedingte
Durchfuihrbarkeit. Muss ein Termin witterungsbedingt verschoben werden, vereinbaren die Parteien einen
Ersatztermin; eine zusatzliche Grundvergitung fallt hierfur nicht an. Bereits angefallene Aufwendungen (z. B.
Anreise, Vorbereitung, Equipment-Miete) sind vom Kunden zu erstatten, sofern die Verschiebung nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist.

14.4 Kann der Auftragnehmer einen Auftrag aus unvorhersehbaren Griinden nicht durchfiihren, bemunht er
sich nach Rucksprache mit dem Kunden um einen geeigneten Ersatzdienstleister.

15. Laufzeit und Kindigung bei laufender Zusammenarbeit

15.1  Vertrdge Uuber eine laufende Content-Produktion oder sonstige wiederkehrende Leistungen
(Dauerschuldverhaltnisse) werden fiir die im Vertrag vereinbarte Laufzeit geschlossen. Ist keine feste
Laufzeit vereinbart, kann der Vertrag von beiden Parteien mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende in
Textform gekiindigt werden.

15.2 Ist eine Mindestlaufzeit vereinbart, verlangert sich der Vertrag jeweils um den urspringlich vereinbarten
Zeitraum, sofern er nicht mit einer Frist von vier Wochen zum Ende der jeweiligen Laufzeit gekindigt wird.
Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Hochstgrenzen fur Laufzeit, stillschweigende Verlangerung
und Kundigungsfrist (§ 309 Nr. 9 BGB).

15.3 Das Recht beider Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
15.4 Kindigungen bedirfen mindestens der Textform.

15,5 Bei Beendigung sind bereits erbrachte sowie vertragsgemald begonnene Leistungen anteilig zu
verguten.

16. Besondere Bestimmungen fiur die Online-Buchung durch Verbraucher

16.1 Diese ziffer gilt nur fur Vertrage, die ein Verbraucher (Ziffer 1.3) im Fernabsatz Uber die
Online-Verkaufsseite abschlief3t.

16.2 Der Buchungsprozess umfasst folgende Schritte: Auswahl der Leistung, Eingabe der erforderlichen
Kontakt- und Buchungsdaten sowie Anzeige einer Bestellubersicht zur Prifung. Vor dem Absenden kann der
Verbraucher seine Eingaben jederzeit Uber die Korrektur- bzw. Zurtick-Funktion einsehen und &ndern.

16.3 Durch Anklicken des mit ,Zahlungspflichtig buchen® (oder einer entsprechenden eindeutigen
Formulierung) beschrifteten Buttons gibt der Verbraucher eine verbindliche Buchungsanfrage ab. Unmittelbar
vor Abgabe der Bestellung werden ihm die wesentlichen Merkmale der Leistung und der Gesamtpreis klar
und hervorgehoben dargestellt.

16.4 Vor Vertragsschluss informiert der Auftragnehmer den Verbraucher klar und verstandlich Gber die
wesentlichen Merkmale der Leistung, seine Identitdt und ladungsfahige Anschrift, Telefon und E-Mail, den
Gesamtpreis als Endpreis, die Zahlungs-und Leistungsbedingungen sowie (ber das Bestehen des
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gesetzlichen Mangelhaftungsrechts und des Widerrufsrechts. Diese Informationen sind auf der Verkaufsseite
geblndelt abrufbar.

16.5 Das gesetzliche Widerrufsrecht des Verbrauchers richtet sich nach der gesondert erteilten
Widerrufsbelehrung nebst Muster-Widerrufsformular (siehe gesondertes Dokument). Winscht der
Verbraucher, dass der Auftragnehmer mit der Leistungserbringung bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnt, wird er hierzu im Buchungsprozess gesondert um seine ausdriickliche Zustimmung und um die
Bestatigung gebeten, dass er bei vollstandiger Vertragserfillung sein Widerrufsrecht verliert (§ 356 Abs. 4
BGB).

17. Vertraulichkeit und Datenschutz
17.1  Der Auftragnehmer verpflichtet sich, vertrauliche Informationen des Kunden nicht an Dritte

weiterzugeben.

17.2 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaR der DSGVO. Weitere Informationen sind der
Datenschutzerklarung des Auftragnehmers zu entnehmen.

18. Verbraucherstreitbeilegung

Der Auftragnehmer ist zur Teilnahme an einem  Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit (§ 36 VSBG).

19. Schlussbestimmungen

19.1 Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie sonstige Erklarungen des Kunden im Rahmen dieses
Vertrages bedurfen mindestens der Textform (z. B. E-Mail). Individuelle Vertragsabreden haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen AGB (§ 305b BGB).

19.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unbertihrt.

19.3 Gegenuber Unternehmern verjghren Anspriiche des Kunden gegen den Auftragnehmer, gleich aus
welchem Rechtsgrund, innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fir
Anspriche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fur Anspriche wegen
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie in sonstigen Fallen zwingender gesetzlicher
Verjahrungsfristen. Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

19.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde
Verbraucher mit gewohnlichem Aufenthalt im Ausland, bleiben die zwingenden verbraucherschitzenden
Bestimmungen seines Aufenthaltsstaates unberthrt (Art. 6 Rom-1-VO).

19.5 AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Leipzig, sofern der Kunde Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat. Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Diese Belehrung gilt ausschlieRlich fur Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB. Unternehmer (8
14 BGB) haben kein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
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Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Visual Storytellers GbR, c/o ImpressumsHelden GbR,
Koburger StralBe 198, 04416 Markkleeberg, Telefon: +49 (0) 157 / 387 86 82 2, E-Mail:
visual.storytellers@outlook.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie8lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Erl6schen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn wir die
Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen haben,
nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestéatigt
haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck.)

An: Visual Storytellers GbR, c/o ImpressumsHelden GbR, Koburger StraBe 198, 04416 Markkleeberg,
Telefon: +49 (0) 157 / 387 86 82 2, E-Mail: visual.storytellers@outlook.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand: Juni 2026
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