
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Wicool Klimatechnik– Hamdi Özcay 

Stand: März 2025 

 

1. Geltungsbereich 

Diese AGB gelten für alle Angebote, Lieferungen und Leistungen von Wicool Klimatechnik, 

Inhaber Hamdi Özcay, insbesondere für die Lieferung, Montage, Inbetriebnahme, Wartung 

und Reparatur von Klimaanlagen und Wärmepumpen an Verbraucher und Unternehmer. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 

überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 

zugerechnet werden können. Unternehmer ist jede natürliche oder juristische Person, die bei 

Abschluss des Vertrages in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen Tätigkeit 

handelt. 

 

2. Vertragsschluss 

Ein Vertrag kommt zustande, wenn ein Kunde das von Wicool Klimatecnik übermittelte 

Angebot (schriftlich oder digital) verbindlich annimmt. Eine ausdrückliche 

Annahmeerklärung oder eine Terminvereinbarung gilt als Bestätigung. Ein Widerrufsrecht 

besteht nach Angebotsannahme nicht. 

 

3. Zahlung & Skonto 

Die Zahlung erfolgt grundsätzlich nach erfolgreicher Inbetriebnahme der Klimaanlage oder 

Wärmepumpe. Der Rechnungsbetrag ist spätestens innerhalb von 7 Kalendertagen nach 

Inbetriebnahme ohne Abzug fällig. 

Zukünftig wird eine Anzahlung mit Skonto-Option angeboten: 

• 90 % Anzahlung → 3 % Skonto 

• 60 % Anzahlung → 2 % Skonto 

• 40 % Anzahlung → 1 % Skonto 

Der Restbetrag wird nach Fertigstellung abgerechnet. Individuelle Zahlungsvereinbarungen 

sind nach Rücksprache möglich. 

 

4. Stornierung & Terminverschiebung 



Terminverschiebungen und Stornierungen müssen mindestens 48 Stunden im Voraus 

schriftlich mitgeteilt werden. Bei der Berechnung der Frist werden Samstage, Sonntage sowie 

gesetzliche Feiertage nicht berücksichtigt. Bei kurzfristigen Absagen oder Nichtantreffen zum 

vereinbarten Termin behält sich Wicool Klimatechnik das Recht vor, eine pauschale 

Aufwandspauschale in Höhe von 500 € netto zu berechnen. 

 

5. Lieferung & Montage 

Die Lieferung erfolgt grundsätzlich in Verbindung mit der Montage durch Wicool 

Klimatechnik. Ein reiner Warenverkauf ohne Dienstleistung ist derzeit nicht vorgesehen, kann 

jedoch in Zukunft möglich sein. Der Einbau erfolgt fachgerecht, es sei denn, die baulichen 

Gegebenheiten lassen dies nicht zu – in diesem Fall wird ein Alternativvorschlag unterbreitet. 

 

6. Inbetriebnahme von Fremdgeräten 

Bei Inbetriebnahme eines vom Kunden selbst beschafften Geräts übernimmt Wicool 

Klimatechnik keine Garantie oder Gewährleistung auf das Gerät. Es wird lediglich die 

Funktionsfähigkeit im Rahmen der Möglichkeiten geprüft und das Gerät fachgerecht in 

Betrieb genommen. 

 

7. Eigentumsvorbehalt 

Gelieferte Geräte und Zubehör bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von Wicool 

Klimatechnik. 

 

8. Gewährleistung & Haftung 

Es gelten die gesetzlichen Mängelhaftungsrechte. Im Falle einer mangelhaften Leistung wird 

Wicool Klimatechnik nach eigener Wahl nachbessern oder Ersatz leisten. 

Wicool Klimatechnik haftet nicht für Schäden, die auf unsachgemäße Nutzung, 

Fremdeingriffe oder fehlerhafte bauliche Voraussetzungen zurückzuführen sind. 

 

9. Wartung & Reparatur 

Wartungen und Reparaturen werden auf Wunsch des Kunden nach Aufwand durchgeführt. 

Über den Leistungsumfang wird im Vorfeld informiert. 

 



10. Netzanmeldung (§ 14a EnWG) 

Kunden sind selbst verpflichtet, ihre steuerbaren Verbrauchseinrichtungen (z. B. 

Klimaanlagen, Wärmepumpen) bei ihrem Energieversorger vor Inbetriebnahme 

anzumelden. Anlagen mit mehr als 12 kW sind genehmigungspflichtig. 

 

11. Gerichtsstand & Schlussbestimmungen 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ist der Kunde Unternehmer, ist 

Gerichtsstand der Sitz von Wicool Klimatechnik. 

Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 

Bestimmungen unberührt. 

 

Wicool Klimatechnik 

Hamdi Özcay - Inhaber  

E-Mail: info@wicool.de 

Web: www.wicool.de 

 

http://www.wicool.de/
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