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8 1 — Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrdge zwischen der Alb-Fenster UG
(haftungsbeschrankt) und ihren Kunden (Verbraucher und Unternehmer) Uber Lieferung, Montage und
Demontage von Fenstern, Turen, Dachfenstern, Rollladen und verwandten Produkten. Abweichende
Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich zu.

8§ 2 — Vertragsschluss und Auftragsannahme

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein verbindlicher Vertrag zwischen der Alb-Fenster UG
und dem Kunden kommt auf eine der folgenden Arten zustande:

a) durch schriftliche Auftragsbestéatigung des Kunden (per Post, E-Mail oder Unterschrift auf dem Angebot),

b) durch ausdruckliche schriftliche oder elektronische Bestatigung per E-Mail (eine eindeutige Antwort wie
.Ich nehme das Angebot an“, ,Bitte ausfiihren“ oder ,OK" gilt als verbindliche Auftragserteilung),

c¢) durch Leistung der vereinbarten Anzahlung (40 % des Bruttoauftragswertes bzw. 100 % bei reinen
Materialbestellungen). Mit der Anzahlung erkennt der Kunde diese AGB sowie alle Konditionen des
zugrunde liegenden Angebots ausdriicklich an.

Mit einer dieser Handlungen bestatigt der Kunde, dass er das Angebot inklusive aller MaRangaben,
Zeichnungen, Preise und Lieferzeiten zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat. Mundliche Nebenabreden
bedurfen der schriftlichen Bestatigung.

8§ 3 — Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich als Bruttopreise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Lieferung und Montage (Etappenzahlung):

* 40 % Anzahlung bei Auftragserteilung (Bestellung beim Hersteller)

* 40 % bei Lieferung der Materialien

+ 20 % nach vollstandiger Fertigstellung und Ubergabe (7 Tage Zahlungsziel)

Nur Material (ohne Montage): Bei reinen Materialbestellungen ist der gesamte Rechnungsbetrag (100 %) vor
Lieferung bzw. bei Auftragserteilung vollstandig zu bezahlen. Die Bestellung erfolgt erst nach Zahlungseingang.

Verzug: Bei Zahlungsverzug erfolgt zunachst eine schriftiche Mahnung mit angemessener Nachfrist von 14
Tagen. Ab Eintritt des Verzugs werden Verzugszinsen gemafl § 288 BGB berechnet (5 % Uber Basiszinssatz
bei Verbrauchern, 9 % bei Unternehmern). Mahngebihren betragen 5,00 € pro Mahnung. Inkasso- und
Rechtsverfolgungskosten tragt der Kunde.

8 4 — Etappenweise Leistung und Eigentumsvorbehalt (8 449 BGB)

4.1 Etappenweise Erbringung: Lieferung und Montage erfolgen in Etappen entsprechend dem vereinbarten
Zahlungsplan. Die Anzahl der bereits eingebauten Elemente entspricht stets dem proportionalen Anteil der
eingegangenen Zahlungen. Es werden grundséatzlich nicht mehr Elemente montiert, als bereits bezahlt sind.



4.2 Eigentumsvorbehalt vor Einbau: Die gelieferten Materialien (Fenster, Tiren, Rollladen, Zubehor,
Beschlage) bleiben bis zum vollstdndigen Eingang aller Zahlungen einschlielich Nebenforderungen Eigentum
der Alb-Fenster UG (haftungsbeschrankt). Dies gilt insbesondere fiir alle Materialien vor dem Einbau, wéahrend
der Lagerung auf der Baustelle oder im Lager der Alb-Fenster UG (§ 449 BGB).

4.3 Behandlung der Vorbehaltsware: Der Kunde verpflichtet sich, die unter Eigentumsvorbehalt stehende
Ware sorgfaltig zu behandeln, vor Beschadigung, Verlust oder Diebstahl zu schiitzen und auf eigene Kosten zu
versichern. Eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder Weiterverauf3erung ohne schriftliche Zustimmung
der Alb-Fenster UG ist unzulassig.

4.4 Pfandung durch Dritte: Bei Pfandung oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der
Kunde die Alb-Fenster UG unverziiglich schriftich zu informieren und auf das bestehende Eigentum
hinzuweisen. Kosten der Abwehr tragt der Kunde.

8 5 — Leistungsverweigerungsrecht (8 320 BGB)

5.1 Zug um Zug: Lieferung und Montage erfolgen gemaR § 320 BGB Zug-um-Zug gegen Zahlung der
jeweiligen Etappe. Die Alb-Fenster UG ist berechtigt, weitere Leistungen zurtickzuhalten, bis die fallige Zahlung
der vorangegangenen Etappe vollstandig eingegangen ist.

5.2 Zurickbehaltung bei Verzug: Bereits gelieferte, aber noch nicht eingebaute Elemente verbleiben im
Eigentum der Alb-Fenster UG und werden bis zum Eingang der ausstehenden Zahlung zuriickgehalten. Eine
Auslieferung oder Montage erfolgt erst nach vollstandiger Zahlung der falligen Etappe.

§ 6 — Ubergabe der Beschlage und Bedienelemente nach Schlusszahlung

6.1 Funktionsausstattung als Teil der Schlusszahlung: Die Schlusszahlung in H6he von 20 % des
Gesamtauftragswertes wird mit der vollstandigen Ubergabe und Inbetriebnahme der Funktionsausstattung fallig.
Hierzu zéhlen insbesondere:

e TUrdricker und Turgriffe (innen und auf3en),

* Fensterolive und Fenstergriffe,

« Schlie3zylinder und alle dazugehdrigen Schlissel,

» Beschlage und sicherheitsrelevante Bauteile,

 Fernbedienungen und Steuerelemente fur Rollladen und elektrische Antriebe,
 Garantieunterlagen und Bedienungsanleitungen.

6.2 Zuruckbehaltung bis Schlusszahlung: Die Alb-Fenster UG ist gemaR 8 320 BGB berechtigt, die
Ubergabe der unter 6.1 genannten Bedienelemente bis zum vollstindigen Eingang der Schlusszahlung
zuriickzuhalten. Bis dahin werden Fenster und Tiren lediglich in einbaufertigem Zustand mit provisorischen
Verschliissen oder Bauschlisseln montiert.

6.3 Endgiiltige Ubergabe: Die endgiiltige Montage der Beschlage und Bedienelemente sowie die
Aushandigung der Schlussel und Garantiedokumente erfolgt ausschlie3lich nach vollstandigem Eingang der
Schlusszahlung auf dem Konto der Alb-Fenster UG.

8 7 —Verzug, Mahnung und Rucktritt

7.1 Verzug: Der Kunde gerat bei Nichtzahlung einer félligen Etappe nach erfolgloser Mahnung in Verzug (§ 286
BGB). Bei Verbrauchern tritt Verzug spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung automatisch ein.

7.2 Nachfrist: Vor einem Rucktritt vom Vertrag wird dem Kunden eine angemessene Nachfrist von 14 Tagen
zur Zahlung gesetzt. Erst nach erfolglosem Ablauf dieser Nachfrist ist die Alb-Fenster UG berechtigt, vom



Vertrag zuriickzutreten (8 323 BGB) und Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen (8 281 BGB).

7.3 Folgen des Rucktritts: Im Falle eines berechtigten Ricktritts kann die Alb-Fenster UG bereits gelieferte
und noch nicht fest eingebaute Materialien herausverlangen. Fur bereits erbrachte Leistungen und bestellte
MaRanfertigungen wird die vereinbarte Vergitung anteilig in Rechnung gestellit.

§ 8 — Bauhandwerkersicherung (8 650f BGB)

8.1 Bei Werkvertragen mit Unternehmern (keine Verbraucherbauvertrdge im Sinne des § 650i BGB) ist die
Alb-Fenster UG nach § 650f BGB berechtigt, vom Besteller eine Sicherheit in Hohe von 110 % der noch offenen
Vergltung zu verlangen. Die Sicherheit kann durch selbstschuldnerische Bankbirgschaft, Garantie eines
Kreditinstituts oder Hinterlegung erfolgen.

8.2 Wird die Sicherheit nicht innerhalb von 10 Werktagen gestellt, ist die Alb-Fenster UG berechtigt, die
Leistung zu verweigern, die Arbeiten einzustellen oder den Vertrag zu kindigen (8 650f Abs. 5 BGB).

8§ 9 — Stornierung und MaRanfertigungen

9.1 Stornogebihren: Im Falle einer Stornierung nach Vertragsabschluss durch den Kunden fallen folgende
Stornogebihren an:

« Vor Bestellung beim Hersteller: 10 % des Auftragswertes (Bearbeitungspauschale),
» Nach Bestellung, vor Lieferung: 70 % des Auftragswertes,
* Nach Lieferung der Materialien: 100 % des Auftragswertes.

9.2 MaRRanfertigungen: Samtliche Fenster und Turen werden nach individuellen Kundenspezifikationen (Mal3e,
Profil, Farbe, Glas, Zubehor) angefertigt. Es handelt sich daher gemal § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB um
MaRanfertigungen, fur die kein gesetzliches Widerrufsrecht besteht.

8 10 — Aufrechnungsverbot und Zuriickbehaltung durch den Kunden

10.1 Der Kunde ist nur dann berechtigt, gegen Forderungen der Alb-Fenster UG aufzurechnen oder ein
Zurickbehaltungsrecht geltend zu machen, wenn seine Gegenforderungen unbestritten, rechtskréftig
festgestellt oder von der Alb-Fenster UG schriftlich anerkannt worden sind.

10.2 Bei behaupteten Mangeln ist der Kunde verpflichtet, diese unverziiglich nach Entdeckung schriftlich zu
rigen und der Alb-Fenster UG Gelegenheit zur Nachbesserung innerhalb angemessener Frist zu geben. Eine
eigenmachtige Reduzierung oder Einbehaltung von Zahlungen ohne vorherige Mangelriige ist unzuléssig.

§ 11 — Montage und Haftung bei Altbau

Bei Montagearbeiten in bestehenden oder alteren Gebauden kénnen trotz sorgféltiger Ausfihrung Schaden an
angrenzenden Bauteilen (Putz, Mauerwerk, Fassade, Laibung) nicht vollstdndig ausgeschlossen werden.
Ausbesserungs-, Maler- oder Verputzarbeiten sind nicht Bestandteil des Angebots, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich vereinbart.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn der Arbeiten auf verdeckte Leitungen oder Installationen (Strom, Wasser,
Heizung) im oder um den Montagebereich hinzuweisen. Fir Schaden aufgrund nicht mitgeteilter verdeckter
Installationen tbernimmt die Alb-Fenster UG keine Haftung, soweit diese nicht auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten beruhen.

Silikonfugen gelten als Wartungsfugen und unterliegen nattrlichem Verschleif3. Sie sind regelmaRig zu prifen
und bei Bedarf fachgerecht zu erneuern. Fir riss- oder verschlei3bedingte Verédnderungen besteht keine
Gewabhrleistung, sofern kein Ausfihrungsfehler vorliegt.



8§ 12 — Leistungsumfang und Lieferzeit

Im Angebotspreis enthalten: Demontage der Altfenster/-tiren, fachgerechte Montage, alle
Montagematerialien (PU-Schaum, Silikon, Acryl, Befestigungsmaterial), Montage von Rollladen/Insektenschutz
(sofern aufgefihrt).

Kostenfrei: Aufmall und Beratung vor Ort, Anfahrt, Lieferung, Entsorgung der Altelemente.

Nicht enthalten: Elektroanschluss (durch Fachfirma des Kunden), Maler- und Verputzarbeiten an
angrenzenden Bauteilen.

Die Ausfiihrung erfolgt in der Regel innerhalb von 2—4 Wochen nach Warenlieferung, Innenttiren bis 8 Wochen.
Lieferverzégerungen durch Hersteller oder héhere Gewalt berechtigen nicht zu Schadensersatzanspriichen.

8§ 13 — Gewahrleistung und Garantie

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen gemal BGB (2 Jahre ab Abnahme fiir Verbraucher). Etwaige
Garantieanspriiche richten sich nach den jeweiligen Garantiebedingungen des Herstellers.

8 14 — Widerrufsrecht (Verbraucher)

Verbraucher (8 13 BGB) haben grundséatzlich ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Vertragsschluss. Bei
MaRanfertigungen (nach Kundenspezifikation angefertigte Produkte) besteht jedoch gemal § 312g Abs. 2 Nr. 1
BGB kein Widerrufsrecht. Da samtliche Fenster, Turen und Rollladen individuell nach Kundenmaf3en gefertigt
werden, ist das Widerrufsrecht in diesen Fallen ausgeschlossen.

§ 15 — Fordermdglichkeiten

Fur den Einbau neuer Fenster bestehen staatliche Férdermdglichkeiten Gber das BAFA (bis zu 20 % Zuschuss)
und die KfW (zinsgiinstige Kredite). Alternativ besteht eine steuerliche Forderung gemafll § 35c EStG.
Voraussetzung ist die Einhaltung der technischen Anforderungen (z. B. Uw-Wert < 0,95 W/(m2K)) sowie die
fristgerechte Antragstellung vor Auftragsvergabe.

8 16 — Schlussbestimmungen

16.1 Gerichtsstand: Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit gesetzlich zuléssig,
Albstadt. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

16.2 Datenschutz: Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaf unserer Datenschutzerklarung,
abrufbar unter www.alb-fenster.de.

16.3 Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche
Regelung.

16.4 Schriftform: Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir
die Aufhebung der Schriftformklausel selbst.
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