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NADJA BERGER

Allgemeine Geschaftsbedingungen — Nadja Berger

1. Geltungsbereich und anwendbares Recht

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir sémtliche
Vertragsverhaltnisse zwischen Nadja Berger, Fontaneallee 15, 15732 Eichwalde, Deutschland,
www.NadjaBerger.de und www.Samtstein.de (nachfolgend ,Vertragspartner* genannt) und dem jeweiligen
Kunden, unabhéangig davon, ob dieser als Verbraucher oder Unternehmer handelt.

(2) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken
abschlieR3t, die weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugeordnet werden
kdénnen (8 13 BGB). Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie des
internationalen Privatrechts, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Dies gilt insbesondere, wenn: - der Kunde
Unternehmer ist, - der gewdhnliche Aufenthalt des Kunden in Deutschland liegt oder - der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt in einem Nicht-EU-Staat hat.

(4) Hat der Kunde als Verbraucher seinen gewéhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedstaat der
Europdischen Union, bleibt der Schutz durch zwingende gesetzliche Bestimmungen des Staates
unberuhrt, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

(5) Mal3geblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung dieser AGB.

(6) Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung oder Bestellung ausgewiesenen Preise.

(7) Etwaige Rabattaktionen oder Sonderangebote sind zeitlich oder mengenmafig beschrankt und
begrinden keinen Anspruch auf zukinftige Preisnachlasse.

(8) Die Vertragssprache ist ausschlief3lich Deutsch.

(9) Abweichende oder ergédnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, es sei denn, der Vertragspartner stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich oder in
Textform zu.

2. Vertragsgegenstand

(1) Vertragsgegenstand sind die vom Vertragspartner angebotenen Leistungen, insbesondere: -
Beratungen und Einzelcoachings, - Online-Programme und Ausbildungen, - Kurse, Schulungen, Webinare
und Gruppensitzungen, - Live-Events, Membership, - digitale Inhalte (z. B. Audio-/Videoformate,
PDF-Dateien), - physische Produkte (wie Bucher, CDs).

(2) Ssamtliche auf den Websites des Vertragspartners dargestellten Inhalte stellen kein verbindliches
Angebot im rechtlichen Sinne dar, sondern eine unverbindliche Einladung zur Abgabe eines Angebots
durch den Kunden.

3. Vertragsschluss und Vertragsbedingungen

(1) Ein Vertrag kann durch verschiedene Kommunikationswege zustande kommen, insbesondere durch: -
personliche oder fernmiindliche Vereinbarung (z.B. im Erstgesprach), - E-Mail, Messenger, per Post, -
Buchung tber die Webseite des Vertragspartners, - Bestéatigung einer Zahlungsaufforderung, - oder den
Kauf tiber den externen Zahlungsanbieter Copecart.



(2) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das freibleibende Angebot des Vertragspartners durch
Zahlung oder ausdruckliche Annahme bestétigt. Mit der Annahme erkennt der Kunde die Geltung dieser
AGB an.

(3) Fur sdmtliche Angebote ist die Zahlung grundsatzlich per Vorkasse zu leisten. In Ausnahmeféllen kann
— bei ausdrucklicher individueller Vereinbarung — eine Zahlung per Lastschrift erfolgen.

4. Zahlungsabwicklung tber Drittanbieter

Ein Teil der Leistungen wird Gber den externen Zahlungsanbieter Copecart angeboten. In diesen Fallen
erfolgt die Vertrags- und Zahlungsabwicklung durch Copecart. Der Widerruf kann sowohl gegeniiber
Copecart als auch gegentber dem Anbieter erklart werden.

5. Preise

Die auf der Website angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer (Bruttopreise).

6. Besondere Bestimmungen fur Beratungen und Einzelcoachings

(1) Die vom Vertragspartner angebotenen Leistungen wie ,Hellsichtig-Mediale Beratungen®, ,Channelings”
und sogenannte "Soul Healing Sessions" stellen rein beratende Dienstleistungen dar. Sie beinhalten keine
Heilversprechen, stellen keine Therapie dar und ersetzen weder medizinische, psychologische noch
psychotherapeutische Behandlungen.

(2) Bestehen beim Kunden bekannte psychische Erkrankungen (z. B. Depression, Angststérung,
Traumafolgestérung), ist vor der Inanspruchnahme der Leistungen eine Riicksprache mit dem
behandelnden Arzt oder Therapeuten erforderlich. Der Vertragspartner behélt sich vor, die Beratung bei
fehlender Eignung abzulehnen oder abzubrechen.

(3) Ein konkreter Erfolg wird nicht geschuldet. Die Wirksamkeit der Beratung ist maf3geblich von der
aktiven Mitwirkung des Kunden abhangig.

(4) Fur alle Termine gibt es eine entsprechende Warteliste. Die Lange der Warteliste ist auf der Webseite
einsehbar oder konkret im Biro telefonisch unter Tel.: +493051067346 erfragbar. Anspriiche auf einen
zeitndheren Termin sind nicht méglich.

(5) Die Buchung der Leistungen erfolgt telefonisch oder tiber die Webseite des Vertragspartners, ggf.
unter Nutzung des externen Zahlungsdienstleisters Copecart. Die Abwicklung des Zahlungsverkehrs
unterliegt in diesem Fall den AGB von Copecart. Der Kunde wird auf diesen Umstand vor Vertragsschluss
hingewiesen.

(6) Alle Fragen, Rechnungsstellung usw. in Bezug auf die Zahlung Gber Copecart erfolgen mit dem
Zahlungsanbieter. Bei Uberweisungen und Bankeinzug kann es hier 6 Tage oder langer dauern, bis der
Betrag angekommen und der Vertragspartner informiert ist. Jede weitere Kommunikation beziiglich der
Angebote des Vertragspartners erfolgt weiterhin zwischen dem Kunden und dem Vertragspartner.

(7) Nach erfolgter Zahlung erhalt der Kunde Zugriff auf das Online-Terminbuchungssystem Calendly. Der
Termin ist vom Kunden eigenverantwortlich auszuwéhlen und verbindlich zu buchen. Alternativ kann eine
telefonische Terminvereinbarung (unter Tel.: +493051067346 ) erfolgen.

(8) Bei Buchung per Zoom, E-Mail oder telefonisch erfolgt eine schriftiche Terminbestatigung. Wiinscht
der Kunde eine Rechnung, ist dies ausdrtcklich anzugeben.

(9) Die Buchung einer "Soul Healing Session" bedarf der vorherigen individuellen Absprache mit dem
Vertragspartner. Es handelt sich um eine tiefgreifende spirituelle Coaching Methode ohne Heilanwendung
im medizinischen Sinne. Sie erhebt daher weder Heilanspruch noch Erfolgsgarantien.

(10) Ein Termin verfallt ersatzlos, wenn keine Zahlung bis 24 Stunden vor dem Termin eingeht oder der
Termin ohne triftigen Grund nicht mindestens 24 Stunden im Voraus abgesagt wird. In diesem Fall behalt
sich der Vertragspartner das Recht vor, Schadensersatz geltend zu machen.

(11) Der Kunde entscheidet sich freiwillig und eigenverantwortlich fir die Teilnahme an der Beratung. Er
erhélt eine beratende Dienstleistung ohne Garantieversprechen und hat keine Anspriiche auf
Reklamation, Schadensersatz oder Riickgabe. Alle aus der Beratung resultierenden MaRhahmen erfolgen
auf eigene Verantwortung des Kunden. Eine Haftung fir Folgeschaden jeglicher Art wird ausgeschlossen.
(12) Der Kunde ist fur seine physische und psychische Gesundheit vor, wahrend und nach der Beratung
selbst verantwortlich. Bestehende psychische Erkrankungen sind dem Vertragspartner vorab mitzuteilen.
Dieser behdlt sich in solchen Féllen die Ablehnung oder den Abbruch der Beratung vor.



(13) Die Beratung kann uber folgende Kommunikationswege erfolgen: - per Videokonferenz (z. B. Zoom),
- telefonisch (Festnetz Deutschland), - vor Ort in der Praxis des Vertragspartners.

Ist die Beratung via Calendly gebucht, bekommt der Kunde automatisch den Zugangslink fiir das
Internet-Meeting via Zoom zugesendet und ist aufgefordert diesen zu seinem Termin selbststandig
aufzurufen.

Eine telefonische Durchfiihrung von "Soul Healing Sessions" ist ausgeschlossen.

7. Besondere Bestimmungen fur Online-Programme, Kurse und Veranstaltungen

(1) Die vom Vertragspartner angebotenen Online-Programme, Ausbildungen, Kurse, Gruppensitzungen,
Webinare und Live-Events stellen Dienstleistungen zur persdnlichen Weiterentwicklung dar. Sie enthalten
keine medizinischen, heilkundlichen oder therapeutischen Bestandteile.

(2) Die Buchung erfolgt entweder direkt Gber die Website oder nach individueller Absprache mit dem
Vertragspartner. In beiden Féllen ist eine vollstandige Zahlung vor Teilnahme erforderlich. Alternativ kann
bei ausdriicklicher Vereinbarung eine Ratenzahlung per Lastschrift erfolgen.

(3) Bei Buchung tiber die Website erfolgt die Zahlungsabwicklung durch den Drittanbieter Copecart. Die
AGB dieses Zahlungsanbieters sind vom Kunden zur Kenntnis zu nehmen und gelten erganzend.

(4) Die Teilnahmeberechtigung entsteht erst nach vollstandigem Zahlungseingang beim Vertragspartner
bzw. mit der ersten Zahlung bei vereinbarter Ratenzahlung. Der Kunde erhalt hiertiber eine schriftliche
Bestatigung.

(5) Wird die Veranstaltungsgebtihr nicht oder nicht vollstandig bis zum vereinbarten Termin entrichtet,
verfallt ein zugesicherter Teilnahmeplatz. Der Vertragspartner kann in diesem Fall bis zu 20% der
vereinbarten Vergitung als pauschalierten Aufwendungsersatz einbehalten.

(6) Erklart der Kunde seine Nichtteilnahme vor Veranstaltungsbeginn schriftlich, so kann er nach Wabhl - in
eine gleichwertige Folgeveranstaltung wechseln oder - eine Riickerstattung von 80 % der bereits
gezahlten Veranstaltungsgebihr verlangen.

(7) Die Umbuchung auf eine andere Veranstaltung ist nur einmalig moglich. Bei zwischenzeitlich erhéhten
Veranstaltungskosten ist die Differenz auszugleichen.

(8) Die Erklarung einer Nichtteilnahme an einzelnen Veranstaltungsteilen innerhalb eines
Online-Programms ist ausgeschlossen.

(9) Der Vertragspartner behélt sich vor, Veranstaltungen bei zu geringer Teilnehmerzahl oder aus anderen
triftigen Grinden zusammenzulegen, zu verschieben oder abzusagen. Bei Absage kann der Kunde
wahlweise auf eine gleichwertige Veranstaltung umbuchen oder den Rucktritt schriftlich und unter Angabe
einer gultigen Bankverbindung erklaren. In diesem Fall wird die gezahlte Vergiitung unverzinst erstattet.
(10) Bei teilweisem Ausfall einzelner Einheiten erfolgt ein zeitnaher Ersatztermin. Ist dies nicht mdglich,
kann der Kunde auch in diesem Fall nach seiner Wahl in eine andere Veranstaltung mit gleichem Umfang
und Inhalt an einem Folgetermin Gberwechseln oder um eine anteilige Erstattung des nicht in Anspruch
genommenen Veranstaltungsteils bitten. Weitergehende Anspriiche dariiber hinaus, insbesondere
Anspriche auf Rickerstattung bereits durchgefiihrter Veranstaltungsstunden bzw.
Schadenersatzanspriiche, bestehen nicht.

(11) Nach Beginn eines Programms ist eine Kiindigung oder ein Rucktritt ausgeschlossen, da der Kunde
mit Beginn der Teilnahme Zugang zu den umfassenden Programm-Inhalten erhalt. Dies gilt unabhangig
von der tatsachlichen Nutzung. Etwaige Anspriiche, insbesondere Anspriiche auf Riickerstattung bzw.
Schadenersatzanspriiche, kann der Kunde in diesem Fall nicht geltend machen.

(12) Der Vertragspartner behélt sich vor, Teilnehmer aus wichtigem Grund vom Programm
auszuschlie3en (z. B. bei gesundheitlichen Risiken und Stérungen fur sich oder andere Teilnehmer). In
diesem Fall erfolgt eine anteilige Ruckerstattung der Gebuhr.

(13) Eine bestehende diagnostizierte psychische Erkrankung ist dem Vertragspartner vorab mitzuteilen.
Der Vertragspartner behélt sich vor, eine Teilnahme an einem Programm, falls erforderlich abzulehnen
oder abzubrechen.

(14) Die erstellten Inhalte der Online-Programme sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nur fir den
Eigengebrauch heruntergeladen, und nicht weitergegeben oder veroffentlicht werden.

8. Ausschluss von Therapie- und Heilversprechen

(1) Weder die Beratungen- und Einzelcoachings noch die Programme des Vertragspartners sind Ersatz fur
Therapie oder medizinische Behandlung. Es sind keine heilkundlichen Tatigkeiten.



(2) Alle Angebote, die im Rahmen dieser Vereinbarung angeboten werden, sind keine therapeutischen
MalRnahmen und ersetzen keine medizinische, psychologische oder psychotherapeutische Behandlung.
Sie dienen ausschliel3lich der persdnlichen Weiterentwicklung und richten sich an Menschen, die ihre
Ziele und Potenziale besser erkennen und nutzen mdchten.

(3) Bei psychischer Erkrankung oder anderen gesundheitlichen Problemen setzt der Vertragspartner
voraus, dass der Kunde sich eigenverantwortlich an einen Arzt, Psychologen oder Psychotherapeuten
wendet.

(4) Der Kunde entscheidet sich eigenverantwortlich und auf eigene Gefahr fur die Angebote des
Vertragspartners. Der Kunde ist fiir seine physische und psychische Gesundheit sowohl wéhrend der
Beratung/ des Coachings / des Online-Programms / seiner Teilnahme im Mitgliederbereich u.s.w. als auch
in der Phase zwischen und nach den Terminen in vollem Umfang selbst verantwortlich.

(5) Samtliche MaRnahmen, die der Kunde mdglicherweise aufgrund der Angebote des Vertragspartners
durchfihrt, liegen in seinem eigenen Verantwortungsbereich. Fiir Schaden oder Folgeschaden, gleich
welcher Art, wird keine Haftung iilbernommen.

9. Versandprodukte und digitale Inhalte

(1) Fur physische Produkte wie Blicher und CDs sowie digitale Produkte wie MP3s gilt: Die Bestellung
erfolgt Uber die Website des Vertragspartners bzw. tiber den externen Zahlungsdienstleister Copecart. Es
gelten erganzend die AGB von Copecart.

(2) Nach vollstandigem Zahlungseingang wird: - bei physischen Produkten der Versand innerhalb von 14
Werktagen (innerhalb Deutschlands) vorgenommen, - bei digitalen Produkten ein Sofortdownload
bereitgestellt oder per E-Mail versendet.

(3) Ein Widerrufsrecht besteht bei digitalen Inhalten nur, solange der Kunde dem sofortigen Download
nicht zugestimmt hat. Mit dem Kauf eines digitalen Produktes erwirbt der Kunde jedoch den sofortigen
Download/ Zugriff auf das Produkt. Daher verzichtet der Kunde beim Kauf eines digitalen Produktes auf
das 14-tagige Widerrufsrecht und stimmt damit zu, dass mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen wird.

(4) Der Vertragspartner Gibernimmt keine Haftung fiir technische Stérungen beim Herunterladen, sofern
diese nicht auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zurtickzuftihren sind.

(5) Der Versand erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Der Kunde ist verpflichtet, eine korrekte
Lieferadresse anzugeben. Bei Riicksendungen aufgrund falscher Adressangaben tragt der Kunde die
zusatzlichen Versandkosten.

(6) Eigentumsvorbehalt: Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Vertragspartners.

(7) Bei beschadigter Ware oder falscher Lieferung ist der Kunde verpflichtet, den Vertragspartner binnen
sieben Werktagen nach Erhalt zu informieren.

10. Verschwiegenheit und Vertraulichkeit

(1) Der Kunde verpflichtet sich, samtliche vertrauliche Informationen, die ihm im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung des Vertrags zur Kenntnis gelangen, insbesondere Geschaftsgeheimnisse des
Vertragspartners sowie personliche oder sensible Informationen anderer Teilnehmer, streng vertraulich zu
behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. (2) Teilnehmer von Gruppenformaten (wie Ausbildungen,
Programmen, Kursen oder Gruppen-Calls) verpflichten sich also, personliche Informationen, die andere
Teilnehmer im Rahmen des geschitzten Raums teilen, vertraulich zu behandeln und nicht nach auf3en zu
teilen.

(3) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht auch tiber das Ende des Vertragsverhaltnisses hinaus.
(4) Aufzeichnungen (z. B. Videos, Audios, Transkripte), die im Rahmen der Leistungserbringung erstellt
und durch den Vertragspartner zur Verfligung gestellt werden, sind ausschlie3lich fir die personliche
Nutzung der Teilnehmer bestimmt. Eine Weitergabe an Dritte oder 6ffentliche Verbreitung ist unzulassig.

11. Datenschutz und Einwilligung zur Aufzeichnung

(1) Der Vertragspartner verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlie3lich im Rahmen der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Néhere Informationen sind in der Datenschutzerklarung unter



https://www.nadjaberger.de/datenschutz einsehbar.

(2) Im Rahmen von Online-Programmen, Coachings oder Gruppenveranstaltungen kénnen Audio-, Video-
oder Textaufzeichnungen erstellt werden. Diese werden ausschlief3lich den Teilnehmern des jeweiligen
Programms Uber eine geschitzte Plattform zuganglich gemacht.

(3) Der Kunde erklart sich mit Vertragsschluss damit einverstanden, dass seine Beitrdge (z. B. im Chat
oder per Video und Mikrofon) Teil der Aufzeichnung sein kénnen. Eine Verwendung tber den genannten
Zweck hinaus (z. B. fir Werbung oder o6ffentlich zugéngliche Kanale) erfolgt nur nach ausdricklicher
Zustimmung.

(4) Der Kunde kann seine Zustimmung zur Nutzung der Aufzeichnungen jederzeit widerrufen, wobei der
Widerruf keine Auswirkungen auf die bereits verarbeiteten Daten hat. In diesem Fall entféllt die
Mdoglichkeit zur aktiven Teilnahme an den Live-Sitzungen. Aufzeichnungen stehen ihm im Anschluss
dennoch zur Verfigung.

(5) Die erstellten Aufzeichnungen sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht heruntergeladen,
weitergegeben oder veréffentlicht werden. Sie dienen ausschlieRlich der internen Verwendung durch die
Teilnehmer des jeweiligen Formats.

(6) Der Kunde verpflichtet sich, Zugangsdaten zu Plattformen oder geschiitzten Bereichen nicht an Dritte
weiterzugeben und die Inhalte ausschliel3lich zum persdnlichen Gebrauch zu nutzen.

12. Zustimmung zur Veré6ffentlichung von Feedback

(1) Der Vertragspartner kann im Rahmen der Veranstaltungen oder Coachings freiwillig abgegebene
Ruckmeldungen der Teilnehmer (z. B. in Live-Calls, Chats oder per E-Mail) auf seinen Online-Prasenzen
oder Social-Media-Kanalen (z. B. Website, Instagram, YouTube) veroffentlichen.

(2) Dies gilt nur, wenn der Teilnehmer zuvor ausdrtcklich auf Anfrage zugestimmt hat oder das Feedback
freiwillig zur Veroéffentlichung bestimmt hat (z. B. bei Video-/Textfeedback).

(3) Diese Zustimmung erfolgt freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.
Im Falle eines Widerspruchs wird die entsprechende Ruckmeldung entfernt, soweit dies technisch mdglich
und zumutbar ist.

Der Widerruf berthrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten
Veroffentlichung.

(4) Es erfolgt keine Vergiitung oder anderweitige Gegenleistung fir die Bereitstellung von Feedback zur
Veroffentlichung.

(5) Mit der Zustimmung erklart der Teilnehmer, dass er keine Rechte Dritter verletzt und zur Weitergabe
des Feedbacks berechtigt ist.

13. Haftungsausschluss

(1) Der Vertragspartner tibernimmt keine Haftung fur Entscheidungen oder Handlungen des Kunden. Alle
Handlungen und Entscheidungen, die der Kunde trifft, erfolgen auf eigene Verantwortung.

(2) Der Vertragspartner tbernimmt keine Haftung fur die Erreichung subjektiver Ziele des Kunden, da die
Anwendung der vermittelten Inhalte in dessen eigener Verantwortung liegt.

(3) Die Teilnahme an Coaching, Programmen, Veranstaltungen oder dem Konsum digitaler Produkte
erfolgt freiwillig und auf eigene Gefahr.

(4) Die Vertragsleistung stellt keine medizinische, psychologische oder rechtliche Beratung dar und ersetzt
keine Therapie oder &rztliche Behandlung.

(5) Der Kunde bestatigt, dass er kdrperlich und psychisch in der Lage ist, an den vereinbarten Leistungen
teilzunehmen. Bestehen Zweifel, verpflichtet sich der Kunde, arztlichen oder therapeutischen Rat
einzuholen.

(6) Bei Online-Veranstaltungen liegt die Verantwortung fir die technische Funktionsfahigkeit (z. B.
Internetverbindung, Software) auf Seiten des Kunden. Der Vertragspartner haftet nicht fir
Zugangsprobleme, sofern diese nicht auf ein Verschulden seinerseits zurtickzufiihren sind.

(7) Der Vertragspartner haftet nur fir Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung beruhen. Eine weitergehende Haftung — insbesondere fur mittelbare Schaden oder
entgangenen Gewinn — ist ausgeschlossen.

(8) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschréankt sich die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(9) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.



14. Widerrufsrecht und Verbraucherinformationen

(1) Verbrauchern im Sinne des 8§ 13 BGB steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Der Kunde kann den
Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen, sofern keine Ausnahme gemaf Absatz 3
besteht.

(2) Die Frist beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses. Zur Wahrung der Frist reicht die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Nadja Berger, Fontaneallee 15, 15732
Eichwalde oder per E-Mail an info@samtstein.de

(3) Das Widerrufsrecht erlischt, wenn: -der Kunde ausdriicklich zugestimmt hat, dass mit der
Leistungserbringung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird, und - die Leistung vollstandig erbracht
wurde oder bei digitalen Inhalten der Download bereitgestellt wurde.

(4) Bei Buchung Uiber Copecart ist der Widerruf an Copecart zu richten. Die gesetzlichen Informationen
zum Widerrufsrecht werden im Rahmen des Buchungsprozesses angezeigt.

(5) Wahrend laufender Programme mit Sofortzugang zu samtlichen Inhalten besteht kein Widerrufsrecht
mehr, sobald der Zugang freigeschaltet wurde und der Kunde dem Beginn vor Ablauf der Widerrufsfrist
ausdriicklich zugestimmt hat.

(6) Ein Muster-Widerrufsformular ist auf der Webseite des Vertragspartners verfligbar.

15. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Sofern gesetzlich zulassig, ist Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten der Sitz des Vertragspartners.
(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung als
vereinbart, deren Wirkungen der Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der
unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

(4) Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform oder Textform (z. B. E-Mail). Dies
gilt auch fir die Anderung dieses Formerfordernisses.

(5) Der Vertragspartner ist berechtigt, diese AGB zu andern, soweit dies zur Anpassung an rechtliche oder
wirtschaftliche Rahmenbedingungen erforderlich ist. Anderungen werden dem Kunden rechtzeitig
mitgeteilt. Der Kunde hat ein Widerspruchsrecht von 14 Tagen. Erfolgt kein Widerspruch, gelten die
geanderten AGB als akzeptiert.



