Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
einMalig das Keramikmalstudio
Stand: 17.03.2026

§1 Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen einMalig das Keramikmalstudio (nachfolgend „Studio“) und seinen Kundinnen und Kunden.
(2) Die AGB gelten insbesondere für:
· offene Malzeiten (Walk-In mit Reservierung)
· Platzreservierung über das Buchungssystem Reservino
· Veranstaltungen und Events (z.B. Kindergeburtstag, Ladies Night)
(3) Abweichende Bedingungen werden nicht anerkannt, es sei denn, das Studio stimmt ausdrücklich zu

§2 Vertragsschluss
(1) Die Darstellung der Leistungen auf der Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar.
(2) Die Buchung erfolgt über das Online-Buchungssystem Reservino, telefonisch, per E-Mail oder vor Ort.
(3) Mit Bestätigung der Buchung kommt ein verbindlicher Vertrag zustande.

§3 Leistungen
(1) Das Studio stellt Arbeitsplätze, Materialien und Räumlichkeiten zum Bemalen von Keramik zur Verfügung
(2) Bei offenen Malzeiten wird ein Platz für 2,5 Stunden reserviert.
(3) Bei Events (z.B. Kindergeburtstage, Ladies Night) ergibt sich der Leistungsumfang aus der jeweiligen Buchung.
(4) Das Studio behält sich organisatorische Änderungen vor, soweit diese zumutbar sind.
(5) Getränke können vor Ort erworben werden. Der Verzehr eigener Getränke oder Snacks (ausgenommen Kuchen bei Kindergeburtstagen) ist nicht gestattet. 
Snacks sind nicht Bestandteil des Angebots.

§4 Preise und Zahlung
(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung angegebene Preise.
(2) Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer.
(3) Die Zahlung erfolgt: 
· vor Ort (EC-/Kartenzahlung
· online (sofern angeboten)
(4) Das Studio ist berechtigt, Anzahlungen zu verlangen.

§5 Reservierungen und Verspätung
(1) Reservierungen sind verbindlich.
(2) Der reservierte Platz wird nur für den gebuchten Zeitraum freigehalten.
(3) Bei Verspätung besteht kein Anspruch auf Verlängerung
(4) Bei mehr als 15 Minuten Verspätung kann der Platz anderweitig vergeben werden.

§6 Stornierungsbedingungen
(1) Events (z.B. Kindergeburtstage, Firmenevents)
· kostenfrei bis 7 Tage vor Termin
· 3-6 Tage vorher: 50%
· unter 72 Stunden: 100% 
· pro gebuchten Platz wird eine Ausfallpauschale von 15€ genommen

(2) Maßgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der Stornierung.
(3) Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringer Schaden entstanden ist.
§7 Absage durch das Studio
(1) Das Studio kann Termine aus wichtigem Grund absagen (z.B. Krankheit, höhere Gewalt).
(2) Bereits geleistete Zahlungen werden erstattet.
(3) Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig.

§8 Teilnahme von Kindern und Veranstaltungen
(1) Bei Kindergeburtstagen erfolgt die Betreuung nur im vereinbarten Rahmen.
(2) Die Aufsichtspflicht verbleibt grundsätzlich bei den Erziehungsberechtigten, sofern nichts anderes ausdrücklich vereinbart wurde.
(3) Für Schäden, die durch Kinder verursacht werden, haften die Erziehungsberechtigten

§9 Verhalten im Studio
(1) Die Kundinnen und Kunden verpflichten sich zu einem respektvollen Verhalten gegenüber anderen Gästen und dem Studio.
(2) Materialien und Einrichtung sind pfleglich zu behandeln.
(3) Beschädigungen, die vorsätzlich oder fahrlässig verursacht werden, sind zu ersetzen.

§10 Keramik und Haftung
(1) Das Studio haftet uneingeschränkt bei: 
· Vorsatz
· grober Fahrlässigkeit
· Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit
(2) Bei leichter Fahrlässigkeit haftet das Studio nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(3) Die Haftung ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
(4) Für mitgebrachte Gegenstände wird keine Haftung übernommen.
(5) das Studio übernimmt die Verantwortung für Schäden an der Keramik, die während des Brandes in unserem Ofen entstehen (z.B. vollständiges Zerspringen). In diesem Fall erhalten die Gäste ein Ersatzstück oder eine Gutschrift.
(6) Feine Risse, Farbabweichungen oder kleinere Unregelmäßigkeiten sind aufgrund der handwerklichen Prozesse und der verwendeten Farben möglich und stellen keinen Reklamationsgrund dar.
(7) Alle Keramikartikel sind spülmaschinengeeignet, lebensmittelecht, jedoch nicht ofenfest.
(8) Fertig gebrannte Keramiken müssen innerhalb von 4 Wochen nach Benachrichtigung abgeholt werden. Danach hält sich einMalig das Recht vor, die Stücke zu entsorgen oder für einen guten Zweck zu verkaufen, da die Lagerkapazität begrenzt ist. Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht. 

§11 Gutscheine und Versand
(1) Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum drei Jahre gültig.
(2) Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.
(3) Gutscheine sind übertragbar.
(4) Auf Wunsch können Gutscheine und Keramiken per Post versandt werden. Der Versand erfolgt nach Übernahme der Gebühr. Es wird keine Haftung für Verlust oder Beschädigung auf dem Versandweg übernommen.

§12 Fotoaufnahmen
(1) Fotoaufnahmen im Studio erfolgen ausschließlich mit vorheriger Einwilligung.
(2) Bei Minderjährigen ist die Einwilligung der Erziehungsberechtigten erforderlich.
(3) Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

§13 Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen.
Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklärung auf der Website einsehbar.

§14 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
(2) Gerichtstand ist- soweit zulässig- der Sitz des Studios.
(3) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen unberührt.



