ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Coaching, Beratung und Webinare von Anja
Griebel

Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel
Calle Castillo 17, 22 Planta, Puerta 5

35001 Las Palmas de Gran Canaria

E-Mail: kontakt@anja-griebel-coaching.de
Steuernummer: CIF Y5892650H

Préaambel zu Diabetes Coaching

Der Ansatz von Coaching basiert auf der Unterstlitzung und Begleitung von Menschen, um ihre
persdnlichen und gesundheitlichen Ziele zu erreichen. Im Coaching geht es darum, Klient:innen dabei
zu unterstitzen, ihr volles Potenzial auszuschdpfen, Herausforderungen zu bewaltigen und gewinschte
Veranderungen in ihrem Leben zu erreichen. Als ihr Coach fungiere ich dabei als neutrale,
unterstutzende Partnerin auf Augenhohe, die durch gezielte Fragen, Feedback und Reflexion
Klient:innen anleitet.

Augenhohe bedeutet: Als Klient:in sind Sie Expert:in Ihres Lebens. Als Ihre Coach unterstiitze ich Sie
dabei, Ihr persdnliches Potenzial zu entdecken bzw. zu erweitern. Gemeinsam arbeiten wir an Ihrem
Gesundheitskonzept und entwickeln entsprechende Strategien, um lhre Vision umzusetzen. Als Coach
bin ich Ihre wohlwollende und wertschédtzende Verbindete, die Sie l6sungsorientiert begleitet.

Anja Griebel

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle von Diabetes Motivations
Coaching Anja Griebel angebotenen Coachings und Webinare (jeweils meist mit einem, seltener mit
zwei Klient:innen) sowie fiir Gruppenseminare. Vertragspartner:innen werden im Fall von
Coachings/Webinaren als ,,Klient:innen* und im Fall von Gruppenseminaren als ,,Teilnehmer:innen*
bezeichnet.

1.2. Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden den Klient:innen/Teilnehmer:innen schriftlich
bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn kein schriftlicher Widerspruch erhoben wird. Der
Widerspruch muss innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen per E-Mail
erfolgen.

2. Vertragsgegenstand

Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel bietet Coachings (jeweils meist mit einem, seltener mit
zwei Klient:innen) sowie Webinare (jeweils mit mehr als einer Klient:in) an. Eine genaue
Bezeichnung und Auflistung des jeweiligen Leistungsangebots wird von Diabetes Motivations
Coaching Anja Griebel in ihren Geschéftsrdumen, auf ihrer Internetprésenz und in genutzten Medien
bekannt gegeben.

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1. Coachings und Webinare: Ein Coaching- bzw. Webinar-Vertrag zwischen Diabetes Motivations
Coaching Anja Griebel und den Klient:innen kommt durch die Vereinbarung eines verbindlichen
Termins und des entsprechenden Honorars zustande. Diese Vereinbarung wird schriftlich per E-Mail
bestétigt.

3.2. Gruppenseminare: Ein Vertrag kommt durch die Ubermittlung und Bestitigung einer ausgefiillten
und unterschriebenen Teilnahmeerklarung per E-Mail oder durch mindliche Absprache mit
nachgereichter schriftlicher Teilnahmeerklarung zustande.

3.3. Anmeldungen zu Seminaren (Webinaren) sind moglichst frihzeitig schriftlich bei uns
einzureichen. Eine Anmeldung ist verbindlich, sobald sie schriftlich per E-Mail bestétigt wird. Sollte



die erforderliche Anzahlung oder der Gesamtbetrag nicht fristgeméaR eingehen, behalten wir uns vor,
den Platz anderweitig zu vergeben.

4. Vertragsdauer und Vergitung

4.1. Der Vertrag beginnt und endet zu den spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkten.

4.2. Die Hohe der Teilnahmegebuhr fir Gruppenseminare ergibt sich aus dem jeweiligen
Anmeldeformular. Bei Coaching-Sessions ergibt sie sich aus den individuell getroffenen Absprachen
und unserer anschlieenden schriftlichen Bestatigung. Es wird das vereinbarte Stunden- oder
Tageshonorar zzgl. der gesetzlich gultigen kanarischen Mehrwertsteuer (IGIC) berechnet. Die
Abrechnung erfolgt nach der ersten Sitzung. Auf Wunsch kann eine Vorauszahlung, monatliche
Abrechnung oder ein Pauschalbetrag vereinbart werden.

4.3. Klient:innen und Teilnehmer:innen kommen ihrer Zahlungspflicht nach Rechnungsstellung per
Uberweisung nach. Besondere Zahlungsbedingungen sind nicht vorgesehen.

4.4. Verzug tritt spatestens 14 Tage nach Félligkeit ein. Dies gilt gegentber Verbraucher:innen nur,
wenn auf diese Rechtsfolge in der Rechnung ausdrticklich hingewiesen wurde.

4.5. Besondere Kosten, die auf ausdriicklichen Wunsch entstehen, werden zum Selbstkostenpreis
berechnet.

4.6. Samtliche Leistungen von Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel verstehen sich zzgl. der
gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer (IGIC).

5. Leistungsumfang und Stornierung durch Teilnehmer:innen

5.1. Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag.

5.2. Coachings: Kann ein:e Klient:in einen vereinbarten Termin nicht einhalten, ist dies eine Woche (7
Tage) vorher abzusagen. Andernfalls wird der Termin in Rechnung gestellt. Bei akutem Krankheitsfall
oder hoherer Gewalt bieten wir einen Ersatztermin an. Die Nachweispflicht liegt bei den Klient:innen.
Maogliche Raummieten sind bei kurzfristigen Absagen nicht erstattungsfahig.

5.3. Gruppenseminare (Webinare):

e Bis 8 Wochen (56 Tage) vor Seminarbeginn: kostenfreie Stornierung, Anzahlung wird
vollstandig zuriickiiberwiesen.

e Bis 6 Wochen (42 Tage) vor Seminarbeginn: 25 % der Teilnahmegebiihr werden einbehalten.

e Bis 2 Wochen (14 Tage) vor Seminarbeginn: 50 % der Teilnahmegebiihr werden in Rechnung
gestellt.

e Weniger als 2 Wochen (14 Tage) vor Seminarbeginn: der Gesamtbetrag wird fallig.

6. Rucktritt vom Vertrag

6.1. Coachings und Webinare: Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel kann bei héherer Gewalt
vereinbarte Termine verschieben. In diesem Fall wird ein Ersatztermin angeboten.

6.2. Gruppenseminare: Bei Absage aufgrund hoherer Gewalt oder anderer nicht zu vertretender
Grinde (z. B. Krankheit der Seminarleiterin) wird der Ausfall unverziiglich bekannt gegeben. Bereits
gezahlte Gebiihren werden erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

7. Allgemeine Teilnahmebedingungen

7.1. Stort ein:e Teilnehmer:in nachhaltig und ungeachtet einer Abmahnung, behalten wir uns vor,
ihn:sie auszuschlieBen. Die Teilnahmegebuhr wird in Rechnung gestellt.

7.2. Teilnehmer:innen unterzeichnen eine Haftungsfreizeichnung fur Personen- und Sachschéden.
7.3. Gesundheitliche Probleme sind im Vorfeld mitzuteilen. Bei erkennbaren gesundheitlichen
Problemen behalten wir uns vor, Teilnehmer:innen auszuschlieBen. Die Teilnahmegebdiihr wird
anteilig berechnet.

7.4. Coachings und Seminare, insbesondere im AuRenbereich, bergen ein Restrisiko.
Teilnehmer:innen sind nur im Rahmen ihrer eigenen Unfallversicherung abgesichert.



8. Verschwiegenheitspflicht

Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel verpflichtet sich zur Vertraulichkeit aller persdnlichen
Inhalte sowie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Klient:innen/Teilnehmer:innen. Schriftliche
Aufzeichnungen werden sorgfaltig und vertraulich behandelt. Aufnahmen sind nur nach Absprache
zuléssig.

9. Haftung

9.1. Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel haftet nur bei VVorsatz oder grober Fahrléssigkeit.
Bei leichter Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung auf vorhersehbare, unmittelbare
Durchschnittsschaden.

9.2. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

10. Urheberrechte

Die den Klientinnen/Klienten und Teilnehmerinnen/Teilnehmern ausgehandigten Coaching-,
Trainings- und Webinar-Unterlagen sind urheberrechtlich geschitzt. Sie dirfen ausschlieBlich zur
personlichen Nutzung verwendet werden. Die Vervielféaltigung, Weitergabe oder anderweitige
Nutzung der ausgehandigten Unterlagen ist nur mit unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung
gestattet.

Die durch Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten
unterliegen dem spanischen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede
Art der Verwertung aulRerhalb der Grenzen des Urheberrechts bedirfen der schriftlichen Zustimmung
des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nicht gestattet. Soweit
die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter
beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie dennoch auf eine
Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.

11. Datenschutz

Wir mdchten Sie dariiber informieren, dass wir bei Ihrer Anmeldung zu Coaching, Trainings oder
Webinaren Ihren Namen, lhre E-Mail-Adresse und Ihre Adresse erheben miissen. Nur so kann der
Vertrag durchgefiihrt werden. lhre Anmeldedaten werden ausschlieBlich flir interne Zwecke
elektronisch gespeichert und unterliegen den Bestimmungen des européischen Datenschutzgesetzes.
Die Speicherung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieflich zum Zweck der
Vertragsdurchfuhrung und um Ihnen Programme sowie Informationen zum Leistungsangebot von
Diabetes Motivations Coaching Anja Griebel zu (ibersenden. Wir stellen Ihre personlichen Daten nicht
Dritten zur Verfugung.

Mit der Anmeldung erklaren Sie sich mit der Verarbeitung und Speicherung lhrer Daten
einverstanden. Ihr Einverstandnis kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

12. Form von Erklarungen
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die die Teilnehmerin/der Teilnehmer uns gegeniiber
abzugeben hat, bedirfen der Schriftform.

13. Erflllungsort, Rechtswahl und Gerichtsstand

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erflllungs- und Zahlungsort unser
Geschéftssitz. Es gilt das Recht des Landes Spanien (Kanarische Provinz). Ausschliellicher
Gerichtsstand ist bei Vertradgen mit Kaufleuten, juristischen Personen des ¢ffentlichen Rechts oder



offentlich-rechtlichen Sondervermdgen das fiir unseren Geschéftssitz zustandige Gericht in Las
Palmas de Gran Canaria.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit,
Durchflihrbarkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der
unwirksamen Regelung tritt, soweit rechtlich zuldssig, eine andere angemessene Regelung, die
wirtschaftlich dem am néchsten kommt, was die Vertragsparteien unter Berlicksichtigung der
Verkehrssitte bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise und nach Treu und Glauben gewollt hétten, wenn
sie die Unwirksamkeit der Regelung bedacht hatten
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