ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DREAMCATION APARTMENTS GMBH
1. GELTUNGSBEREICH & VERTRAGSPARTNER

1. Diese Allgemeinen Gastaufnahmebedingungen (nachfolgend AGB) gelten fir Vertrage tber die
mietweise Uberlassung von Wohnungen zur Beherbergung sowie alle fiir Dritte (Gast) erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen der dreamcation Apartments GmbH (nachfolgend dreamcation
oder Anbieter). Die Leistungen des Anbieters erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser AGB.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen Wohnung sowie deren Nutzung zu anderen
als Wohnzwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

3. Geschaftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn diese vorher vereinbart wurden.
Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur wirksam, wenn der Anbieter sie ausdriicklich
schriftlich bestatigt hat.

2. BEHERBERGUNGSVERTRAG/RESERVIERUNGEN/BUCHUNG

1. Der Beherbergungsvertrag kommt zustande, wenn der Anbieter die Buchungsanfrage des Gastes
telefonisch oder schriftlich per E-Mail bestatigt und damit die Buchung annimmt (Antragsannahme).

2. Vertragspartner sind dreamcation und der Gast. Hat ein Dritter fiir den Gast bestellt, haftet er dem
Anbieter gegeniiber zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus
diesem Vertrag, sofern dem Anbieter eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Der Gast ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung auf ihre Richtigkeit hin zu Gberprifen. Weicht
die Buchungsbestatigung inhaltlich von der Buchungsanfrage ab und erhebt der Gast hiergegen nicht
unverziiglich Einwendungen (binnen 24 Stunden), so gilt der Inhalt der Buchungsbestatigung als
vertraglich vereinbart.

4. Angebote vom Anbieter in Bezug auf verfligbare Apartments sind freibleibend und unverbindlich.
Der Anbieter kann nach freiem Ermessen den Abschluss eines Beherbergungsvertrages ablehnen.

5. Soweit der Gast in einem angebotenen Objekt nur eine Kategorie bucht, hat der Gast keinen
Anspruch auf Inanspruchnahme der Beherbergungsleistung in einer bestimmten Wohnung/Einheit.
Branchenibliche Restriktionen wie Mindestaufenthalte, Buchungsgarantien oder Anzahlungen fur
bestimmte Reisedaten behalt sich dreamcation vor.

3. STORNIERUNGSFRISTEN/RUCKTRITT DES KUNDEN/NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN
(NO SHOW)

1. Eine garantierte Reservierung liegt vor, wenn die Zahlung des Gastes vorliegt. Eine garantierte
Reservierung kann durch den Gast gemal der ausgewiesenen Stornierungsbedingungen kostenfrei
storniert werden. Nach Ablauf der Stornierungsfristen ist eine Stornierung ausgeschlossen und der
Anbieter behélt den Anspruch auf die vereinbarte Verglitung abziiglich der Reinigungsgebiihr.

2. Ohne Ausldsung von Zahlungs- oder Schadensersatzanspriichen des Anbieters ist der Gast zur
kostenlosen Stornierung bis 14 Tage vor Anreise berechtigt.

3. Bei Buchung von mindestens 2 Wohnungen in Kombination im gleichen Zeitraum gelten folgende
Stornofristen. Bis 90 Tage vor Anreise ist eine Stornierung kostenlos. Bei Stornierung innerhalb von 90
Tagen vor Anreise betragt die Geblihr 25% des Gesamtpreises abzgl. Reinigungsgebihr. Bei
Stornierung zwischen 60 und 30 Tagen vor Anreise betragt die Gebihr 50% des Gesamtpreises, abzgl.



Reinigungsgebihr. Bei Stornierung innerhalb von 30 Tagen vor Anreise betrdgt die Gebiihr 100% des
Gesamtpreises abzgl. Reinigungsgebiihr.

4. Ein Ricktritt des Gastes von dem mit dem Anbieter geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Anbieters. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann
zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt(no show). Dies gilt nicht
in Fallen des Leistungsverzugs des Anbieters oder einer von ihm zu vertretenden Unmoglichkeit der
Leistungserbringung.

5. Bei Reservierungen am Tag des Anreisetages hat der Gast die Zahlung nach §5 fiir den Aufenthalt
unverziiglich, im Regelfall innerhalb einer Stunde zu leisten.

4. UBERNACHTUNGSPREISE & SONSTIGE PREISE

1. Es haben die von dreamcation zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ausgewiesenen Preise
Gliltigkeit.. Die geltenden Preise sind Bruttogesamtpreise und beinhalten alle gesetzlichen Steuern,
Gebiihren und Abgaben.

Vom Gast selbst geschuldete lokale Abgaben, wie beispielsweise Kurtaxen sind nicht enthalten.

2. Fiir den Fall der Anderung von Steuer-, Gebiihren-, und Abgabensitzen sowie der wirksamen
Erhebung neuer, den Parteien bisher unbekannter Steuern, Gebihren und Abgaben behalt sich der
Anbieter vor, die Preise entsprechend anzupassen. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dies nur, wenn
der Zeitraum zwischen Vertragsschluss (Buchungsbestatigung) und Vertragsanpassung vier Monate
Giberschreitet.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNG & RECHNUNG

1. Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den Gast immer im
Voraus zu bezahlen.

2. Eine Aufrechnung des Gastes ist ausgeschlossen, es sei denn, die Aufrechnung betrifft eine
unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderung.

3. Giiltige Zahlungsmittel sind Kreditkarte, Paypal, Sofortiiberweisung/Klarna und Uberweisung —
Barzahlungen sind ausgeschlossen.

4. Dreamcation behilt sich das Recht vor, die hinterlegten Zahlungsmethoden mit Betragen fiir
genutzte Zusatzleistungen oder VerstoRe gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu belasten.
Der Gast ermachtigt dreamcation hierzu ausdriicklich.

5. Mit einer Reservierung geht das Einverstandnis des Gastes einher, dass der Gast seine Rechnung als
Download oder via E-Mail erhalt.

6. NUTZUNGSMOGLICHKEITEN RESERVIERTER APARTMENTS
1. Ein reserviertes Apartment steht dem im nach der Buchung bestimmten Zeitraum zur Verfligung.

2. Soweit nicht anders vereinbart, sind am vereinbarten Abreisetag die zur Verfligung gestellten
Schlissel in die selbige Schlisselbox bei der Entnahme am Anreisetag oder im Apartment zu
hinterlassen. Wird ein ausgehandigter Schliissel oder eine ausgehandigte Schliisselkarte verloren
oder bei der Abreise nicht abgegeben, so wird dies mit einer Gebiihr von 40,00 Euro berechnet. Der
Anbieter bleibt berechtigt, von dem Gast Ersatz eines ihm hierdurch entstandenen Schadens zu
verlangen, soweit dieser den Betrag von 40,00 EUR Ubersteigt. Dies schlieRt die Kosten fiir den
Austausch der betroffenen SchlieRanlage ein, soweit dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist.



Dem Gast steht die Moglichkeit des Nachweises offen, dass dreamcation ein geringerer oder gar kein
Schaden entstanden ist.

3. Auf Anfrage und je nach Verfiigbarkeit kann eine spatere Abreise (Late Check-Out) mit dem
Anbieter im Voraus vereinbart werden. Stimmt der Anbieter einem Late-Check-Out zu, ist der
Anbieter berechtigt, fiir die zusatzliche Nutzung des Apartments eine Gebiihr von 10,00€ je
angefangene Stunde in Rechnung zu stellen. Soweit es an einer Zustimmung fehlt, ist dreamcation
berechtigt fiir jede angefangene Stunde 30,00€ anzusetzen. Fir Abreisen, die nach 15.00 Uhr
erfolgen, wird der volle Tagespreis des Apartments erhoben.

Fehlt es an einer Zustimmung, schuldet der Gast neben dem vollen Ubernachtungspreis den Ersatz
des weiter entstehenden Schadens. Dem Gast steht die Moglichkeit des Nachweises offen, dass
dreamcation ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

4. Ein vertraglicher Anspruch auf einen Late-Check-out besteht nicht.

5. Auf Anfrage und je nach Verflgbarkeit kann eine frilhere Anreise (Early Check-In) mit dem Anbieter
im Voraus vereinbart werden. Stimmt der Anbieter einem Early Check-In zu, ist dieser berechtigt, flr
die zusitzliche Nutzung des Apartments eine Gebihr von 10,00€ je angefangene Stunder in
Rechnung zu stellen. Ein vertraglicher Anspruch auf einen Early Check-In besteht nicht.

6. Am Abreisetag hat der Gast die Ferienwohnung, wenn nicht vorher anders vereinbart, bis
spatestens um 10.00 Uhr (11.00 Uhr in Regensburg) gerdaumt zur Verfligung zu stellen. Bei verspateter
Rdaumung der Ferienwohnung hat der Anbieter gegeniiber dem Gast Anspruch auf eine
Zusatzzahlung. Diese betragt a) 50,00 € bei einer Rdumung nach 10.00 Uhr, aber vor 12.00 Uhr; b)
100 % des vereinbarten Ubernachtungspreises/Nacht bei einer Raumung nach 12.00 Uhr. Dariiber
hinaus hat der Anbieter Anspruch auf Ersatz aller ihm aufgrund einer verspateten Raumung
entstehenden weitergehenden Schaden.

7. UBERLASSUNG, VERMIETUNG, NUTZUNG

1. Die Weitervermietung oder Weitervermittlung der gebuchten Wohnung ist untersagt. Darunter
fallt insbesondere auch die Weitervermittlung der Wohnungen oder von Wohnungs-Kontingenten an
Dritte zu hoheren als den durch dreamcation ausgewiesenen Preisen.

GleichermaRen ist eine Abtretung oder der Verkauf von Anspriichen gegen dreamcation nicht
zul3ssig. In diesen Fallen ist dreamcation berechtigt, die Reservierung zu stornieren, insbesondere
dann, wenn der Gast bei Abtretung/Verkauf gegeniber Dritten unwahre Angaben lber Art der
Buchung oder die Bezahlung gemacht hat.

2. Die Nutzung der Wohnungen von dreamcation zu anderen Zwecken als der Beherbergung ist
ausdriicklich untersagt. Insbesondere fallen darunter jegliche gewerbliche oder aber illegale
Nutzungen. Ohne explizite Zustimmung ist die Nutzung der Wohnungen fiir Foto- oder
Videoaufnahmen ebenfalls untersagt. Dreamcation behalt sich im Falle einer Nutzung aus anderen
Griinden als der Beherbergung die Reservierung ohne Rickerstattungen zu stornieren und die
Mietsache zu raumen.

8. HAFTUNG VON DREAMCATION

1. Dreamcation haftet fir von ihr zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit unbegrenzt. Ebenfalls haftet dreamcation fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von dreamcation beruhen. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet dreamcation nur und begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden,
sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erflllung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages



Uberhaupt ermoglicht und auf deren Einhaltung der Gast vertrauen darf (Kardinalspflicht).

Einer Pflichtverletzung von dreamcation steht die seiner gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
Erfillungsgehilfen gleich. Weiterfliihrende Schadenersatzanspriiche — soweit in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht anderweitig geregelt — sind ausgeschlossen.

2. Im Falle von Stérungen oder Mangeln an den Leistungen von dreamcation, wird dreamcation auf
unverziigliche Riige des Gastes oder bei Kenntnis bemiiht sein, Abhilfe zu schaffen. Der Gast ist dabei
ebenfalls verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung oder den Mangel zu beheben
und einen etwaig resultierenden Schaden gering zu halten. Dariber hinaus ist der Gast verpflichtet,
dreamcation unverziglich auf die Moglichkeit der Entstehung eines hohen Schadens aufmerksam zu
machen.

3. Dreamcation haftet flir eingebrachte Sachen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ein etwaiger
Anspruch des Gastes erlischt, wenn er nicht unverziiglich nach dem Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstorung oder Beschadigung gegeniiber dreamcation eine Anzeige macht, mit der
Ausnahme dass eine verspatete Anzeige keine Auswirkungen auf die Aufklarung des Sachverhaltes
hat. Im Falle der Einbringung von Geldmitteln, Wertgegenstanden oder sonstigen Kostbarkeiten die
einen Wert von mehr als 800,00€ oder aber bei sonstigen Sachen, die in einen Wert von mehr als
3.500,00€ Ubersteigen, bedarf es einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung mit dreamcation.
Andernfalls ist eine Haftung von dreamcation fiir Verlust, Zerstérung oder Beschadigung dieser Mittel
oder Gegenstande ausgeschlossen.

4. Es kommt kein Verwahrungsvertrag zustande, wenn dem Gast entgeltlich oder unentgeltlich ein
Stellplatz durch dreamcation zur Verfligung gestellt wird. Daraus resultiert keine
Uberwachungsverpflichtung fiir dreamcation. Bei Abhandenkommen, Diebstahl oder Beschidigung
von auf dem Grundstiick und/oder zur Verfigung gestellten Stellplatz von oder durch abgestellte(n)
oder rangierter Kraftfahrzeuge haftet dreamcation ausschlieBlich bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit. Der Gast ist verpflichtet, Schaden unverziiglich anzuzeigen. Offensichtliche Schaden
missen jedenfalls vor Verlassen des Stellplatzes angezeigt werden. Dreamcation haftet nicht fur
Schaden, die allein durch andere Gaste oder sonstige dritte Personen zu verantworten sind.

5. Jegliche Anspriiche gegeniiber dreamcation verjahren grundsatzlich innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche oder sonstige Anspriiche
aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und/oder aufgrund grob fahrlassiger oder
vorsatzlicher Pflichtverletzung durch dreamcation sowie im Falle von Verletzungen einer
Kardinalpflicht.

6. Dreamcation ibernimmt keine Haftung fir Fundsachen. Ausgenommen ist die Haftung aufgrund
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen von dreamcation. Fundsachen werden
ausschlieBlich auf Anfrage gegen Entgelt und einer zusétzlichen Bearbeitungsgebiihr von 15,00€
zuriickgesendet. Dreamcation verpflichtet sich zur Aufbewahrung von Fundsachen iiber einen
Zeitraum von sechs Monaten. AnschlieBend erfolgt eine Entsorgung.

9. KAUTION

1. Zur Absicherung aller Anspriiche von dreamcation gegeniiber dem Gast resultierend aus dem
Beherbergungsvertrag ist dreamcation berechtigt, vor der Uberlassung von Wohnungen
nachstehende Sicherheitsleistungen/Kautionen vom Gast zu einzuziehen.

2. Bei einer Aufenthaltsdauer von weniger als drei Monaten eine Kaution in Héhe von 250,00€.



3. Bei einer Aufenthaltsdauer von drei bis sechs Monaten eine Kaution in Hohe eines monatlichen
Ubernachtungspreises.

4. Fur den Fall einer Aufenthaltsdauer von weniger als drei Monaten ist dreamcation berechtigt, die
Kaution/Sicherheitsleistung durch eine Vorabautorisierung des Zahlungsmittels zur Abgeltung der
Sicherheitsleistung vorzunehmen. Leistet der Gast die Kaution/Sicherheitsleistung nicht, so hat er
keinen Anspruch auf den Aufenthalt in der Wohnung. Hat dreamcation dem Gast die Wohnung trotz
dessen liberlassen, so ist dreamcation zur fristlosen Kiindigung des Beherbergungsvertrages
berechtigt, wenn die Kaution nicht in einer zu setzenden angemessenen Nachfrist geleistet wird.

5. Dreamcation ist verpflichtet, die Kaution innerhalb eines Monates nach Beendigung des
Beherbergungsvertrages abzurechnen.

10. KUNDENDATEN

1. Dreamcation erhebt und erfasst verpflichtend E-Mail Adressen sowie Telefonnummer des Gastes
zur Sicherstellung der Kommunikation. Gleichermalien ist dreamcation berechtigt, ein glltiges
Identifikationsdokument bei Check-in digital einzufordern. Fiir inlandische Gaste ist dies ein
Personalausweis oder Reisepass, bei auslandischen Gasten immer ein Reisepass.

2. Sollte die Identitat eines Gastes auf Grund fehlender oder falscher Dokumente nicht zweifelsfrei
geklart werden konnen, so ist dreamcation berechtigt, die Buchung zu stornieren.

3. Zur Vermeidung betrigerischer und schadhafter Buchungen setzt dreamcation Softwarelésungen
ein, die mittels der vom Gast eingeforderten Daten (E-Mail Adresse, Telefonnummer,
Kreditkartendaten, Anschrift) fiir jeden Gast einen ,,Fraud-Prevention-Score” ermitteln, um
betriigerische Buchungen zu erkennen. Dreamcation behilt sich das Recht vor, eine durch das System
entsprechend markierte Buchung zu stornieren.

11. BEENDIGUNG DES BEHERBERGUNGSVERTRAGS

1. Der Anbieter ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

(a) hohere Gewalt oder andere vom Anbieter nicht zu vertretende Umstdnde die Erflllung des
Vertrages unmoglich machen,

(b) Apartments schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei, aber nicht ausschlieRlich, die Identitdt des Gastes,
die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein,

(c) der Anbieter begriindeten Anlass zu Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen vom Anbieter und dessen Standorte
in der Offentlichkeit gefahrden kann

(d) der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist oder aber der
Wohnungsprostitution dient

(e) im Falle eines Weiterverkaufs bzw. Weitervermietung und/oder Weitervermittlung.

2. Der Anbieter hat den Gast von der Auslibung des Kiindigungsrechts unverziglich in Kenntnis zu
setzen.

3. Bei berechtigter Kiindigung des Beherbergungsbetriebs entsteht kein Anspruch des Gastes auf
Schadensersatz.



4. Erfolgte eine Klindigung seitens dreamcation wegen eines Umstands, der durch den Gast zu
vertreten ist bzw. aus einem Grund gemal o.g. Ziffer 1, so ist dreamcation berechtigt auch kiinftige
Buchungen, dies gilt auch, wenn diese bereits seitens dreamcation bestétigt sind, des Gastes zu
stornieren oder abzulehnen.

12. RAUCHVERBOT UND SICHERHEITSEINRICHTUNGEN

1. Die dreamcation Apartments sind Nichtraucher Apartments. Es ist daher untersagt, sowohl in den
gemeinschaftlichen Bereichen, als auch in den Gaste-Apartments zu rauchen. Dies gilt auch fir
E-Zigaretten, Shishas, Tabak-Erhitzer und dhnliche Gerate.

Flr den Fall einer Zuwiderhandlung hat der Anbieter das Recht, vom Gast als Schadensersatz fiir die
gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten einschliellich eventueller UmsatzeinbulRen aus einer
hieraus nicht moéglichen Vermietung des Apartments einen Betrag in Héhe von EUR 250,00 zu
verlangen. Dieser Schadensersatzbetrag ist hOher anzusetzen, wenn der Anbieter einen héheren
Schaden nachweist.

Dem Gast steht die Moéglichkeit des Nachweises zu, dass dreamcation ein geringerer oder gar kein
Schaden entstanden ist,

2. Das Rauchen auf Balkon- und/oder Terrassenbereichen ist nur bei entsprechender Kennzeichnung
und geschlossener Tir zum Apartment erlaubt.

3. Das Manipulieren oder Blockieren von Notausgédngen, Feuerldschern oder dem Haus-/Feueralarm
ist verboten. Bei VerstéRen droht eine Strafgebiihr von 150 €.

Dies gilt auch fir Manipulation oder Ausschalten von Sicherheits- und Dezibel-Sensoren innerhalb
des Apartments.

4. Dreamcation ist berechtigt, eine aktive Buchung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und Gaste des
Hauses zu verweisen, wenn Kenntnis von Zuwiderhandlungen nach Punkten 1 und 2 erlangt wird. Ein
Anspruch auf eine Riick- oder Teilerstattung besteht in diesen Fallen nicht. Dem Gast steht die
Moglichkeit des Nachweises zu, dass dreamcation ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden
ist.

5. In Gebduden von dreamcation kdnnen sich vernetzte Rauchmelder, die direkt mit der Leitstelle der
Feuerwehr oder eines Sicherheitsdienstes verbunden sind, befinden. Fur das vorsatzliche oder
fahrlassige Auslosen der Brandmeldeanlage (zum Beispiel aufgrund des VerstoRes gegen das
Rauchverbot, Kochen mit starker Rauchentwicklung ohne offenes Fenster) haftet der Gast in vollem
Umfang, mindestens jedoch in der Hohe der tatséchlich entstandenen Kosten (zum Beispiel
Einsatzkosten Feuerwehr oder Sicherheitsdienst).

13. RUHEZEITEN EINHALTEN/VERBOT VON PARTYS UND VERSAMMLUNGEN

1. Grundsatzlich ist Lairm im gebuchten Apartment, den gemeinschaftlichen Nutzungsbereichen sowie
auf dem umliegenden Gelande zu vermeiden. Die Nachtruhe ist von 22 Uhr bis 7 Uhr einzuhalten
(,Ruhezeiten”), soweit nicht durch die Hausregeln abweichende Zeiten vorgegeben sind. In
Apartments und Gemeinschaftsflachen von dreamcation ist das Durchfiihren von Partys und
Versammlungen streng untersagt.

2. Gesprache und Zusammensitzen aulRerhalb der Unterkunft nach 22 Uhr missen drinnen bei
Zimmerlautstarke fortgefihrt werden, um der Nachbarschaft Nachtruhe zu ermdoglichen.

3. Fur den Fall von Zuwiderhandlung hat dreamcation das Recht vom Gast Schadensersatz fiir die
gesondert notwendigen Reinigungskosten einschlieflich eventueller Umsatzeinbufien aus einer durch



den Vorfall nicht zumutbaren Weitervermietung des Apartments in Héhe von EUR 500,00 zu
verlangen. Das Recht zu weitergehendem Schadenersatz wird hiervon nicht beriihrt. Dem Gast steht
die Moglichkeit des Nachweises zu, dass dreamcation ein geringerer oder gar kein Schaden
entstanden ist

4. In Apartments von dreamcation kdnnen Sensoren zur Dezibelmessung verbaut sein. Diese
Sensoren zeichnen keine Stimmen oder Unterhaltungen auf, dienen jedoch der Detektion von
exzessiver Lautstarke. In Gemeinschaftsflaichen von dreamcation, daher Fluren oder anderen
Gemeinschaftsbereichen, konnen ebenfalls Sensoren zur Dezibelmessung verbaut sein,
gleichermaRen aber auch aktive Videoiliberwachung, welche 24/7 aufzeichnet und in einer Cloud
Umgebung speichert.

5. Dreamcation ist berechtigt, eine aktive Buchung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und Gaste des
Hauses zu verweisen, wenn Kenntnis von Zuwiderhandlungen nach Punkten 1 und 2 erlangt wird. Ein
Anspruch auf eine Riick- oder Teilerstattung besteht in diesen Fallen nicht. Dem Gast steht die
Moglichkeit des Nachweises zu, dass dreamcation ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden
ist. Dreamcation behalt sich das Recht vor, zur Durchsetzung des Hausrechtes die Leistungen eines
Dritten, beispielsweise eines Sicherheitsdienstes, in Anspruch zu nehmen. Durch etwaige Intervention
eines Dritten anfallende Kosten werden an den Gast weiterberechnet.

14. BESCHADIGUNG ODER DIEBSTAHL

1. Sollte es wahrend der Beherbergung zu Beschadigungen lber den vertragsgemafen Gebrauch
hinaus kommen oder wird Inventar unberechtigt aus der Einheit entfernt so hat dreamcation
Anspruch auf Schadenersatz, was insbesondere die Aufwendungen zur Beseitigung des Schadens,
einschlieBlich eventueller UmsatzeinbuRen resultierend aus einer nicht moglichen Vermietung des
Apartments, Rechtsverfolgungskosten zuziglich einer Bearbeitungsgebihr von 50€ fur einen solchen
Schadensfall umfasst. Dem Gast steht die Moglichkeit des Nachweises zu, dass dreamcation ein
geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

15. HAUSTIERE

1. Das Mitbringen von (Haus)-Tieren ist in Apartments und Gemeinschaftsflachen nicht gestattet.
Ausnahmen sind Blinden-, Gehorlosen-, sowie weitere vergleichbare Servicehunde. Diese diirfen
gegen Nachweis kostenlos zu jeder Zeit mitgefiihrt werden.

Der entsprechende Nachweis ist vor dem Check-In eigenstdandig an dreamcation per E-Mail
vorzulegen.

2. Vom vorgenannten Grundsatz ist dreamcation berechtigt, weitere Ausnahmen zu machen. Der Gast
hat hierauf keinen Anspruch.

3. Hélt sich ein Haustier ohne Genehmigung in einer Einheit auf, werden pauschal 150,00€ fir eine
Sonderreinigungsgebiihr in Rechnung gestellt.

4. Dreamcation ist berechtigt, eine aktive Buchung mit sofortiger Wirkung zu stornieren und Gaste
des Hauses zu verweisen, wenn Kenntnis von Zuwiderhandlungen nach Punkt 1 erlangt wird. Ein
Anspruch auf eine Riick- oder Teilerstattung besteht in diesem Fall nicht.

Dem Gast steht die Moglichkeit des Nachweises offen, dass dreamcation ein geringerer oder gar kein
Schaden entstanden ist.

16. INSTANDHALTUNG



1. Der Gast verpflichtet sich, das tGberlassene Apartment, die Einrichtungsgegenstdande sowie die zur
gemeinschaftlichen Benutzung bestimmten Raume, Einrichtungen und Anlagen schonend und
pfleglich zu behandeln und fiir gehoérige Liftung und Heizung zu sorgen, als auch grobe
Verschmutzungen zu vermeiden.

Liegen Verschmutzungen, die (iber den Ublichen Gebrauch hinausgehen, wahrend des Aufenthalts
des Gastes oder auch nach dessen Abreise vor, so hat dreamcation das Recht dem Gast eine
zusatzliche Reinigungsgebihr in Hohe von mindestens 50,00€ (abhangig vom Zustand der Einheit) in
Rechnung zu stellen.

Dem Gast steht die Moglichkeit des Nachweises zu, dass dreamcation ein geringerer oder gar kein
Schaden entstanden ist,

2. Der Gast verpflichtet sich ferner, bei Bezug des Apartments die Einrichtung auf ihre Vollstandigkeit
und Gebrauchstauglichkeit zu Uberpriifen und etwaige Beanstandungen unverziiglich dem
Beherbergungsbetrieb anzuzeigen.

3. Der Gast haftet fiir alle Schaden an dem Uberlassenen Apartment, den Einrichtungsgegenstanden
und den zur gemeinschaftlichen Nutzung bestimmten Raumen, Einrichtungen und Anlagen, die er
oder seine Besucher durch vertragswidrige Benutzung schuldhaft verursacht haben und die nicht auf
eine normale Abnutzung zurilickzufiihren sind. Alle an dem Gberlassenen Apartment entstehenden
Schaden hat der Gast unverziiglich dem Anbieter anzuzeigen.

4. Bei Buchungen von mehr als 7 Nachten ist dreamcation berechtigt, wochentliche
Zwischenreinigungen durchzufiihren. Der Gast ist verpflichtet, dem von dreamcation beauftragten
Dienstleister oder Mitarbeitern von dreamcation zu diesem Zweck Zugang zum Apartment zu
gewahren.

5. Eine private Haftpflichtversicherung wird dem Gast empfohlen.
17. INTERNETNUTZUNG

1. Der Anbieter stellt dem Gast im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Moglichkeiten einen Internetzugang zur Verfligung. Stérungen, etwa aufgrund héherer Gewalt,
WartungsmaRnahmen oder Ahnlichem kénnen nicht ausgeschlossen werden.

2. Der Gast darf den Internetanschluss nicht missbrauchlich verwenden. Eine missbrauchliche
Verwendung liegt insbesondere in folgenden Fallen vor: Download und Verteilung urheberrechtlich
geschuitzter Inhalte liber Peer-to-Peer Sharing-Plattformen, illegale Streaming-Angebote sowie das
Einstellen, Abrufen oder Ubermitteln strafrechtlich relevanter Inhalte (insbesondere §§ 130, 130a,
131 und 184 StGB). Der Gast ist verpflichtet, bei der Nutzung die Urheber-, Patent-, Namens-,
Kennzeichen- und Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten. Der Gast stellt den Anbieter auf erstes
Anfordern von allen Anspriichen und Schadenersatzforderungen Dritter sowie von den Kosten der
Rechtsverteidigung in angemessener Hohe frei, die durch eine rechtswidrige Nutzung des
Uberlassenen Internetanschlusses durch den Gast oder durch Dritte mit dem Wissen des Gastes
verursacht worden sind. Dieser Freistellungsanspruch erfasst insbesondere Anspriiche aus der
Verletzung von Urheber-, Patent-, Namens-, Kennzeichen- und Personlichkeitsrechten sowie
datenschutzrechtliche VerstoRe.

3. Eine Weitergabe der Zugangsdaten fiir den Internetanschluss von dreamcation an Dritte ist dem
Gast untersagt. Bei Zuwiderhandlung hat der Gast fiir alle durch die Weitergabe der Zugangsdaten
entstandenen Schaden gegeniliber dem Anbieter einzustehen.



4. Im Ubrigen behilt sich der Anbieter vor, den Internetanschluss des Gastes bei RechtsverstéRen zu
sperren.

18. INFORMATIONEN UBER DIE ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

1. Im Folgenden informieren wir Gber die Erhebung personenbezogener Daten innerhalb unserer
Dienste. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persdnlich beziehbar sind, z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

2. Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die
dreamcation Apartments GmbH, Enge Gasse 1, 37308 Geismar, Tel: (+49) 0941 20301660 E-Mail:
dreamcation@web.de. Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt.

3. Um die Kommunikation mit dem Gast sicherzustellen, erhebt der Anbieter verpflichtend die
E-Mail-Adresse sowie die Telefonnummer. Zur Uberpriifung der Identitit des Gastes ist der Anbieter
berechtigt folgendes giiltiges Identifikationsdokument (flr inldndische Gaste ein Personalausweis
oder Reisepass; fur auslandische Gaste der Reisepass), und glltige Kreditkartendaten bei Check-In
digital einzufordern.

4, Sollte die Identitat eines Gastes auf Grund fehlender oder falscher Dokumente nicht zweifelsfrei
geklart werden kdnnen, so ist der Anbieter berechtigt, die Buchung zu stornieren.

5. Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tiber ein Formular werden gegebenenfalls die
von lhnen mitgeteilten Daten (Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Alter, Anschrift, lhre Telefonnummer)
von uns gespeichert, um Ihr Anliegen bestmoglich zu beantworten und zu bearbeiten. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist,
oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

6. Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurlickgreifen oder
Ilhre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen moéchten, werden wir Sie untenstehend im Detail Gber die
jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der
Speicherdauer. Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten: — Recht auf Auskunft, — Recht auf Berichtigung oder Loschung, — Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung, — Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, — Recht auf
Datenibertragbarkeit.

7. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde liber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Fiir uns zustdndig ist der
Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit in Bayern in Miinchen.

8. Weitere Datenschutzbestimmungen sind einsehbar unter:
19. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen und Ergdnzungen sowie die Aufhebung des Beherbergungsvertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fiir die Aufhebung dieser Schriftformklausel. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch
den Gast sind unwirksam.

2. Erfllungs- und Zahlungsort sind der Sitz des Beherbergungsbetriebs.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Beherbergungsbetriebs.
Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Beherbergungsbetriebs.



4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, nichtig sein oder nichtig
werden, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon nicht berlhrt. Anstelle der
unwirksamen/nichtigen Bestimmung werden die Parteien eine solche Bestimmung treffen, die dem
mit der unwirksamen/nichtigen Bestimmung beabsichtigten Zweck am nachsten kommt. Dies gilt
auch fir die Ausfillung eventueller Vertragsliicken.

6. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist der
Beherbergungsbetrieb weder bereit noch verpflichtet.

7. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur fiir den personlichen Gebrauch des Gastes
bestimmt. Eine gewerbliche Nutzung wird ausdriicklich untersagt.
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