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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
§ 1 Vertragspartner, Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB®) gelten fur die
Erbringung von Dienstleistungen der Firma Anna Thillmann (nachfolgend ,Agentur®).

(2) Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Agentur gelten ausschlieBlich. Sie
gelten fur alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der Agentur. Soweit der
Auftraggeber bei Vertragsschluss keine Mdglichkeit zur Kenntnisnahme hatte, finden
sie gleichwohl Anwendung, wenn der Auftraggeber die allgemeinen
Geschaftsbedingungen aus friheren Geschaften kannte oder kennen musste.

(3) Entgegenstehende, von den allgemeinen Geschaftsbedingungen der Agentur
abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nicht. Fuhrt die
Agentur in Kenntnis solcher Geschaftsbedingungen des Auftraggebers die ihr
obliegende Lieferung oder Leistung aus, erkennt sie damit auch solche Bedingungen
des Auftraggebers nicht an, denen die vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Agentur nicht widersprechen.

(4) Diese AGB gelten nur gegenuber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB und
nicht Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Die konkreten vertraglichen Leistungspflichten der Agentur ergeben sich im
Einzelnen aus dem Angebot der Agentur, das dem Vertrag bzw. Auftrag zugrunde
liegt. Dort nicht aufgeflhrte Leistungen werden nicht Vertragsbestandteil.
Insbesondere sind Design, Werbetexte, Fotos und Videos nur im Falle der Nennung
im Angebot geschuldet. Im Zweifel beauftragt der Auftraggeber mit der Erstellung der
Website ein Leistungspaket, das aus der technischen Erstellung einer Website, dem
Einpflegen von Inhalten und einem anschlieRenden Wartungs- und Pflegevertrag
besteht; die Website umfasst grundsatzlich eine einzige Landeseite, d. h. einen One-
Pager einschlieB3lich der Einbindung bzw. Verlinkung von Rechtstexten des
Auftraggebers (Impressum, Datenschutzerklarung, AGB). Die Realisierung eines
darin angelegter Erstgesprach-Funnels (Leitsystem fur die Herstellung des
Kundenkontakts) mit Interview-, Buchungs- und Automatisierungstools ist ebenso
eine Zusatzleistung wie die Erstellung von Unterseiten zur Landeseite.

(2) Der Auftraggeber kann wahrend eines Projekts Anderungen oder Erweiterungen
des vertraglich vereinbarten Leistungsumfangs anbieten. Nimmt die Agentur ein
solches Anderungsangebot nicht an, bleibt es bei den vereinbarten Leistungen.
Nimmt die Agentur auftragsgemal erganzende Leistungen vor, ohne dass eine
erganzende Vergutungsvereinbarung erfolgt, erhalt sie eine Vergutung nach
Preisliste oder, falls eine solche nicht besteht, die marktubliche Vergutung.

(3) Soweit der Auftraggeber Auftrage an die Agentur mundlich erteilt, sind diese
bindend. Die Agentur hat Anspruch darauf, dass der Auftraggeber mundlich erteilte
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Auftrage unverziglich in Textform bestatigt. Ein Auftrag gilt insoweit als erteilt, wenn
die Agentur vor einer Einigung Uber alle Punkte eines Auftrages in Kenntnis des
Auftraggebers mit einem Teil der Auftragsdurchfuhrung beginnt, ohne dass der
Auftraggeber widerspricht. Ein Auftrag kann durch die Agentur auch durch
Ausfuhrung der Tatigkeit angenommen werden, wenn Uber alle Punkte eines
Auftrages bereits Klarheit hergestellt ist. Bindend fur den Auftraggeber ist auch die
Bestatigung eines Gesprachsinhaltes in Textform durch die Agentur, wenn der
Auftraggeber nicht innerhalb von drei Werktagen widerspricht, nachdem ihm die
Bestatigung zugegangen ist.

(4) Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufuhren
oder Subunternehmer einzusetzen. Die Agentur ist berechtigt, die verwendete
Internet-Infrastruktur und mit der Durchfihrung beauftragte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen jederzeit zu wechseln, sofern fur den Auftraggeber dadurch keine
Nachteile entstehen. Grundsatzlich wird der Auftraggeber zwei Wochen vor einer
Auswechslung informiert und aufgefordert, Bedenken gegen die geplante
Auswechslung mitzuteilen.

(5) Die Agentur kann die Erbringung der Leistungen im Zuge des technischen
Fortschritts auch durch neuere bzw. andere Technologien, Systeme, Verfahren oder
Standards erbringen, sofern dem Auftraggeber hieraus keine Nachteile entstehen.

(6) Der Wartungs- und Pflegevertrag umfasst je nach Angebot die laufende
monatliche Betreuung der technischen Plattform der Website, wie zum Beispiel durch
Aktualisieren von Plugins oder der Plattformsoftware, um den unterbrechungsfreien
und sicheren Betrieb der Seite sowie eine automatische Datensicherung zu
ermoglichen, und ferner gelegentliche redaktionelle Korrekturen durchzufuhren. Nicht
vom Wartungs- und Pflegevertrag umfasst ist die Erstellung von Unterseiten,
Content, ein komplettes Redesign oder die Implementierung neuer Funktionalitaten
(z. B. Kontaktformularen). Die konkreten Leistungspflichten des Wartungsvertrags
sind im Angebot enthalten.

(7) Leistungen, die nicht vertragsgemal von der Agentur selbst oder ihre
Subunternehmer zu erbringen sind, werden nicht Vertragsgegenstand, sondern sind
vom Auftraggeber selbst oder in seinem Namen und fur seine Rechnung von der
Agentur zu beauftragen und zu verguten. Zum Beispiel betrifft dies gegebenenfalls
Medien- und Softwarelizenzen (z. B. Stockfotos, SAAS-Tools, Datensicherung,
Website-Plugins), Audio- und Videoproduktion, Ubersetzungen, SEO-
Dienstleistungen,

Domainregistrierung und Hosting und sonstige vergleichbare Leistungen Dritter.

§ 3 Angebot, Informationen, Leistung
(1) Die Darstellung von Angeboten der Agentur auf der Webseite ist kein
verbindliches

Angebot, sondern nur eine Einladung an den Auftraggeber, ein Angebot abzugeben.

(2) Das rechtsverbindliche Angebot der Agentur enthalt die im Einzelnen enthaltenen
Leistungen und zugehdrigen Preise.
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(3) Abweichend von § 312 g Abs. 1 Nr. 1 bis 3 BGB hat der Auftraggeber keinen
Anspruch auf die Bereitstellung technischer Mittel zur Korrektur seiner Bestellung,
gesonderte Informationen zu den technischen Schritten zum Vertragsschluss,
Informationen Uber die Speicherung des Vertrages, die zur Verfugung stehenden
Sprachen und Verhaltenskodizes sowie eine unverzugliche Bestatigung seiner
Bestellung.

(4) Konkrete Erfolge und Kennzahlen, wie eine bestimmte Anzahl von Kontakten von
Neukunden (Leads), Bewerbungen oder eine Umsatzsteigerung, sind ebensowenig
von der Agentur geschuldet wie Ergebnisse von reinen Tatigkeiten, etwa
SEO-Malinahmen, einer Website-Beschleunigung oder vereinbarten
Werbemalnahmen.

§ 4 Abnahme

(1) Nach Fertigstellung der Website und ihrer Ubertragung in den Verfiigungsbereich
des Auftraggebers ist der Auftraggeber innerhalb von 5 Werktagen zu ihrer Abnahme
in Textform verpflichtet, sofern sie den vertraglichen Spezifikationen sowie dem
freigegebenen Konzept (bzw. Prototypen) entspricht.

(2) Die Agentur ist jederzeit berechtigt, dem Auftraggeber Teile der Website zur
vorgezogenen Teilabnahme vorzulegen, die der Auftraggeber zu erteilen hat, wenn
der Teil in dieser Form einer Beurteilung zuganglich ist und den Spezifikationen
sowie dem Konzept (bzw. dem Prototypen) entspricht. Einmal abgenommene Teile
der Website konnen vom Auftraggeber spater nicht mehr abgelehnt oder ihre
Anderung verlangt werden, soweit nicht Umsténde vorliegen, die der Auftraggeber
zum Zeitpunkt der Teilabnahme noch nicht erkennen konnte. Umfang und Zeitpunkt
der Vergutungspflicht bleibt von einer Teilabnahme unberuhrt und richtet sich
ausschlieRlich nach dem angenommenen Angebot und diesen AGB.

§ 5 Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zurtickbehaltung

(1) Die von dem Auftraggeber zu zahlende Vergutung ergibt sich aus dem Angebot
der Agentur. Eine Pauschale reicht immer nur soweit, wie die dafur angebotenen
Leistungen detailliert aus dem Angebot ersichtlich sind.

(2) Alle Preise gegenuber Unternehmern sind Nettopreise zuzlglich der jeweils
gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit diese anfallt und nicht ein anderes
vereinbart ist.

(3) Die Hohe der Vergutung, etwaiger Teilrechnungen oder Zahlungsraten, sowie
deren Falligkeitszeitpunkt wird im Angebot genannt. Sofern nichts anderes vereinbart
wird, ist die Gesamtvergutung bei Vertragsabschluss im Voraus fallig.

(4) Die Vergutung fur den Wartungs- und Pflegevertrag wird erstmals einen Monat
nach der Abnahme fallig und in Rechnung gestellit.
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(5) Nicht vereinbarte Zusatzleistungen vergutet der Auftraggeber nach den
vertraglichen Satzen entsprechend des Angebots, ersatzweise nach der Preisliste
der Agentur und weiter hilfsweise nach MalRgabe der ortsublichen, angemessenen
Vergutung. Begleitende Leistungen wie Benutzereinfuhrungen, Dokumentationen,
Schulungen, Support oder ahnliches sind nicht standardmafig im Auftrag enthalten,
sondern nur dann Vertragsinhalt, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

(6) Die Zahlung des Auftraggebers ist sofort fallig. Der Auftraggeber wird darauf
hingewiesen, dass er spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung in Verzug
gerat. Sofern der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug ist, ist er nach § 288 BGB
verpflichtet, Verzugszinsen und den dort geregelten pauschalen Schadensersatz zu
leisten.

(7) Der Auftraggeber kann nur aufrechnen, wenn seine Gegenanspruche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der Agentur anerkannt sind oder das
Aufrechnungsrecht auf Rechten des Auftraggebers wegen nicht vollstandiger oder
mangelhafter Leistung aus demselben Vertragsverhaltnis beruht.

(8) Zur Ausubung eines Zuruckbehaltungsrechts ist die Agentur wegen samtlicher
Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu dem Auftraggeber befugt.

§ 6 Externe Produkte, Zusatzleistungen, Korrekturschleifen

(1) Kosten fur dritte Software- oder sonstige Produkte, die fur die Realisierung des
Projekts erforderlich sind (z.B. Kauftheme, Plugins, Werbebudgets, Werbematerialien
etc.), sind, sofern nicht anders vereinbart, nicht im Preis inbegriffen. Funktionalitaten,
responsives Webdesign und Browser-Kompatibilitat hangen von der
Leistungsfahigkeit des dritten Software-Produkts ab. Das gleiche gilt in Bezug auf
Beschrankungen von jeglichen erforderlichen Dritt-Produkten, etwa Funktionalitaten
von Werbeplattformen. Werden Drittprodukte vereinbarungsgemal uber eine
Agenturlizenz bereitgestellt, endet das Nutzungsrecht mit Ablauf des
Wartungsvertrages und der Auftraggeber hat die Lizenzen anschliel3end auf eigene
Rechnung zu erwerben, wenn er die Seite weiterbetreiben will.

(2) Bei unvorhergesehenen Schwierigkeiten, die von Dritten verschuldet sind
(Provider, externer Software-Anbieter, Werbeplattform etc.) und die zu Mehrarbeit
fuhren, ist der Auftraggeber verpflichtet, den Mehraufwand nach Stunden anhand der
vertraglich vereinbarten, aus der Preisliste ersichtlichen oder ortsublichen,
angemessenen Vergutung zu zahlen.

(3) Die Einbindung und Bearbeitung von Bildern (z. B. Zurechtschneiden, Retuschen,
Umwandeln des Dateiformats) oder anderen Medien (PDFs, Musik, Video, Grafiken
etc.) ist, sofern nicht gesondert vereinbart, nicht im Preis inbegriffen. Der
Auftraggeber ist dafur verantwortlich, dass die Medien in der richtigen Grof3e und
Auflosung, im richtigen Datei- und Farbformat zur Verfigung gestellt werden.
Ansonsten ist der Auftraggeber verpflichtet, den Mehraufwand der Bearbeitung nach
Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder ortsublichen, angemessenen
Vergutung zu zahlen.
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(4) Wenn nicht anders im Angebot vereinbart, ist pro Position aus dem Angebot eine
Korrekturschleife mit je einer Anderung inbegriffen. Riickgdngigmachung
gewunschter Anderungen, Folgeanderungen und Funktions- oder
Strukturanderungen sind zusatzlich vom Auftraggeber nach Stunden anhand der
vertraglich vereinbarten, aus der Preisliste ersichtlichen oder ortsublichen Vergutung
zu zahlen, ebenso nachtraglich angebrachte Anderungen nach Beginn einer neuen
Projektphase.

§ 7 Leistungszeit, hohere Gewalt

(1) Der Beginn einer eventuell angegebenen Leistungszeit setzt die Abklarung aller
technischen, rechtlichen und gestalterischen Fragen und die rechtzeitige und
ordnungsgemalde Erfullung der Verpflichtungen des Auftraggebers voraus. Die
Einrede des nicht erfullten Vertrages fur die Agentur bleibt vorbehalten.

(2) Hohere Gewalt oder bei der Agentur oder ihren Subunternehmern eintretende
Betriebsstorungen, z. B. durch Aufruhr, Streik, Pandemie, Seuche, Aussperrung, die
sie ohne eigenes Verschulden vorubergehend daran hindert, die Leistung zu einem
eventuell vereinbarten Termin oder innerhalb einer eventuell vereinbarten Frist zu
liefern, verandern die Leistungszeiten um die Dauer der durch die Umstande
bedingten Leistungsstorung. Fuhrt eine entsprechende Stérung zu einem
Leistungsaufschub von mehr als 2 Monaten oder fallt schon vorher das Interesse des
Auftraggebers an der Vertragserfullung objektiv weg, ist der Auftraggeber berechtigt,
vom Vertrag zuruckzutreten.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers, Haftung

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Agentur samtliche erforderlichen
Informationen und Daten (z. B. Navigationsstruktur, zu verwendende Medien,
Rechtstexte etc.) rechtzeitig zur Verfugung zu stellen. Dies umfasst insbesondere
alle Informationen zu entgegenstehenden Urheber- oder Markenrechten.

(2) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass er fur seine Website eine
Datenschutzerklarung und ein Impressum benétigt. Dies muss der Auftraggeber
selbst liefern, Verfassen und Kontrolle solcher Rechtstexte sind der Agentur nicht
moglich und sie kann diese Leistung nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz auch
nicht erbringen. Der Auftraggeber muss daher fur seine Website ein Impressum und
eine Datenschutzerklarung anwaltlich erstellen lassen und verwenden.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, erforderliche Materialien in einem gangigen,
unmittelbar verwertbaren digitalen Format zu Ubergeben. Der Auftraggeber stellt
sicher, dass die erforderlichen Nutzungsrechte eingeraumt werden, insbesondere
auch Vervielfaltigungs-, Verbreitungs- und Bearbeitungsrechte im fur die Realisierung
des Projekts und die Arbeit der Agentur erforderlichen Umfang. Die Uberpriifung der
rechtlichen Zulassigkeit im Hinblick auf Immaterialguter- und Urheberrecht kann nur
von einem Rechtsanwalt vorgenommen werden und ist nicht Gegenstand des
Auftrages.
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(4) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass Inhalte auf der Website, die von
Dritten stammen (insbesondere Fotos, Texte, Plane, Grafiken, Karten,
Tonaufnahmen, Videos, Animationen und Zeichnungen) urheberrechtlich geschitzt
sein konnen. Stellt der Auftraggeber solche Materialien bei, muss er selbst
sicherstellen, dass er dafur samtliche erforderlichen Rechte, gegebenenfalls
kostenpflichtig, erworben hat. Eine Recherche der Agentur wegen
entgegenstehender Marken-, Urheber- oder sonstiger gewerblicher Schutzrechte ist
nicht Gegenstand des Vertrages.

(5) Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Agentur alle fur die Durchfihrung des
Auftrages erforderlichen Zugange zu seinen Accounts auf Websites, Plattformen
oder an sonstigen Stellen zur Verfligung zu stellen und die Ubermittlung sicher und
verschlusselt durchzufuhren. Nach Beendigung des Auftrages, fruhestens aber nach
Beendigung des Wartungs- und Pflegevertrages, ist der Auftraggeber verpflichtet,
unverzuglich das Passwort zu andern, damit ein spaterer Missbrauch
ausgeschlossen ist.

(6) Sofern der Auftraggeber der Agentur korperliche oder nicht korperliche
Gegenstande, insbesondere Bild-, Text- oder Tondateien, zur Verfugung stellt,
welche die Rechte Dritter verletzen, ist der Auftraggeber verpflichtet, die Agentur auf
erstes Anfordern von jeglicher Inanspruchnahme Dritter frei zu halten. Dies umfasst
insbesondere auch die Kosten der Rechtsverfolgung.

(7) Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Rahmen der Eigensicherung erforderliche
Datensicherungen selbstandig durchzufuhren, insbesondere auch unmittelbar nach
Auftragserteilung. Eine Haftung der Agentur fur verlorene Daten besteht insoweit
nicht, als sie bei ordnungsgemafRer Datensicherung durch den Auftraggeber noch
verfugbar waren.

(8) Der Auftraggeber ist verpflichtet, bezuglich Vergutung, Details der
Leistungsbeschreibung und der internen Kommunikation gegenuber Dritten
Stillschweigen zu bewahren.

§ 9 Verzug des Auftraggebers, Annahmeverzug, Rucktritt

(1) Erbringt der Auftraggeber eine seiner Mitwirkungspflichten nicht
vereinbarungsgemalf, so gehen die daraus entstehenden Folgen, wie zusatzliche
Leistungen und Verzogerungen, zu Lasten des Auftraggebers. Die Agentur kann den
erbrachten Mehraufwand dem Auftraggeber in Rechnung stellen.

(2) Sollten Informationen, Zugange, Unterlagen oder Vorlagen wie beispielsweise
Texte oder Fotos nicht rechtzeitig und vollstandig vorhanden sein, ist die Agentur
berechtigt, mit der Leistung nicht zu beginnen oder behelfsmaRig mit Platzhaltern zu
arbeiten. Das nachtragliche Einpflegen des verspatet Ubermittelten Materials zahlt
als Anderung des Auftrages und ist zusatzlich nach MaRgabe der vertraglich
vereinbarten, ersatzweise der ortsublichen, angemessenen Vergutung, zu verguten.
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(3) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass die Agentur projektbezogen
arbeitet und nicht mehr als eine bestimmte Anzahl von Projekten gleichzeitig
wahrnimmt. Kommt der Auftraggeber mit seinen Beibringungs-, Mitwirkungs- oder
Annahmepflichten in (Annahme-)Verzug, ist die Agentur berechtigt, die Leistungszeit
zu verschieben. Dies gilt insbesondere, wenn dadurch ein Konflikt mit anderen,
bereits terminierten Projekten der Agentur eintritt.

(4) Sollte eine durch den Auftraggeber verursachte Verzogerung bei der Realisierung
des Auftrages von mehr als drei Wochen entstehen, ist der Auftraggeber verpflichtet,
die bis dahin erbrachten Leistungen der Agentur zu zahlen und die bei
Wiederaufnahme des Projektes erforderliche zusatzliche Zeit zur Einarbeitung auf
Seiten der Agentur nach MalRgabe der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der
ortsublichen, angemessenen Vergutung, zusatzlich zu verguten.

(5) Kommt der Auftraggeber auch nach fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist seinen
Mitwirkungspflichten nicht nach, kann die Agentur von dem Vertrag zurucktreten und
Schadensersatz statt der Leistung fordern. Diese umfasst insbesondere die bereits
verdiente Vergutung und den entgangenen Gewinn (oder den nicht verdienten
Gemeinkostenbeitrag) abzuglich ersparter Aufwendungen der Agentur.

§ 10 Laufzeit / Kindigung

(1) Der Auftrag uber die Erstellung der Website ist laufzeitunabhangig und endet mit
der Erbringung der vereinbarten Leistungen durch die Agentur.

(2) Der Wartungs- und Pflegevertrag wird bindend fur eine feste Laufzeit von 6
Monaten abgeschlossen; die Leistungserbringung beginnt, falls eine Website zuvor
erstellt wurde, einen Monat nach deren Abnahme, ansonsten mit Auftragserteilung.
Der Vertrag verlangert sich jeweils um weitere 6 Monate, sofern er nicht mit einer
Frist von 1 Monat zum Ablauf der Vertragslaufzeit schriftlich gekundigt wird.

(3) Das Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Die
Agentur ist insbesondere zur fristiosen Kundigung berechtigt, - wenn der
Auftraggeber mit einer falligen Zahlung mehr als einen Monat in Verzug gerat

- der Auftraggeber auch nach einer Abmahnung schuldhaft gegen eine vertragliche
Pflicht verstoft.

(4) Einer vorherigen Abmahnung bedarf es nicht, wenn die Pflichtverletzung des
Auftraggebers so gravierend ist, dass die Fortsetzung des Vertrages fur die Agentur
unzumutbar ware. Das ist insbesondere der Fall, wenn die Agentur wegen der
Pflichtverletzung selbst gegenuber Dritten haftbar ware.

(5) Kundigt der Auftraggeber den Vertrag, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, ist
der Auftraggeber verpflichtet, die vereinbarte Vergutung abzuglich dessen zu zahlen,
was die Agentur an Aufwendungen erspart und durch anderweitige Verwendung ihrer
Arbeitskraft erwirbt oder boswillig zu erwerben unterlasst. Alternativ steht der
Agentur ein Anspruch von 5 % des Teils der Vergutung zu, der auf die noch nicht
erbrachte Leistung entfallt. Das gleiche gilt, wenn der Auftraggeber die fristlose
Kindigung durch die Agentur zu vertreten hat, doch ist in diesem Fall der der
Auftraggeber zusatzlich verpflichtet, einen etwaigen dartber hinaus gehenden
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Schaden der Agentur zu ersetzen. Hat die Agentur eine fristlose Kindigung durch
den Auftraggeber zu vertreten, hat die Agentur dem Auftraggeber nicht verbrauchte
Vorauszahlungen zu erstatten und einen etwaigen daruber hinaus gehenden
Schaden

Zu ersetzen.

§ 11 Nutzungsrecht

(1) Nach Zahlung erwirbt der Auftraggeber an etwaigen Gestaltungen der Agentur
ein einfaches und nicht ausschlie3liches Nutzungsrecht.

(2) Soweit Werke verwendet werden, welche unter einer CC-Lizenz oder einer
Open-Source-Lizenz verwendet werden, gelten diese Lizenzbestimmungen.

(3) Der Auftraggeber erwirbt mit der Lizenz das Recht, die Gestaltung, den Text oder
die sonstigen gelieferten Inhalte zu bearbeiten, umzugestalten oder zu I6schen.

(4) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die Agentur die Leistung fur den
Auftraggeber als Referenz auf Ihrer Website und in sonstigen Veroffentlichungen on-
und offline benennt. Die Agentur darf dafur Auszige aus Ilhrem Werk fur den
Auftraggeber abbilden oder ablaufen lassen, den Account verlinken und Name,
Marke und Logo des Auftraggebers dafur nutzen. Der Auftraggeber kann dieses
Einverstandnis mit Wirkung fur die Zukunft aus wichtigem Grund widerrufen.

§ 12 Mangelrechte, Verjahrung

(1) Die Gewahrleistung des Auftragnehmers richtet sich nach den gesetzlichen
Regeln, ist jedoch zunachst beschrankt auf Nacherflullung.

(2) Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit zugunsten der Agentur.
Mangelanspruche bei kinstlerischen Gestaltungen bestehen nur, soweit diese
Gestaltungen wesentlich von den vorvertraglichen Vorschlagen abweichen und diese
Abweichungen nicht auf technische Ursachen, mangelnde Rechtseinraumungen
oder mangelnde Mitwirkung des Auftraggebers zurlck zu fuhren sind. Werden
Anderungen jenseits dessen gewiinscht, sind diese zuséatzlich nach Malkgabe der
vertraglich vereinbarten, ersatzweise der ortsublichen, angemessenen Vergutung, zu
verguten.

(3) Werden durch den Auftraggeber Veranderungen an der Leistung vorgenommen,
so entfallt die Gewahrleistung, wenn der Auftraggeber eine entsprechende
substantiierte

Behauptung der Agentur, dass erst eine solche Veranderung den Mangel
herbeigefuhrt hat, nicht widerlegt.

(4) Werbeangaben Diritter, insbesondere von Herstellern von der Agentur fur die
Leistungserbringung verwendeter Software, sind fur die Agentur nicht verbindlich.
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(5) Soweit der Auftraggeber Unternehmen ist, verjahren die Rechte des
Auftraggebers wegen Mangeln der Leistung in einem Jahr ab der Ubergabe oder
Abnahme der Leistung. Dies gilt auch fur die Rechte des Auftraggebers auf
Schadensersatz oder Schadensersatz statt der Leistung, auch wegen samtlicher
Schaden an anderen Rechtsgutern des Auftraggebers, die durch den Mangel
entstanden sind, es sei denn,

es handelt sich um Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit des Auftraggebers
oder die Agenur hat den Mangel aufgrund Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit zu
vertreten.

§ 13 Vertragsunterlagen, Pfandrecht

(1) An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Skizzen, Entwurfen, Fotografien,
Grafiken, Gestaltungen und sonstigen Unterlagen behalt sich die Agentur samtliche
Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie sind nicht Gegenstand des Vertrages, der
Auftraggeber kann sie nicht herausverlangen.

(2) Fur die Anspruche der Agentur gegen den Auftraggeber aus diesem Vertrag stellt
der Auftraggeber ein vertragliches Pfandrecht an den von dem Auftraggeber an die
Agentur zur Bearbeitung gegebenen Gegenstanden und Rechten wie insbesondere
an Software, Texten, Bildern und sonstigen urheber- und immaterialguterrechtlich
geschutzten Gegenstanden und Rechten. Dieses vertragliche Pfandrecht sichert
auch sonstige Forderungen der Agentur gegen den Auftraggeber, die nicht direkt aus
dem Auftrag stammen, ab.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Agentur seine jeweils aktuelle Anschrift zu
ubermitteln, soweit und solange das Pfandrecht besteht. Ansonsten kann der
Auftraggeber keine Rechte daraus herleiten, wenn die Agentur die Sache oder das
Recht fur den Fall des — berechtigten — Pfandverkaufes verauf3ert und die
Pfandverkaufsandrohung nur an die letzte, der Agentur bekannte Anschrift, gesendet
hat, sofern eine neue Anschrift fir die Agentur nicht durch Einwohnermeldeauskunft
ohne weiteres ermittelbar war.

§ 14 Vertraulichkeit, Datenschutz
(1) Die Parteien behandeln die Details ihrer Zusammenarbeit vertraulich.

(2) Samtliche Unterlagen oder Gegenstande oder Daten, die von der Gegenseite
Uberlassen werden, sind entsprechend vertraulich zu behandeln und durfen nur zu
Vertragszwecken vervielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht werden. Sie sind der
anderen Seite zurlickzugeben und Kopien zu vernichten, sobald sie fur die
Vertragsdurchfuhrung nicht mehr benétigt werden oder der Vertrag erfullt oder sonst
beendet ist. Dieselben Pflichten gelten fur Mitarbeiter und sonst eingeschaltete
Dritte.

(3) Fur den Vertrag werden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vertragsdaten erhoben
(z.B. Name, Anschrift und Mail-Adresse, ggf. in Anspruch genommene Leistungen
und alle anderen elektronisch oder zur Speicherung ubermittelten Daten, die fur die
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Durchflhrung des Vertrages erforderlich sind), soweit sie fur die Begrindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung eines Vertrages erforderlich sind.

(4) Die Vertragsdaten werden an Dritte nur weitergegeben, soweit es (nach Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO) fur die Erflllung des Vertrages erforderlich ist, dies dem
uberwiegenden Interesse an einer effektiven Leistung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) entspricht oder eine Einwilligung (nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder
sonstige gesetzliche Erlaubnis vorliegt. Die Daten werden nicht in ein Land
aullerhalb der EU weitergegeben, soweit dafur nicht von der EU-Kommission ein
vergleichbarer Datenschutz wie in der EU festgestellt ist, eine Einwilligung hierzu
vorliegt oder mit dem dritten Anbieter die Standardvertragsklauseln vereinbart
wurden.

(5) Die Betroffenenrechte konnen im Detail aus der DSGVO enthommen werden. Sie
erstrecken sich auf den Widerruf von Einwilligungen, Auskunft Uber verarbeitete
personenbezogene Daten, die Berichtigung und Loschung von Daten, die
Einschrankung der Datenverwendung.

(6) Die Daten bleiben grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie es der Zweck der
jeweiligen Datenverarbeitung erfordert. Eine weitergehende Speicherung kommt vor
allem in Betracht, wenn dies zur Rechtsverfolgung oder aus berechtigten Interessen
noch erforderlich ist oder eine gesetzliche Pflicht besteht, die Daten noch
aufzubewahren (z.B. steuerliche Aufbewahrungsfristen, Verjahrungsfrist).

§ 15 Gerichtsstand, Erfullungsort, Streitschlichtung

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung oder dem Vertrag nicht etwas
Abweichendes ergibt, ist der Geschaftssitz der Agentur Erfullungsort.

(2) Bei Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen Agentur und
Auftraggeber, sind die Parteien verpflichtet, eine gutliche Losung anzustreben.
Kommt eine Einigung nicht zustande, verpflichten sie sich, vor der Inanspruchnahme
des Rechtsweges, ihre Differenzen in einer Mediation zu schlichten. Unberuhrt bleibt
die Moglichkeit eines Eilverfahrens im Wege des einstweiligen Rechtsschutzes.
Keine Streitigkeit ist die schlichte Nichtzahlung der Vergutung ohne Begrindung.

Stand: Oktober 2025
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