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§1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Dienstleistungen der H&H Objektservice gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14
BGB, insbesondere Hausverwaltungen, WEG-Verwaltern, Eigentiimergesellschaften und sonstigen gewerblichen Auftraggebern.

(2) Diese AGB gelten ausschlieRlich. Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung, es sei
denn, ihrer Geltung wird ausdrticklich schriftlich zugestimmt.

(3) Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind von der Beauftragung ausgeschlossen.

82 Vertragsgegenstand
(1) Vertragsgegenstand sind Dienstleistungen im Bereich:

e Hausmeisterservice

e Treppenhausreinigung

o AuRenanlagenpflege

o Gartenpflege

o Winterdienst

o Tiefgaragenreinigung

e sonstige objektbezogene Dienstleistungen

o Kleinreparaturen

e Dachreinigung / Dachrinnenreinigung
(2) Es handelt sich stets um Dienstvertrage im Sinne der §§ 611 ff. BGB. Ein bestimmter wirtschaftlicher oder optischer Erfolg wird nicht geschuldet.
Ein konkreter Arbeitserfolg oder ein bestimmtes Reinigungsergebnis wird nicht garantiert, sondern lediglich die fachgerechte Durchfiihrung der
vereinbarten Leistungen.

§3 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt durch Angebot des Auftragnehmers und Annahme durch den Auftraggeber zustande.
(2) Die Annahme kann schriftlich, per E-Mail oder durch konkludentes Handeln (z. B. Leistungsabruf) erfolgen.
(3) Diese AGB sind Bestandteil jedes Vertrages.

84 Leistungsumfang

(1) Art, Umfang, Turnus und Zeitraum der Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen Angebot.

(2) Nicht ausdriicklich im Angebot enthaltene Leistungen gelten als Zusatz- oder Sonderleistungen und werden gesondert berechnet.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Ausfiihrung der Leistungen organisatorisch anzupassen, sofern der Leistungsinhalt hiervon nicht
beeintrachtigt wird. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Ausfiihrung der Leistungen organisatorisch anzupassen, insbesondere im Rahmen der
Touren- und Einsatzplanung, sofern der Leistungsinhalt hierdurch nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

(4) Es besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung der Leistungen zu einer bestimmten Uhrzeit, sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde.

§5 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die Mindestvertragslaufzeit betragt 3 Monate, sofern im Angebot nichts Abweichendes vereinbart ist.

(2) Die Mindestvertragslaufzeit fiir Winterdienstvertrage, die mit monatlicher Zahlweise vereinbart worden sind, betragt Mindestvertragslaufzeit 12
Monate.

(3) Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist von 4 Wochen zum
Monatsende gekiindigt werden.

(4) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

(5) Kiindigungen beduirfen der Textform (E-Mail ausreichend).

§6 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Verglitung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot.

(2) Die Abrechnung erfolgt monatlich im Voraus, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.

(3) Rechnungen sind innerhalb von 7 Kalendertagen ohne Abzug zahlbar.

(4) Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Leistungen bis zum Ausgleich der offenen Forderungen auszusetzen.

(5) Der Auftraggeber kommt spatestens 7 Tage nach Falligkeit automatisch in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

(6) Im Verzugsfall ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe sowie Mahnkosten zu berechnen.

(7) Bei wiederholtem oder erheblichem Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen.
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§7 Saison- und Sonderleistungen

(1) Gartenpflege wird - sofern vereinbart - saisonal im Zeitraum 01. April bis 31. Oktober erbracht.

(2) Winterdienst wird - sofern vereinbart — im Zeitraum 01. November bis 31. Marz als Saisonpauschale erbracht. Die Leistung erfolgt
ereignisbezogen; eine feste Anzahl von Einsatzen oder ein bestimmter Erfolg (z. B. vollstandige Eisfreiheit zu jeder Zeit) wird nicht geschuldet.
(3) Leistungen bei aulergewohnlichen Witterungslagen (z. B. Extremwetter, mehrfach tagliche Einsatze) gelten als Zusatzleistungen und werden
gesondert berechnet.

§8 Zusatz- und Sonderleistungen
Leistungen, die nicht ausdriicklich Bestandteil des Angebots sind (z. B. Sonderreinigungen, Zusatzfahrten, Kleinreparaturen, erschwerte
Bedingungen durch starke Verschmutzung oder blockierte Zugange), werden nach Aufwand oder separatem Angebot abgerechnet.

§9 Schlissel, Zugang und Verwahrung

(1) Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer den erforderlichen Zugang zu den Gemeinschaftsflachen zur Verfligung.

(2) Eine Schlusselubergabe erfolgt ausschlieRlich nach Protokoll.

(3) Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einer ordnungsgemaRen, gesicherten Verwahrung der tiberlassenen Schlissel.

(4) Eine Haftung fir Schlusselverlust besteht nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung und ist der Hohe nach auf den im
Einzelfall versicherten Schaden begrenzt.

§10 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet uneingeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Eine Haftung fur mittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

(4) Die Haftung ist — soweit gesetzlich zulassig - auf die Hohe der bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung des Auftragnehmers begrenzt.

(5) Eine Haftung fiir Schaden, die durch Dritte, hohere Gewalt, Witterungseinflisse oder nicht vom Auftragnehmer zu vertretende Umstande
entstehen, ist ausgeschlossen.

§11 Preisanpassung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Vergtitung nach Ablauf von 12 Monaten entsprechend der allgemeinen Kostenentwicklung oder des
Verbraucherpreisindex (VPI) anzupassen. Der Auftraggeber wird hierliber rechtzeitig informiert. Die Anpassung gilt als vereinbart, sofern der
Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung widerspricht.

§12 Schriftform
Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden bediirfen der Textform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

§13 Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Es gilt ausschliellich deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand ist - soweit gesetzlich zulassig - der Sitz des Auftragnehmers.

§14 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt.

§15 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass der Zugang zu den zu betreuenden Flachen zum vereinbarten Zeitpunkt méglich ist.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die zu bearbeitenden Flachen frei zuganglich zu halten (z. B. keine blockierenden Fahrzeuge, Gegenstande
oder sonstige Hindernisse).

(3) Verzogerungen oder Mehraufwéande, die durch fehlende Mitwirkung entstehen, gehen zu Lasten des Auftraggebers und kénnen gesondert
berechnet werden.

(4) Kann eine Leistung aufgrund fehlender Zuganglichkeit oder sonstiger vom Auftraggeber zu vertretender Umstande nicht durchgefiihrt werden,
gilt die Leistung dennoch als erbracht und wird entsprechend berechnet.

§16 Leistungsstorungen und hohere Gewalt

(1) Leistungen kdnnen aus organisatorischen Griinden, insbesondere im Rahmen der Tourenplanung, oder aufgrund duRerer Umstéande (z. B. Wetter,
Krankheit, Verkehrslage) verschoben werden.

(2) Ein Anspruch auf Durchfiihrung zu einem festen Zeitpunkt besteht nicht, sofern nichts anderes ausdrticklich vereinbart wurde.

(3) Bei hoherer Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen ist der Auftragnehmer fir die Dauer der Stérung von der Leistungspflicht
befreit.
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