Aligemeine
Geschaftsbedingungen

Lieber Reisegast,

bitte schenken Sie diesen Buchungsbedingungen Ihre
Aufmerksamkeit, denn mit lhrer Buchung erkennen Sie
diese Buchungsbedingungen, die |hnen vor der Buchung
Ubermittelt werden, an. Sie gelten fir alle Pauschalreisen
sowie fur als Einzelleistung gebuchte Reiseleistungen im
Sinne von § 651 a Abs. 3 Nr. 2 und 3 BGB (Beherbergung
in Hotels oder Ferienhausern ! -wohnungen und Ver-
mietung von Kraftfahrzeugen (einschl. Wohnmobilen) und
Krafiradem - nachstehend ,Einzelleistungen“genannt
—des

Marius Roderer, HauptstraBe 39, 79367 Weisweil,
Breisgau, https:/irisingmen.de/ - (nachfolgend MR).

Sie erganzen die jeweils auf die Beherbergung/
Vermietung anwendbaren gesetzlichen Vorschriften des
BGB, fiir Pauschalreisen die §§ 651a — y BGB, Art. 250
und 252 EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB), und
fiillen diese aus. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Buchungsbedingungen ganz oder teilweise nur auf
Pauschalreisen bzw. nur auf Einzelleistungen von MR
anwendbar sein, wird dies an der entsprechenden Stelle
deuthich gemacht. Der Begnff ,Leistung(en)' umfasst
sowohl Pauschalreisen, als auch Einzelleistungen.

Diese Buchungsbedingungen gelten nicht fur vermittelte
Einzelleistungen (z. B. Eintritiskarten als Einzelleistun-
gen und Leistungen des MR und die Vermittiung
verbundener Reiseleistungen im Sinne des § 651w BGB.
Dariiber hinaus gelten diese Buchungsbedingungen fir

Geschaftsreisen  nur  soweit, als diesen kein
Rahmenvertrag  (ber  die  Organisation  von
Geschaftsreisen zugrunde liegt. Die

Buchungsbedingungen sind im Internet abrufbar unter
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1. Vertragsschluss

1.1 Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie MR den Abschluss
eines Vertrages verbindich an. Grundlage dieses
Angebotes sind die Ausschreibung und die ergan-
zenden Informationen der MR fur die jeweilige
Leistung in der Form, wie Ihnen diese bei Buchung
vorliegen.
Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Annahmeerkldrung von MR zustande, Diese bedarf
keiner bestimmten Form.

1.2 Sie haben fur alle Vertragsverpflichtungen wvon
Teilnehmern, fir die Sie die Buchung vornehmen,
wie fr Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung ibemommen haben.

1.3 Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss erhalten
Sie eine  Buchungsbestitigung, die alle
wesentlichen Angaben (ber die von Ihnen gebuch-
te(n) Leistung(en) enthalt. Bei Buchung einer
Pauschalreise unter gleichzeitiger Anwesenheit
beider Parteien, vor allem im Reisebiiro, haben Sie
einen Anspruch auf eine Buchungsbestatigung in
Papierform, ansonsten, insbesondere im elektro-
nischen Geschaftsverkehr, reicht die Ubermittiung
auf einem dauerhaften elektronischen Datentrager.
Weicht die Bestatigung von Ihrer Anmeldung ab, ist
MR an das neue Angebot 10 Tage gebunden. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, soweit MR bezughch des neuen
Angebots auf die Anderung hingewiesen und - bei
Buchung einer Pauschalreise - ihre vorvertraglichen
Informationspflichten erfillt hat und Sie innerhalb der
Bindungsfrist gegeniiber MR die Annahme durch
ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklaren,

14 Bei Buchung einer Pauschalreise werden die von
MR gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmedalitaten, die  Mindestteilnehmerzahl
und die Rickirittspauschalen (gem. Art. 250 § 3 Nr.
1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreiseverirages, wenn dies zwischen MR
und lhnen ausdricklich vereinbart wird.

1.5 Wir weisen darauf hin, dass gemaR §§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei Pauschalrei-
severtragen nach § 651a und § 651c BGB sowie bei
Verlrdgen Uber Einzelleistungen, die im Fern-
absatz abgeschlossen werden (Briefe, Telefon,
Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien,
Onlinedienste), kein  Widerrufsrecht  besteht,
sondemn lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und
Kindigungsrechte, bei Pauschalreisen, insbesondere
das Rickrittsrecht gemal § 651h BGB (siehe dazu
auch Ziffer 7). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Pauschalreisevertrag nach § 651a BGB aulerhald
von Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschiuss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefihrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

21 Zur Absicherung der Kundengelder bei Pauschal-
reisebuchungen hat MR eine Insclvenzversicherung
bei der Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich
in diesen Fallen auf der Bestatigung. Dariiber hinaus
ergeben sich aus der Bestdtigung unabhangig
davon, ob eine Pauschalreise oder eine
Einzelleistung gebucht wurde, die Betrage fir An-
und Resizahlung und gegebenenfalls die
Berechnungsmethode der falligen Befrdge bei
Ricktritt. Zahlungen fir alle Buchungen sind nach
MaRgabe der nachstehenden Ziffern 2.2 bis 2.10 zu
leisten:

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
der Bestatigung die Anzahlung in Héhe von 25 %
des Gesamtpreises fallig, soweit die gebuchte Reise
eine Flugbeforderung enthalt. Enthalt die gebuchte
Leistung keine Flugbeforderung, wird eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Gesamtpreises
fallig.

23 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor
Leistungsbeginn fallig, wenn feststeht, dass die
Leistung ~ wie gebucht - durchgefiihrt wird und der
Reiseplan |hnen verabredungsgemal (bermittelt

wird. Bei Kurzfristbuchungen (ab dem 28. Tag vor
Leistungsbeginn) wird der gesamte Preis sofort fallig.

24 Die Gebihren im Falle eines Rickrritts (vgl. Ziffer 7)
und Bearbeitungs- und Umbuchungsgebuhren (vgl.
Ziffer 8) werden jeweils sofort fallig.

25 Zahlung direkt an MR

25.1 Bendtigt wird dafur der Vor- und Zuname, die
vollstandige Adresse, die Telefonnummerund
— fir die Zahlarten ,Uberweisung” und Paypal—
auch die E-Mail-Adresse des Zahlenden.

252 Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren bendtigt
MR ein sogenanntes Mandat”, das die Belastung
Ihres Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An-
und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt.
Das Mandat ist Teil der Bestatigung.

253 Bei Zahlung Ihrer bei MR gebuchten Leistung mit
einer Kreditkarte bendtigt MR lhr Einverstandnis
zur  Abbuchung von Ihrer Kreditkarte. Im
Onlinevertrieb ist in einigen Fallen ein weiteres
Authentifizierungs merkmal erforderlich.

254 Bis 30 Tage vor Leistungsbeginn kdnnen Sie auch
per Uberweisung bezahlen,

255 Vereinbaren Sie mit dem Sie beratenden
Reiseblro  ein  Beratungsentgelt  (RSE),
beauftragen Sie mit lhrer Buchung die MR
zugleich, dieses RSE an das Reisebiro zu zahlen.
MR zieht dieses RSE gemeinsam mit dem Entgelt
fur die Pauschalreise und / oder Einzelleistungen
von lhnen ein.

2.6 Zahlung Uber die Vertriebsstelle
Im Ausnahmefall konnen sowohl die Anzahlung als
auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, die Rest-
zahlung an lhre Vertriebsstelle geleistet werden,

2.7 Anderungen der vereinbarten Zahlungsart
kénnen nur bis 35 Tage vor Leistungsbeginn und
nur fur noch offen stehende Zahlungen
vorgenommen werden.

Sollte Ihnen der Reiseplan nicht bis spatestens 4

Tage vor Leistungsbeginn zugegangen sein,

wenden Sie sich bitte umgehend an MR. Bei

Kurzfristbuchungen  oder  Anderungen  der

Buchung ab 14 Tagen vor Leistungsbeginn

erhalten Sie einen Reiseplan Uber den gleichen

Weg wie bei langerfristigen Buchungen. In |hrem

eigenen Interesse bitten wir Sie, den Reiseplan

nach Erhalt sorgsam zu Gberprufen.

29 Werden fallige Zahlungen von lhnen nicht oder nicht
volistandig geleistet und zahlen Sie auch nach
Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann MR von
dem jeweiligen Vertrag zurlicktreten, es sei denn,
dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher
Leistungsmangel voriegt. MR kann bei Riicktritt vom
Vertrag im Sinne des vorherigen Satzes als
Entschadigung Ruckiritisgebihren  entsprechend
den Ziffern 7.2, 7.5 verlangen. Wenn Sie Zahlungen
trotz Falligkeit nicht leisten, behalt sich MR zudem
vor, fir die zweite Mahnung eine
Mahnkostenpauschale von € 1,50 zu erheben.

Der Nachweis nicht enistandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

210 Kosten fir Nebenleistungen wie die Besorgung von
Visa efc. sind, soweit nicht ausdrucklich vermerkt,
nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten
entstehen, zahlen Sie diese bitte an die Vertriebs-
stelle.

2,

<«

3. Besondere Hinweise fiir Ferien-
wohnungenundFerienhduser

Verbrauchsabhangige Nebenkosten oder solche fur
von lhnen gewinschie Zusatzleistungen sind in der
Regel nicht im Preis eingeschlossen. Sofern in der
Leistungsbeschreibung nichts anderes enwahnt ist,
sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen. Die
Ferienwohnung / das Ferienhaus darf nur von der in
der Leistungsbeschreibung angegebenen und in der
Bestatigung aufgeflhrten Anzahl von Erwachsenen
1
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und Kindern bewohnt werden, Die angegebenen An-
und Abreisetermine sind bindend. Bei Ubergabe der
Schlissel kann ein angemessener Betrag (Kaution)
als Sicherheit fir evtl. Schaden oder vor Ort zu
zahlende, verbrauchsabhdngige  Nebenkosten
verlangt werden. Die Rickzahlung  oder
Vermechnung erfolgt, wenn die Ferienwohnung / das
Ferienhaus bei Beendigung des Aufenthaltes in
ordnungsgemafiem Zustand zurlickgegeben worden
sind.

Sonderwiinsche, individuelle
Urlaubsgestaltung, Reiseleitung/
Betreuung

Sonderwiinsche

MR bemiiht sich, bei Buchung Ihren besonderen
Vorgaben (Sonderwlnschen) nach Sondereistun-
gen, die nicht ausgeschrieben sind, z. B. benach-
barte Zimmer oder Zimmer in bestimmter Lage,
nach Méglichkeit zu entsprechen. Da MR dies nicht
garantieren kann, werden Sonderwiinsche nur dann
Vertragsbestandteil, wenn diese in der Buchungs-
bestatigung (,Bestdtigung / Rechnung”) enthalten
und als _verbindlich® gekennzeichnet sind.
Anderenfalls gilt Ziffer 1.3 Sétze 3 und 4. Fur einen
Sonderwunsch, den Sie nach Veriragsschiuss aber
vor Reisebeginn duRem, gilt das Gleiche: Er wird
nur in dem Umfang Vertragsbestandteil, in dem MR
lhnen diesen Sonderwunsch durch schriftiche
Erklarung (,Anderung®) bestétigt.

Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohn-
einheit nur identische Verpflegungsleistungen
gebucht werden konnen, Dies gilt auch fir mit-
reisende Kinder.

Fur die Bearbeitung individueller, von der jewei-
ligen Leistungsbeschreibung abweichender
Leistungen wird eine Gebuhr von maximal € 50—
pro Teilnehmer und Woche erhoben.

Bei von Ihnen im Zielgebiet gewunschten Flug- und /
oder Hotelumbuchungen behalt MR sich zusatzlich
zu den gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten die
Erhebung einer angemessenen Bearbeitungsgebuhr
pro Person vor.

Urlaubsverlangerung

Falls Sie langer an Ihrem Urlaubsort bleiben wollen,
sprechen Sie bitte méglichst frihzeitig Ihre Reise-
leitung bzw. die ortliche Vertretung der MR an. Wir
verlangern |hren Aufenthalt geme, wenn entspre-
chende Unfterbringungs- und Rickbeforderungs-
moglichkeiten verfugbar sind. Die Kosten fir eine
Verlangerung sind vor Ort zu zahlen, Bitte beachten
Sie die mit Ihrer Rickreise verbundenen tanflichen
Bedingungen  sowie die Giiltigkeitsdauer Ihrer
Reiseversicherungen und eventuell erforderlicher
Visa.

Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Pauschalreisen werden Sie
vor Ort befreut. Sie finden die Kontaktdaten in
Ihrem Reiseplan. Sofern  Bestandteil der
gebuchten Leistung, haben Sie einen Reiseleiter
in Inrem Hotel. Bei Beanstandungen beachten Sie
bitte die besonderen Hinweise unter Ziffer 11.

Flugbeférderung bei
Pauschalreisen

Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen/
gemeinschaftliche Liste

MR ist gemalt der Verordnung (EG) 2111/2005
vom 14.12.2005 verpflichtet, Sie bei Buchung uber
die |dentitat der/des ausfuhrenden Luftfahrtunter-
nehmen(s) zu unterrichten. Steht ein ausfuhrendes
Luftfahrtunternehmen bei Buchung noch nicht
fest, sind Sie insoweit zunachst Uber die ldentitat
der/des wahrscheinlich ausfihrenden Luftfahrtun-
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ternehmen(s) zu unterrichten. Sobald die Identitat
endgultig feststeht, werden Sie entsprechend
unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens nach Buchung sind
Sie Uber den Wechsel so rasch wie maglich zu
unterrichten. Die Liste von Luftfahrtuntemehmen,
die in der EU einer Betriebsuntersagung
unterliegen (,gemeinschaflliche Liste®), finden Sie
unter www lba.de.

Zwischenlandungen

MR weist darauf hin, dass es bei Direktfligen aus
flug- und programmtechnischen Grunden zu
Zwischenlandungenkommenkann.

Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegen-
stinde, technische Gerate und Medikamente
ausschlieBlich im Handgepack zu befordern.

. Leistungsédnderungen

Vor Vertragsschluss kann MR jederzeit eine
Anderung der Leistungsbeschreibungen vomneh-
men, Uber die Sie vor Buchung selbstverstandlich
informiert werden.

Anderungen wesentlicher Leistungen gegeniber
dem vereinbarten Vertragsinhall, die nach Ver-
tragsschluss und vor Leistungsbeginnnotwendig
werden und von MR nicht wider Treu und Glauben
herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Leistung nicht beeintrachtigen, Eventu-
elle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt,
insbesondere soweit die geanderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind.

MR wird Sie Uber Leistungsanderungen unver
zlglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
auf einem dauerhaften Datentrager informieren.
Gegebenenfalls wird MR lhnen eine unentgeltiiche
Umbuchung oder einen unentgeltichen Ricktritt
anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben von lhnen,
die Inhalt des Vertrages geworden sind, sind Sie
berechtigt, innerhalb einer von MR gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung geselzien angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltiich vom Verirag zurickzutreten oder die
Teilnahme an einer Ersatzreise bzw. — bei Buchung
einer Einzelleistung - Inanspruchnahme einer
Ersatzleistung zu verlangen, wenn MR lhnen eine
solche angeboten hat. Sie haben die Wahl, auf die
Mittedung von MR zu reagieren oder nicht. Wenn
Sie gegeniiber MR reagieren, dann kénnen Sie
entweder der Vertragsanderung zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise bzw. — bei Buchung
einer Einzelleistung - die Inanspruchnahme einer
Ersatzleistung verlangen, sofern |hnen eine solche
angeboten wurde, oder unentgeltich vom Vertrag
zuricktreten. Wenn Sie gegenuber MR nicht oder
nicht innerhalb der gesetzten Frist reagieren, gilt die
mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf
werden Sie in der Erklarung gemal Ziffer 6.3. in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hingewiesen.

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriche  bleiben
unbertibrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Hatte MR fur die Durch-
fihrung der gednderten bzw. ersatzweise bereitge-
stellten Pauschalreise oder Einzelleistung bei gleich-
wertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist lhnen
der Differenzbetrag zu erstatten.

Bei Schiffsreisen entscheidet Uber notwendig
werdende Anderungen der Fahrizeit und / oder der
Routen, etwa aus Sicherheils- oder Witterungs-
grunden, allein der Kapitan.
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Ruicktritt durch den Kunden vor
Leistungsbeginn / Riicktritts-
gebiihren

Sie konnen jederzeit vor Leistungsbeginn von dem
Vertrag zurlicktreten. Der Ricklritt ist gegeniber
MR zu erklaren. Falls die Leistung Uber eine Ver-
triebsstelle gebucht wurde, kann der Ricktritt auch
diesem gegenuber erklart werden. lhnen wird
empfohlen, den Ruicktritt auf einem dauerhaften
Datentrager zu erkldren.
Treten Sie vor Leistungsbeginn zuriick oder treten
Sie die Pauschalreise bzw. die gebuchte Einzelleis-
tung nicht an, so verliert MR den Anspruch auf den
vereinbarten Preis. Stattdessen kann MR eine
angemessene Entschadigung verlangen,
# soweit der Rucktritt nicht von MR zu vertreten
istund
# am Bestimmungsort oder in dessen unmitielbarer
Nahe keine auBergewdhnlichen Umstande
auftreten, die die Durchfuhrung der gebuchten
Leistung oder - falls in der gebuchten Leistung
enthalten - die Beforderung von Personen an den
Bestimmungort  erheblich  beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und aullerge-
wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von MR
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.
Die Ricktrittsgebuhren sind in Ziffer 7.4 pauschaliert.
Sie bestimmen sich nach dem Preis abzlghch des
Werts der von MR ersparten Aufwendungen sowie
abzuglich dessen, was MR durch anderweitige
Verwendung  der  Leistungen  erwirbl.  Die
nachfolgenden Pauschalen beriicksichtigen femer den
Zeitraum zwischen der Ricktrittserkidrung und dem
Leistungsbeginn. Sie sind auf Ihr Verlangen von MR
zu begrinden. lhnen bleibt daniber hinaus der
Nachweis unbenommen, MR sei durch seinen Riicktritt
kein Schaden entstanden oder die der MR
zustehenden Gebiihren seien wesentlich geringer als
die ven MR geforderte Entschadigungspauschale.

Rucktrittsgebuhren sind auch dann zu zahlen, wenn
sich ein Tednehmer nicht rechizeitig zu den in den
Buchungsdokumenten bekannt gegebenen Zeiten am
jeweiligen  Abflughafen oder Abreise- bzw.
Leistungsort einfindet oder wenn die Leistung wegen
nicht von MR 2zu verretenden Fehlens der
Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder notwen-
dige Visa, nicht angetretenwird.

74 Der pauschalierie Anspruch auf Ruckirittsgebuhren
betragt pro Person/pro Wohneinheit bei Ruckiritt:
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Standard-Gebilhren:

A Reise mit einer Flugbefdrderung

bis zum 31, Tag vor Reisebeqin
ab dem 30. Tag vor Reisebeginn

n 40 %
60 %

ab dem 14. Tag vor Reisebeginn bis
2zum Tag des Reisebeginns oder bei

Nichtantritt der Reise

des vereinbarten Reisepreises

B Reise / Leistung ohne eine Flugbeforderung bis
zum 31. Tag vor Reise-/ Leistungsbeginn 20 % ab dem
30, Tag vor Reise-/ Leistungsbeginn 40 % ab dem 14.
Tag vor Reise- [ Leistungsbeginn

bis zum Tag des Reise-/Leistungsbeginns oder bei
Nichtantritt der Reise bzw. der

Leistungsinanspruchnahme

80 %

des vereinbarten Preises

742

Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen / -hauser /Appartements (soweit

auf

der Reisebestatigung entsprechend

gekennzeichnet, ansonsten gilt 7.4.1), Caravan Parks,

auch

bei Bus- und Bahnanreise, Motor-
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radrundreisen,

bis zum 46. Tag vor Reise-/ Leistungsbeginn 25 % ab
dem 45. Tag vor Reise-/ Leistungsbeginn 50 % ab
dem 35. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn

bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns

oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der

Leistungsinanspruchnahme 80 %
des vereinbarten Preises
B Schiffsreisen, Camper-Programme
is zum 31. T r Reise-/ Leistun inn 2 b

dem 30. Tag vor Reise-/ Leistungsbeginn 40 % ab
dem 24. Tag vor Reise-/ Leistungsbeginn 50 % ab

dem 17. Tag vor Reise-/ Leistungsbeginn 80 % ab
dem 10. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn

bis zum Tag des Reise- ! Leistungsbeginns
oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der

Leistungsinanspruchnahme
des vereinbarten Preises

c Bei lediglich vermitteiten Eintrittskarten, z. B.
fir Musicals, gelten die Ricktrttsbedingungen des
jeweiligen Anbieters, die Ihnen bei Buchung mitge-
teilt werden.

D Bei Produkten, die mit dem Vermerk 80 %
Ruckinttsgebihr ab Buchung” gekennzeichnet sind,
werden unabhdngig vom Zeitpunkt des Rucklritts
Rucktrittsgeblhren in Hohe wvon 80 % des
vereinbarten Preises fallig.

Fiir MR Cars werden Ricktrittsgebihren in Hohe von
80 % erst ab 24 Stunden vor dem vereinbarten
Leistungsbeginn  und bei Nichtabnahme des
Mietwagens fallig. Fur Motorrader gelten gesonderte
Ruckinttsgeblhren, die vor Vertragsschluss mitgeteilt
werden.

Wenn fir den Fall Ihres Ricktritts die vorstehend

(Ziffer 7.4) festgelegten Pauschalen aus rechtiichen oder
tatsachlichen Griinden nicht wirksam vereinbart sein
sollten, behalt sich MR vor, dann anstelie der Pauschale
die konkrete Entschadigung (§ 651h Abs. 2 Satz 2 BGB)
zu verlangen, die dem Preis |hrer Pauschalreise
abziighch der ersparten Aufwendungen und Einnahmen
der MR aus anderweiiger Verwendung Ihrer
Reiseleistungen entspricht. Auf Ihr Verlangen hat MR die
Hahe der kenkreten Entschadigung zu begrinden.

Ist MR infolge eines Rucklritts zur teilweisen oder
vollstandigen Rickerstattung des vereinbarten Preises
verpflichtet, hat MR die Rickerstattung unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Riicktrittserkidrung zu leisten.

Ihr Recht, innerhalb einer angemessenen Frist vor
Leistungsbeginn  durch  Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager einen Ersatzteilnehmer zu
stellen (siehe unten Ziffer 8.2), bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche
Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie MR
nicht spater als sieben Tage vor Leistungsbeginn
zugeht.

8. Umbuchung, Gebiihr, Ersatzperson

8.1 Auf lhren Wunsch nimmt MR, soweit durchfiihrbar,
bis zum 31. Tag vor Reise-/Leistungsbeginn bzw. bei
Reisen und Leistungen im Sinne der Ziffer 7.4.2 A bis
zum 46. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn eine
Abanderung der Bestatigung (Umbuchung) vor. Als
Umbuchungen geften z. B. Anderungen des
Termins, des Ziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft, der  Beforderung als  auch
Sonderwinsche (Ziffer 4.1). Dafur wird eine
gesonderte Gebilhr von € 50- pro Person
erhoben, Gegenlber Leistungserbringem (z. B.
Fluggesellschaften und Anbietern von Campemn)
entstehende  Mehrkosten werden  gesondert
berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf die
korrekte Schreibweise Ihres Namens entsprechend
Ihrem Pass.,
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Bitte beachten Sie, dass Umbuchungen zum
Verlust von zum Zeitpunkt der urspringlichen
Buchung ggf. geltenden Verglnstigungen und
Rabatten und damit zu hoheren Endpreisen
flihren kdnnen. Auskinfte dazu finden Sie bei
https:/risingmen.de/

Anderungen nach den oben genannten Fristen (2.
B. bei Reisen / Leistungen gemaR Ziffer 7.4.1 und
742 B ab 30. Tag vor Reise- bzw.
Leistungsantritt) sowie Anderungen (ber den
Geltungszeifraum der der Buchung zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1)
hinaus, konnen nur nach Ricktritt vom Vertrag zu
den Bedingungen gemaR Ziffer 74 bei
gleichzeitiger  Neuanmeldung  vorgenommen
werden.

Des Weiteren konnen Flugumbuchungen, Ande-
rungen des Reise- / Leistungstermins, des Ziels
und des Reiseantritts bei Angeboten von MR und
von gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen,
die Linienflug-Sondertarife enthalten, stets nur
nach Rucktritt vom Vertrag zu den Bedingungen
gemal Ziffer 7.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden. Bei Produkten, die mit .80
% Ricktrittsgebiihr ab Buchung® gekennzeichnet
sind, besteht kein Anspruch auf Umbuchung.
Innerhalb  einer angemessenen Frist  vor
Leistungsbeginn  kénnen  Sie auf einem
dauerhaften Datentrager erklaren, dass ein Dritter
in Inre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
eintritt, Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie MR spatestens sieben Tage vor
Leistungsbeginn zugeht. MR kann dem Eintritt
des Dritten anstele des angemeldeten
Teilnehmers widersprechen, wenn der Dritte
vertragliche Reiseerfordemisse nicht erfullt. Tritt
ein Dritter an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, ist MR berechtigt, fir die ihr durch
die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Bearbeitungskosten pauschal € 10~ zu
verlangen. Gegeniber Leistungstragern (z. B.
Fluggesellschaf- ten) tatsachlich entstehende
Mehrkosten werden gesondert berechnet. MR hat
Ihnen einen Nachweis darliber zu erteilen, in
welcher Hohe durch den Einfritt des Dritten
Mehrkosten entstanden sind. Der Nachweis, dass
durch den Eintritt des Drtten keine oder
wesentlich niedrigerer Kosten entstanden sind,
bleibt Ihnen unbenommen.Fiir den vereinbarten
Preis und die durch den Eintritt der Ersatzperson
entstehenden Kosten haften der angemeldete

Teilnehmer und die  Ersalzperson als
Gesamtschuldner.

Mietwagen kénnen bis zum  vereinbarten
Leistungsbeginn  ohne  gesonderte  Gebiihr
umgebuchtwerden,

Reiseversicherungen

MR empfiehit den Abschluss eines umfassenden
Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive
einer (auch jeweils separat zu buchenden) Reise-
rucktrittskostenversicherung sowie einer Versi-
cherung zur Deckung der Rickfihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit. Bitte beachten Sie hierzu
die besonderen Angebote in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten zum Versi-
cherungsschutz finden Sie im Anschluss an diese
Buchungsbedingungen oder erhalten Sie bei lhrer
Vertriebsstelle.

Riicktritt und Kiindigung
durch MR

MR kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn die Durchfuhrung der gebuchten
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Leistung trotz einer entsprechenden Abmahnung
durch MR von Ihnen nachhaltig gestért wird. Das
gleiche gilt, wenn Sie sich in solchem MaR vertrags-
widrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. MR behalt jedoch den
Anspruch auf den vereinbarten Preis. Evl. Mehr-
kosten fur die Rickbeforderung tragt der Storer
selbst.

MR muss sich jedoch den Wert ersparter Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in
Anspruch genommener Leistungen erdangt werden,
einschlieflich evtl. Erstattungen durch Leistungs-
trager,

Bei Pauschalreisen kann MR bei Nichterreichen einer
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. den
vorvertraglichen Informationen und in der Bestatigung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis 4 Wochen
vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten (Zugang
beim Reisenden). MR informiert den Reisenden
selbstverstandlich, sofern zu einem frilheren Zeitpunkt
ersichtich wird, dass die Min- destteiinehmerzahl
nicht erreicht werden kann. Die Rickirittserklarung
wird dem Reisenden unverziglich zugeleitet. Sie
erhalten den gezahlten Reisepreis dann unverzuglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Ruckirittserklarung zuriick.

MR kann vor Leistungsbeginn vom Vertrag zu-
ricktreten, wenn MR aufgrund unvermeidbarer,
aulergewohnlicher Umstande an der Erfiillung des
Vertrags gehindert ist; in diesem Fall hat MR den
Rucktritt unverziuglich nach Kenntnis von dem
Rucktrittsgrund zu erklaren. Tritt MR vom Vertrag
zurlick, verliert sie den Anspruch auf den vereinbar-
ten Preis.

Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten

Sie im Internet unter ,.www.auswaertiges-amt.de”
sowie unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.

Mangelanzeige, Abhilfe ,
Minderung , Kiindigung

Wird eine Leistung nicht oder nicht frei von Mangeln
erbracht, kénnen Sie Abhilfe verlangen. MR kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie unmaglich ist oder mit
unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist.

Sie kénnen eine Minderung des vereinbarten Preises
verlangen, falls Leistungen nicht frei von Miangeln
erbracht worden sind und Sie es nicht schuldhaft
unterlassen haben, den Mangel unwverziglich (ohne
schuldhaftes Zogemn) anzuzeigen. Die sich aus einer
Minderung des vereinbarten Preises ergebenden Rechte
verjahren bei Einzelleistungen nach drei Jahren, bei
Pauschalreisen nach zwei Jahren. Fur den Beginn der
Verjahrungsfrist bei Einzelleistungen gilt § 199 Abs. 1
BGB, bei Anspriichen aus Pauschalreisen beginnt die
Verjdhrungsfrist mit dem vertraglichen Ende der
Pauschalreise.

Soweit MR infolge einer schuldhaften Unterlassung
der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen kann,
konnen Sie weder Minderungsanspriche nach noch
Schadensersatzanspriiche im  Hinblick  auf
mangelhafte Leistungen geltend machen.

Ist die gebuchte Leistung durch einen Leistungs-
mangel erheblich beeintrdchtigt und leistet MR
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
kénnen Sie den Vertrag - in lhrem eigenen In-
teresse und aus Beweissicherungsgrinden wird
Schriftiorm empfohlen - kiindigen.

Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es
nur dann nicht, wenn Abhilfe von MR verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird
der Vertrag danach aufgehoben, behalten Sie, sofern
der Vertrag die Beforderung umfasste, den Anspruch
auf Rlckbeforderung.
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Sie schulden MR im Fall einer Kundigung nach
dieser Ziffer 11.4 nur den auf die in Anspruch
genommenen (bzw. zur Beendigung der Pauschal-
reise noch zu erbringenden) Leistungen entfallen-
den Teil des vereinbarten Preises.

Schadensersatz

Bei Vorliegen eines Leistungsmangels kannen Sie
unbeschadet der Herabsetzung des vereinbarten
Preises (Minderung) oder der Kundigung
Schadenersatz verlangen, es sei denn, der
Leistungsmangel ist von lhnen verschuldet, ist von
einem  Drtten  verschuldet, der weder
Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an
der Erbringung der von dem Vertrag umfassten
Leistungen beteiligt ist und fir MR nicht
vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder
durch unvermeidbare, auRergewohnliche Um-
stande verursacht wurde. Bei Buchung einer
Pauschalreise kann er auch eine angemessene
Entschadigung in  Geld wegen nutzlos
aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn die
Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt wird.
Haftungsbeschrankung

Die Haftung von MR fur Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf das Dreifache des
vereinbarten Preises beschrankt, soweit ein
Schaden von Ihnen nicht schuldhaft herbeigefiihrt
wird.

Deliktische Schadenersatzanspruche

Fur alle gegen MR gerichteten Schadenersatzan-
spruche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsalz oder grober Fahridssigkeit beruhen, ist die
Haftung fir Sachschaden auf das Dreifache des
vereinbarten  Preises  beschrankt.  Diese
Haftungshéchstsummen  gelten  jeweils  je
Teilnehmer und gebuchter Leistung. Magli-
cherweise darlber hinausgehende Anspriiche
nach dem Monirealer Abkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung
unberthrt,

MR haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen-
und Sachschdden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittet ~ werden  (z.  B.  Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen ausdricklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fir Sie erkennbar nicht
Bestandteil der gebuchten Leistungen sind.

Ein Schadensersatzanspruch gegen MR ist insoweit
beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
intemationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhender gesefzlicher Vorschriften, die auf die
von einem Leistungserbringer zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur
unter  bestimmten  Voraussetzungen  oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausge-
schlossen ist.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferien-
aktivititen missen Sie selbst verantworten.
Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie
vor Inanspruchnahme Uberprufen. Fur Unfalle,
die bei Sportveranstaltungen und anderen
Ferien- aktivitaten auftreten, haftet MR nur, wenn
sie ein Verschulden trifft. MR empfiehlt den
Abschluss einer Unfallversicherung.

Fiir Pauschalreisen gilt: Soweit ausgeschrieben, ent-
halt Ihr Reiseplan Fahrscheine ,Zug zum Flug* der
DB AG. Die Beforderung erfolgt auf der Grund-
lage der Bedingungen des jeweiligen Beforde-
rungsunternehmens, die auf Wunsch zuganglich
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gemacht werden, Die Rechte und Pflichten der
MR und Ihre Rechte und Pflichten nach dem
Reisevertragsrecht und diesen ausfubhrlichen
Buchungsbedingungen werden durch die
Bedingungen des jeweiligen
Beférderungsuntemehmens nicht eingeschrankt.
Sie sind fir Ihre rechtzeitige Anreise zum
Abflughafen selbst verantwortlich, es sei denn,
eine Verspatung beruht auf einer vorsatzlichen
oder grob fahridssigen Pflichtverletzung von MR.
Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

Sie sind verpflichtet, bei Leistungsstorungenim
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran
mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden oder
geringzu halten.

12.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstan-

dung haben, ist diese an Ort und Stelle unverzug-
lich dem MR bzw. der orilichen Veriretung
mitzuteilen  und  Abhife  zu  verlangen
(Kontaktdaten siehe Ziffer 4 3). Ist der MR bzw.
die angegebene Kontaktstelle nicht erreichbar,
wenden Sie sich an den Leistungserbringer (2. B.
Transfer-Untemehmen, Hotelier, Schiffsleitung),
MR (Kontaktdaten siehe am Ende). Die
notwendigen Kontakidaten finden Sie in Ilhrem
Reiseplan oder in der Leistungsbeschreibung
(Ziffer 1.1). Géste von Ferienwohnungen / -
hausem/ Appartements missen bitte unverzuglich
bei dem im Reiseplan  angegebenen
Ansprechpartner Abhilfe verlangen,

Schaden oder Zustellungsverzogerungen von
Reisegepdck und Gitern bei Flugreisen
empfiehit MR drngend unverzighch an Ort
und Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen
nach  Entdeckung des Schadens  bei
Reisegepack, bei Gutem binnen 14 Tagen seit
der Annahme, im Falle einer Verspatung
spatestens 21 Tage, nachdem Ihnen das
Gepack oder die Glter zur Verfligung gestellt
worden sind, mittels Schadensanzeige (P.LR.)
der zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggeselischaften  lehnen in  der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefiilit worden ist.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der Reise-
leitung oder der drtichen Vertretung der MR
anzuzeigen,

12.7.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt,
irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.
12.8 Verjahrung

13.

Ihre Schadensersatzanspriiche ver@hren bei Ein-
zelleistungen nach drei Jahren, bei Pauschalreisen
nach zwei Jahren. Fir den Beginn der Verjah-
rungsfrist bei Einzellieistungen gilt § 199 Abs. 1
BGB, bei Anspriichen aus Pauschalreisen beginnt
die Verjahrungsfrist mit dem vertraglichen Ende
der  Pauschalreise.  Die  gesetzlichen
Ersatzanspruche der MR wegen Veranderung
oder Verschlechterung der |hnen im Rahmen
der  Durchfihrung der Leistungen Uber-
lassenen Sachen verjdhren in sechs Monaten
nach Reiseende.

Verbraucherstreitbeilequng  /
0S-Plattform

MR nimmt derzeit nicht an einem - fir sie freiwil-
ligen — Verfahren zur altemativen Streitbeilegung
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgeseiz teil.
Daher kann ein solches Verfahren und auch die
von der EU Kommission unter http:/iec.europa.
eu/consumers/odr/ bereitgestellte Plattform zur
Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitig-
keiten (OS-Plattiorm) von unseren Kunden nicht
genutzt werden.

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 Bei Buchung einer Pauschalreise wird MR Sie Uber
allgemeine Pass- und Visumserfordemisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren
Fristen zur Erdangung erforderlicher Visa vor Ver-
tragsschluss sowie ggf. bis zum Reiseantritt Ober
eventuelle Anderungen unterrichten, Bei Buchung
einer Einzelleistung obliegt die Beschaffung dieser
Informationen ausschlieRlich Ihnen selbst.

142 Sie sind fur die Einhaltung aller fir die Durch-
flihrung der gebuchten Leistungen wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Rucktritiskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu |hren Lasten, ausgenommen
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation durch MR bedingt sind.

14.3 MR haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn Sie sie mit der
Besorgung beaufiragt haben, es sei denn, dass die
Verzdgerung von MR zu vertreten ist.

Zur Erlangung von Visa efc. bei den zustandigen
Stellen missen Sie mit einem ungefahren Zeitraum
von etwa 8 Wochen rechnen.

144 Bei Buchung einer Pauschalreise entnehmen Sie
bitte der vorvertraglichen Information, ob fir lhre
Reise ein Reisepass erforderlich ist oder der Per-
sonalausweis genigt und achten Sie bitte darauf,
dass |hr Reisepass oder Ihr Personalausweis fur die
Reise eine ausreichende Gdltigkeitsdauer besitzt.
Kinder bendtigen eigene Reisedokumente.

145 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschie-
denen Landem sehr streng gehandhabt.

Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie die
Vorschriften unbedingt.

146 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte
Impfzeugnisse  und  Gesundheitsvorkehrungen
verlangt. Dies kann auch fir deutsche Behdrden
gelten. Entsprechende Informationen entnehmen Sie
bei Buchung einer Pauschalreise bitte der vor-
vertraglichen Information und wenden Sie sich an
Ihre Vertriebsstelle.,

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfugung stellen, werden elektronisch verarbeitet
und genutzt, soweit sie zur Vertrags-
durchfuhrung erforderlich sind. Alle lhre perso-
nenbezogenen Daten werden nach deutschen und
europdischen  Datenschutzrecht  bearbeitet.
Weitere Informationen zum Umgang mit lhren
Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung

unter: https://risingmen.de/

16. Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge. Das gleiche gilt fur
die vorliegenden Buchungsbedingungen.

Diese Buchungsbedingungen und Hinweise gelten fir
den Anbieter

Marius Roderer

Hauptstrafie 39

79367 Weisweil, Breisgau
Deutschland

Mobil: +49 (0) 175 3259 716
E-Mail: mariusroederer@gmai.com

Stand: Juli 2025



