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Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB)

der Trainstone Academy GmbH

far geférderte WeiterbildungsmalBnahmen

Praambel

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden ,AGB")
regeln das Vertragsverhdltnis zwischen der Trainstone Academy GmbH, An der
Bérse 3, 30159 Hannover (im Folgenden ,Bildungstrager’ oder ,Trainstone
Academy”) und den Teilnehmerinnen sowie ggf. den Arbeitgeberinnen (im
Folgenden  gemeinsam  ,Vertragspartner”) im  Zusammenhang  mit
Weiterbildungsmaflnahmen, die durch die Trainstone Academy organisiert und
durchgefuhrt werden.

Diese AGB werden Bestandteil des Vertragsverhdltnisses, sobald der
Vertragspartner einen Teilnaohme- und Férderantrag oder einen sonstigen
Weiterbildungsvertrag mit der Trainstone Academy abschlief3t. Mit Unterzeichnung
des Teilnahme- und Férderantrags bestatigt der Vertragspartner, diese AGB zur
Kenntnis genommen und akzeptiert zu haben.

Die Trainstone Academy ist als Bildungstrdger nach der Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsférderung (AZAV) zugelassen. Die angebotenen
WeiterbildungsmaRnahmen sind  grundsdétzlich  férderfdhig nach  dem
Qualifizierungschancengesetz (QCG) bzw. dem Weiterbildungschancengesetz
(WBCG).

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese AGB gelten fur sdmtliche WeiterbildungsmalRnahmen, die zwischen
dem Vertragspartner und der Trainstone Academy auf Grundlage des
Teilnahme- und Férderantrags oder eines individuellen
Weiterbildungsvertrags vereinbart werden.

2. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen des
Vertragspartners werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als die
Trainstone Academy ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.

3. Individuell getroffene, schriftiche Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien gehen diesen AGB im Einzelfall vor.

§ 2 Vertragsschluss und Anmeldung
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4. Die Anmeldung zu einer Weiterbildungsmalinahme erfolgt durch
Unterzeichnung des Teilnahme- und Férderantrags. Die Anmeldung ist far
den  Vertragspartner zundchst unverbindlich und I6st keine
Zahlungsverpflichtung aus.

5. Der Vertrag kommt mit der schriftichen oder elektronischen
Anmeldebestatigung durch die Trainstone Academy zustande.

6. Die Trainstone Academy behdlt sich vor, Anmeldungen ohne Angabe von
Grunden abzulehnen, insbesondere wenn die Teilnahmevoraussetzungen
nicht erfullt sind oder die MalRnahme bereits ausgebucht ist.

§ 3 Ziel und Inhalt der WeiterbildungsmaRnahme

7. Ziel der jeweiligen WeiterbildungsmaRnahme ist es, dem/der Teilnehmer:in
vertiefende Fachkenntnisse und Fertigkeiten zu vermitteln und - soweit
vorgesehen - auf eine externe Abschlussprifung (z. B. IHK-Prufung)
vorzubereiten bzw. den Zugang zu einer solchen zu ermdglichen.

8. Die konkreten Inhalte, der zeitliche Ablauf, die Dauer (Anzahl der
Unterrichtsstunden), die  Anteile  synchroner und  asynchroner
Unterrichtsphasen sowie der DurchfUhrungsort ergeben sich aus dem fur die
jeweilige  MalBnhahme  geltenden  MalBnahmenkonzept und  der
Anmeldebestatigung.

9. Die Weiterbildung findet, soweit nicht anders vereinbart, ausschliellich
online statt.

10. Ferien oder Urlaub sind aufgrund der MaRnahmendauer in der Regel nicht
vorgesehen. Persénliche Termine (z. B. Arzt- oder Behdérdentermine) sind
nach Moéglichkeit auRerhalb der Unterrichtszeiten zu legen.

§ 4 Verldngerung der MaRnahme

Auf Antrag des/der Teilnehmer:in oder der Trainstone Academy kann bei Vorliegen
wichtiger Grunde (z. B. besondere persénliche Hemmnisse, léingere Krankheit) auf
eine Verldngerung der MaRnahme hingewirkt werden, sofern dies zur Erreichung
des MalRnahmenziels sinnvoll erscheint und der Kostentréger zustimmt. Eine solche
Verldngerung ist fur den/die Teilnehmer:in grundsétzlich kostenfrei.

§ 5 Forderung, Lehrgangskosten und Eigenanteil

1. Die Teilnahme an den Weiterbildungsmafnahmen kann auf Grundlage des
Qualifizierungschancengesetzes (Qce) bzw. des
Weiterbildungschancengesetzes (WBCG) durch die Agentur fur Arbeit
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geférdert werden. Die Entscheidung Uber die Forderung obliegt
ausschlieRlich der Agentur fur Arbeit.

12. Mit Unterzeichnung des Teilnahme- und Férderantrags beauftragt der
Vertragspartner die Trainstone Academy, die WeiterbildungsmaRnahme als
geférderte Bildungsmalinahme bei der Agentur fur Arbeit anzumelden.

13. Im Falle einer Bewilligung tbernimmt die Agentur fUr Arbeit in der Regel einen
Groldteil der Lehrgangskosten sowie 50 % bis 100 % der Gehaltskosten
wdhrend der Malinahme.

14. Unabhdngig vom Umfang der Férderung kann ein Eigenanteil des/der
Teilnehmer:in bzw. der/des Arbeitgeber:in in Hohe von bis zu 1.000 € (inkl. USt)
verbleiben. Die genaue Hbhe des Eigenanteils ergibt sich erst aus der
individuellen Férderentscheidung der Agentur fur Arbeit und wird dem
Vertragspartner anschlieend transparent mitgeteilt.

15. Wurde bereits eine Weiterbildung nach dem QCG geférdert, kann der
maximale Férderbetrag auf 2.000 € begrenzt sein. Dartber hinausgehende
Lehrgangskosten sind vom/von der Teilnehmerin bzw. der/dem
Arbeitgeber:in selbst zu tragen.

16. Im Falle einer vollstéindigen Nichtférderung durch den Kostentréger steht
dem/der Teilnehmer:in das Rucktrittsrecht nach § 8 dieser AGB zu; in diesem
Fall entstehen dem/der Teilnehmer:in keine Kosten.

17. Weitere Kosten kénnen im Einzelfall — z. B. bei einer Wiederholung der
Prafungsleistung — entstehen. Solche Kosten werden dem/der Teilnehmer:in
vorab transparent mitgeteilt.

§ 6 Leistungen und Unterrichtsmaterialien

18. In den Lehrgangskosten sind smtliche fur die Durchfuhrung der MaRnahme
relevanten Leistungen enthalten. Es fallen keine versteckten Zusatzkosten an.

19. Soweit im MalRnahmenkonzept Unterrichtsmaterialien (z. B. Lehrbucher,
Formelsammlungen, Tabellenblcher, Taschenrechner, Zugang zur
Lernplattform) vorgesehen sind, werden diese dem/der Teilnehmer:in
kostenfrei zur VerfiUgung gestellt.

20.Die zur VerfUgung gestellten Unterrichtsmaterialien verbleiben nach Ende
der MaRnahme beim/bei der Teilnehmer:in.

§ 7 Widerrufsrecht

Verbraucher:innen steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Der/die Teilnehmer:in
hat das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss ohne
Angabe von Grunden in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail an
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michael.braunert@trainstone.de) zu widerrufen, sofern der Lehrgang noch nicht
begonnen hat.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung der
Widerrufserkl@rung.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden bereits erhaltene Leistungen
zurdckgewdhrt; etwaige bereits gezahlte Betrdge werden unverzuglich, spdtestens
binnen 14 Tagen ab Eingang des Widerrufs, erstattet.

Hinweis: Beginnt der Lehrgang auf ausdricklichen Wunsch des/der Teilnehmer:in
vor Ablauf der Widerrufsfrist und wird der Vertrag anschlieBend widerrufen, hat
der/die Teilnehmerin einen anteiligen Betrag fur die bis zum Widerruf bereits
erbrachten Leistungen zu zahlen.

§ 8 Kiindigung und Ruicktritt

21. Uber das Widerrufsrecht nach § 7 hinaus kann der/die Teilnehmer:in den
Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund schriftlich kindigen. Als wichtige
Grunde gelten insbesondere:

o die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung,
o eine langerfristige Erkrankung,

o die Nichtbewilligung oder Einstellung der Fdérderung durch den
Kostentrager,

o sonstige vergleichbar gewichtige persénliche oder familiére Grunde.

In diesen Fdllen endet die MaRnahme fristlos und far den/die Teilnehmerin
kostenfrei.

22.Die Trainstone Academy kann den Vertrag aus wichtigem Grund in
Absprache mit dem Kostentréiger kostenfrei fur den/die Teilnehmer:in
beenden, insbesondere bei nachhaltiger Stérung der
MaRnahmendurchfihrung, anhaltend hohen Fehlzeiten oder mangelnder
Aussicht auf das Erreichen des Mallnahmenziels. Vor einer solchen
Kandigung wird der/die Teilnehmer:in in der Regel abgemahnt und ihm/ihr
Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben.

23. Kundigungen und Rucktrittserkldrungen bedurfen der Textform und sind
sowohl gegenuUber der Trainstone Academy als auch gegenuber dem
Kostentr&iger auszusprechen.

24. Der Vertrag endet im Ubrigen automatisch mit dem tatséchlichen Ende der
MaRRnahme, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

§ 9 Pflichten der Trainstone Academy

Trainstone Academy GmbH

Weiterbildungsvertrag | Rev. 1.0.0 | Freigabedatum 01.09.2024

An der Bérse 3 ) +49 152 03328983 www.trainstone.de
30159 Hannover b4 info@trainstone.de 4



7

TRAINSTONE

ACADEMY

Die Trainstone Academy verpflichtet sich, die Weiterbildung mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Bildungstrégers durchzufuhren. Insbesondere wird sie:

25. die Malsnahme entsprechend dem vorgelegten inhaltlichen und zeitlichen
Konzept umsetzen;

26. nur fachlich und didaktisch qualifizierte Dozent:innen einsetzen;

27. den Teilnehmer:innen alle im Konzept vorgesehenen Lernmittel und Tools
kostenfrei zur Verfigung stellen;

28. die Teilnehmer:innen bestmdoglich bei der Prafungsvorbereitung unterstitzen
(fachlich, Terminplanung, Anmeldung), soweit eine Prifung Bestandteil der
MalRnahme ist;

29.am Ende oder bei vorzeitiger Beendigung der MaRnahme eine
aussagekraftige Teilnahmebescheinigung bzw. ein Zertifikat ausstellen, aus
dem Dauer, wesentliche Inhalte und Ziel der MaRhahme hervorgehen;

30. mit den personenbezogenen Daten der Teilnehmeriinnen vertraulich und
entsprechend den datenschutzrechtlichen Vorgaben umgehen.

Die Trainstone Academy garantiert die Organisation und Durchfuhrung der
Weiterbildung auch dann, wenn die Entscheidung der Agentur fur Arbeit zum
Férderantrag noch aussteht. Eine zwischenzeitliche Kostenpflicht entsteht dem/der
Teilnehmer:in dadurch nicht.

§ 10 Pflichten der Teilnehmer:innen
Der/die Teilnehmer:in verpflichtet sich,

31. die fur die Teilnahme und ggf. Férderung notwendigen persdnlichen Daten
und Unterlagen wahrheitsgemdfR und rechtzeitig zur Verfigung zu stellen;

32.die im MalRnahmenkonzept beschriebenen zeitlich-organisatorischen
Rahmenbedingungen einzuhalten, regelmdRig teilzunehmen und aktiv.am
Erreichen des MalRnahmenziels mitzuwirken;

33.konstruktiv. mit den Dozentinnen und anderen Teilnehmerinnen
zusammenzuarbeiten und die Regeln der jeweils gultigen Netiquette zu
beachten;

34.keine betriebsfremde Software auf den IT-Systemen des Bildungstragers zu
installieren und keine illegalen oder schddlichen Inhalte aufzurufen, zu
verbreiten oder zu speichern;

35. bei VersGumnissen synchroner Unterrichtsphasen die Trainstone Academy
taggleich vor Unterrichtsbeginn unter Angabe der Grunde zu informieren und
eine etwaige Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung spdatestens am dritten
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Krankheitstag (vorab per Scan/E-Mail) einzureichen; dies gilt sinngemdR far
Folgebescheinigungen;

36.Arzt- oder Behdérdentermine nach  Moglichkeit aulRerhalb  der
Unterrichtszeiten zu vereinbaren bzw. unvermeidbare Termine vorab
anzukundigen und einen entsprechenden Nachweis vorzulegen.

§ 11 Haftung

37.Die Trainstone Academy haftet uneingeschrankt far Schéden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fur Schéden,
die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Trainstone Academy, ihrer
gesetzlichen Vertreteriinnen oder Erfallungsgehilfinnen und -gehilfen
beruhen.

38.Fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet
die Trainstone Academy auch bei einfacher Fahrl@ssigkeit, jedoch der Hohe
nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.

39.Eine daruber hinausgehende Haftung der Trainstone Academy ist — soweit
gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

40.Die Trainstone Academy haftet nicht fur Schéden, die durch technische
Stérungen auRerhalb ihres Verantwortungsbereichs (z. B. Ausfall der
Internetverbindung beim/bei der Teilnehmeriin, Stromausfdlle, hdhere
Gewalt) entstehen.

41. Eine Garantie fur das Bestehen einer externen Prufung (z. B. IHK-Prafung) wird
ausdrucklich nicht tbernommen, da das Prufungsergebnis mafigeblich von
der individuellen Leistung des/der Teilnehmer:in abhdngt.

§ 12 Urheberrecht und Nutzungsrechte

42. Sémtliche im Rahmen der MaRnahme zur Verfigung gestellten Unterlagen,
Lernmaterialien, Aufzeichnungen und Online-Inhalte sind urheberrechtlich
geschutzt.

43.Der/die Teilnehmerin erhdlt ein einfaches, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht zur Verwendung der Materialien ausschlieRlich fur eigene
Lernzwecke. Eine Vervielfdltigung, Weitergabe an Dritte oder 6ffentliche
Zugdnglichmachung — auch in Auszigen - ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Trainstone Academy nicht gestattet.

44.Die Aufzeichnung von Unterrichtseinheiten durch Teilnehmer:innen (Bild
und/oder Ton) ist ohne ausdrickliche schriftiche zustimmung der
Trainstone Academy sowie der Dbetroffenen Dozentinnen und
Teilnehmer:iinnen untersagt.
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§ 13 Datenschutz

45.Die  Trainstone  Academy erhebt, speichert und verarbeitet
personenbezogene Daten des/der Teilnehmer:in ausschlieRlich zum Zweck
der Organisation und Durchfuhrung der Weiterbildung sowie zur Erfullung
gesetzlicher Pflichten (insbesondere Aufbewahrungspflichten).

46.Soweit erforderlich, werden personenbezogene Daten an Dritte
weitergegeben, insbesondere an staatliche Behérden, Kostentrager (z. B.
Agentur fur Arbeit) sowie Prafungsinstitutionen (z. B. IHK). Eine daruber
hinausgehende Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

47.Der[die Teilnehmerin hat das Recht, eine erteilte Einwiligung zur
Datenverarbeitung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Die
RechtmdRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon
unberuhrt.

48.1m Ubrigen gilt die Datenschutzerkl@rung der Trainstone Academy, abrufbar
unter www.pflegeimmobilienexperte.de.

§ 14 Verbraucherstreitbeilegung

Die Trainstone Academy ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
Den Teilnehmer:iinnen steht es frei, sich an die zusténdigen Schlichtungsstellen zu
wenden. Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr bereit.

§ 15 Schlussbestimmungen

49.Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Zwingende verbraucherschutzende Vorschriften des Staates, in
dem der/die Teilnehmer:iin seinen/ihren gewohnlichen Aufenthalt hat,
bleiben unberuhrt.

50.Ist der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder o&ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdltnis Hannover. Bei Vertrdgen mit
Verbraucher:iinnen gelten die gesetzlichen Gerichtssténde.

51. Anderungen oder Ergdnzungen dieser AGB oder des Vertrags bedurfen der
Textform. Dies gqilt auch fur die Aufhebung dieser Schriftformklausel.
Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

52. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
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unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche
Regelung.

Anbieter und Kontakt

Trainstone Academy GmbH

An der Bérse 3, 30159 Hannover

Vertretungsberechtigter GeschdaftsfUhrer: Marco Lackner

Ansprechpartner Weiterbildungen: Michael Braunert (Leitung Weiterbildungen)
E-Mail: michael.braunert@trainstone.de

Web: www.pflegeimmobilienexperte.de

Stand dieser AGB: Juni 2025
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