
    

    
      
    

    
      Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) Sterling Reach
    

    
      1. Geltungsbereich
    

    
      Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbeziehungen zwischen:
    

    
      
        Sterling Reach
        

        3604 Thun, Schweiz
        

        sterling.reach.media@gmail.com
      
    

    
      und ihren Kundinnen und Kunden (nachfolgend „Kunde“).
    

    
      Mit der Inanspruchnahme der Dienstleistungen erklärt sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden.
    

    

    
      
    

    
      2. Vertragsabschluss
    

    
      Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde:
    

    
      	
        ein Angebot schriftlich (per E-Mail, Formular oder Messaging-Dienst) annimmt, oder
      

      	
        eine Dienstleistung bucht, oder
      

      	
        eine Zahlung auslöst.
      

    

    
      Angebote sind freibleibend, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben.
    

    

    
      
    

    
      3. Leistungen
    

    
      Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus dem jeweils vereinbarten Angebot, der Leistungsbeschreibung oder der Buchungsbestätigung.
    

    
      Der Anbieter ist berechtigt, zur Leistungserbringung Dritte beizuziehen.
    

    

    
      
    

    
      4. Preise und Zahlungsbedingungen
    

    
      Alle Preise verstehen sich in 
      Schweizer Franken (CHF)
      , sofern nicht anders angegeben.
    

    
      Zahlungen sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde:
    

    
      	
        im Voraus
         oder
      

      	
        spätestens innerhalb von [z. B. 10] Tagen
         nach Rechnungsstellung fällig.
      

    

    
      Bei Zahlungsverzug behält sich der Anbieter vor:
    

    
      	
        weitere Leistungen auszusetzen
      

      	
        Verzugszinsen gemäss Schweizer Recht zu verlangen
      

    

    

    
      
    

    
      5. Terminabsagen und Stornierungen
    

    
      Vereinbarte Termine sind verbindlich.
    

    
      Eine kostenfreie Absage ist bis 
      [z. B. 24 oder 48 Stunden]
      
         vor dem Termin möglich.
        

        Bei späteren Absagen oder Nichterscheinen kann die Leistung 
      
      ganz oder teilweise in Rechnung gestellt
       werden.
    

    

    
      
    

    
      6. Mitwirkungspflichten des Kunden
    

    
      Der Kunde verpflichtet sich, alle für die Leistungserbringung notwendigen Informationen vollständig und rechtzeitig zur Verfügung zu stellen.
    

    
      Verzögerungen, die aufgrund fehlender oder verspäteter Mitwirkung entstehen, gehen nicht zulasten des Anbieters.
    

    

    
      
    

    
      7. Haftung
    

    
      Der Anbieter haftet nur für Schäden, die durch 
      vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten
       verursacht wurden.
    

    
      Eine Haftung für:
    

    
      	
        indirekte Schäden
      

      	
        entgangenen Gewinn
      

      	
        Datenverlust
      

    

    
      ist, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen.
    

    

    
      
    

    
      8. Gewährleistung
    

    
      
        Der Anbieter erbringt die Leistungen nach bestem Wissen und Gewissen.
        

        Ein bestimmter Erfolg wird 
      
      nicht garantiert
      , sofern nicht ausdrücklich vereinbart.
    

    

    
      
    

    
      9. Urheberrechte und Nutzungsrechte
    

    
      Alle im Rahmen der Leistung erstellten Inhalte, Konzepte oder Materialien bleiben, sofern nicht anders vereinbart, geistiges Eigentum des Anbieters.
    

    
      Eine Weitergabe oder Nutzung durch Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung.
    

    

    
      
    

    
      10. Vertraulichkeit
    

    
      Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten vertraulichen Informationen geheim zu halten.
    

    
      Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertragsverhältnisses bestehen.
    

    

    
      
    

    
      11. Datenschutz
    

    
      Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäss den geltenden Datenschutzgesetzen der Schweiz.
    

    
      Weitere Informationen sind in der 
      Datenschutzerklärung
       geregelt.
    

    

    
      
    

    
      12. Schlussbestimmungen
    

    
      Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.
    

    
      Es gilt ausschliesslich 
      Schweizer Recht
      
        .
        

        Gerichtsstand ist 
      
      Thun
      , Schweiz.
    

    

    
      
    

    
      Stand: 23.01.2026
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