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@eltung
Diege AGB gelten fur Vertrageverhaltniege zwischen einem Gagt und der Wanderleiterin Yiva Zeller.

Diese AGB gelten nur dann, wenn dies von den Vertrageparteien vereinbart igt. Dazu geniigt ein
Hinweig auf die AGB durch den Diengtleister, sei dieg miindlich, echriftlich (per E-Mail, Textnachricht

0.4.) oder auf der Webseite.

Die AGB gelten nur subsidiar, die eingchlagigen zwingenden Vorsehriften des Bundesgegetzes uber
Paugchalreicen (SR 94.4.3) und deg Obligationenrechte (SR 220) und die individuellen

Abmachungen zwigchen dem Dienstleister und dem Gagt gehen den AGB vor.

Abechluee deg Vertrage

Der Vertrag gilt ale abgeschlogsen, sobald der Gast und der Diengtleister gegenseitig die Absicht
auggedriickt haben, zu einem bestimmten Zeitpunkt eine bergsteigerische Aktivitat im

Fuhrungsverhaltnig zu unternehmen.

Der Vertrag kann mindlich oder schriftlich (E-Mail, Textnachricht, Onlineformular, Brief etc.)

abgeschlosgen werden.

[m Angchluge auf einen miindlichen Vertrageabschluse erfolgt eine echriftliche Auftragebestatigung
durch den Diengtleigter, deren [nhalt fiir beide Parteien verbindlich iet, wenn der Gagt nicht innert drei

Tagen ab Erhalt der Auftragsbestatigung widerspricht.

Beide Parteien konnen verlangen, dags der Vertrag schriftlich abgeschlogeen wird. Dazu geniigt ein
Augtausch per E-Mail oder Textnachricht.

Die Anmeldung fir ausgeschriebene Gruppentouren wird mit dem Zahlungseingang auf dem Konto

deg Diengtleigterg bestatigt und iet somit verbindlich fur beide Darteien.

Gruppen

Wenn ein Dientleister eine Aktivitat fur eine offene Gruppe von Personen anbietet, o besteht kein

Angpruch auf Teilnahme, wenn die maximale Anzahl der Teilnehmer bereite erreicht ict.

Bei einer Aktivitat in einer offenen Gruppe haben die Angemeldeten nur dann einen Angpruch auf

Ourchfthrung, wenn die angegebene Mindegt-Teilnehmerzahl erreicht wird.
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Wird die Mindegt-Teilnehmerzahl bie zum Anmeldegchluge nicht erreicht, go informiert der Diengtleigter
die Angemeldeten umgehend, dage die Aktivitat nicht durchgefuhrt wird. Der bereite entrichtete Betrag
wird dem Gagt in Form eines Gutecheing (excl. Fixkosten fur Trangportmittel, Regervationen etc.)
qutgegchrieben mit dem bei einer beliebigen anderen Tour teilgenommen werden kann (eg gelten die
Bedingungen aug Ziff. [3). Alternativ kann der Dienstleicter den Angemeldeten anbieten, die Aktivitat
zu einem hoheren Preig durchzufuhren. [n diesem Fallist die Aktivitat zum hoheren Oreig

durchzufiren, wenn alle Angemeldeten damit einverstanden sind.
Qualitategicherung

Die Fuhrungeperson ist verpflichtet, ihre Fihrungearbeit gorgfaltig nach den aktuell geftenden
alpintechnigchen Standards zu erfiillen. Dabei kann sie indesgen keine abgolute Sicherheit garantieren.
Ex verbleibt ein dem Berggport innewohnendes Regtrigiko (Ziff. 5.1). Uber dieges Restrigiko mugg die

Fuhrungeperson die Gagte aufklaren.

Die Fuhrungeperson garantiert, fir die geplante Aktivitat qualifiziert zu sein und tber eine

entgprechende Rigk@-Bewilligung fur dag zu bewilligende Gelande zu verfugen.

Die Fuhrungeperson garantiert, nur weitere Pergonen beizuziehen, welche fur die geplante Aktivitat

qualifiziert eind und uber eine enteprechende RiskG-Bewilligung verfugen.

Mitwirken deg Gagtes

Eigenverantwortung

Der Gagt tragt eine geinen Kenntnigeen und Fahigkeiten entgprechende Eigenverantwortung.

Akzeptanz des Regtrigikog

Der Gagt akzeptiert dag dem Berggport innewohnende Restrigiko, dag auch bei gorgfaltiger

Fihrungearbeit besteht.
Augkunft

Der Gast iet verpflichtet, dem Dienstleicter Auskunft zu geben tber alle Agpekte, welche fir die
gichere und erfolgreiche Durchfuhrung der geplanten Aktivitat relevant gind. Dieg betrifft ingsbesondere

die alpintechnischen Fahigkeiten, die Kondition sowie allfllige gesundheitliche Probleme.
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Liegt geiteng des Dienstleigterg eine detaillierte Umgchreibung der Anforderungen vor, go gind die
Gagte verpflichtet, corgfaltio zu uberpriifen, ob gie diese Anforderungen erfullen. Weiter gind sie
verpflichtet, den Diengtleister go frih wie moglich von gich aug tber allfallige problematische Agpekte

zu informieren.

Sicherheiterelevante Weigungen

Wahrend der berggsteigerischen Aktivitat iet der Gast verpflichtet, die sicherheiterelevanten Weisungen
der Fuhrungspergon strikt zu befolgen. Weiter ist er verpflichtet, ceinen alpintechnischen und

konditionellen Maglichkeiten enteprechend mitzuwirken.

Vergicherungen

Haftpflicht

Die Fuhrungeperson verfiigt tber die gesetzlich vorgeschriebene Berufshaftpflichtuersicherung mit

einer Deckungseumme von mindegtens CHF 5 Millionen pro Schadenfall.

Auf Verlangen deg Gagtes musg der Diengtleister einen Nachuweig fur seine Haftpflichtversicherung

erbringen.

Dem Gast wird eine Privathaftpflichtversicherung empfohlen, welche auch bergsportliche Aktivitaten

umfaggat.

Annullationgkogten

Dem Gagt wird der Abgchluse einer Annullationgkostenversicherung empfohlen.

Krankheit und Unfall

Der Gast igt gelber verantwortlich fur eine geniigende Kranken- und Unfallvergicherung, welche auch

die Such-, Rettunge- und Ruckfuhrungskogten eingchliegst.

Dem Gagt wird die Mitgliedschaft bei einer schweizeriechen Flugrettungegesellechaft empfohlen (Rega,
Air-Glacierg, Air Zermatt).

Programmanderung

Ergatztour
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lst die vereinbarte Tour unmaglich (Wetter, Verhaltnicge etc.), go ist der Diengtleicter berechtigt und
verpflichtet, dem Gagt fir den vereinbarten Zeitraum eine Ergatztour oder eine alternative

berggteigerieche Aktivitat anzubieten (wenn eg den Verhaltniseen entsprechend maglich ist.)

ot der Gagt mit der Eraatztour bzw. mit der alternativen Aktivitat einverstanden, 2o hat der
Diengtleicter dag Recht, die Ersatztour bzu.. die alternative Aktivitat zum urgpriinglich vereinbarten
Honorar durchzufihren. Dadurch allfalli entetehende Zugatzkosten (Trangportmittel, Regtaurante,

Hutten/Hotelg ete.) fallen zulagten deg Gagtes.

Lehnt der Gast die angebotene Ersatztour bzw. die alternative Aktivitat ab, o kann der Diengtleigter

eine Abgage gemase Ziff. 812 oder einen Abbruch gemage Ziff. 913 machen.

Alternativeg Tourengebiet/Alternativer Kurgort

(st dag vereinbarte Tourengebiet bzw. der vereinbarte Kursort nicht zuganglich oder nicht geeignet
(Wetter, Verhaltniese, auggebuchte Unterkunft ete.), go ist der Dienctleister berechtigt und verpflichtet,
dem Gagt fir den vereinbarten Zeitraum ein alternatives Tourengebiet bzw. einen alternativen Kurgort

anzubieten.

(st der Gast mit dem alternativen Tourengebiet bzw. Kursort einvergtanden, o hat der Diengtleigter
dag Recht, die Aktivitat zum urgpringlich vereinbarten Honorar durchzufihren. Allfllige
Annullationgkosten im Zugammenhang mit dem urspringlich geplanten Tourengebiet bzw. Kursort
gehen zu Lagten deg Gagtes. Dadurch allfallige Zusatzkogten (Trangportmittel, Regtaurants,

Hutten/Hotele ete.) fallen zulagten deg Gagtes.

Lehnt der Gast dag alternative Tourengebiet bzw. den alternativen Kurgort ab, go kann der

Dienatleister eine Absage gemage Ziff. 812 oder einen Abbruch gemags Ziff. 913 machen.
Abgage

Abgage durch den Dienstleister

Muse der Dienstleister eine vereinbare Aktivitat vor deren Beginn absagen aug einem Grund, der
innerhalb geineg perednlichen Risikobereichg liegt (z.B. Krankheit, Unfall, familiare Ereignisge); ¢o wird
beiderseits keine Entechadigung geschuldet. Vom Gagt bereite entrichtete Betrage werden nach Ziff.

3.3 gutgeschrieben.

Musg der Dienstleister eine vereinbarte Aktivitat absagen aug einem Grund, der augserhalb geines
perednlichen Rigikobereichg liegt (z.B. achlechtes Wetter, ungingtige Verhaltniese am Berg, gestorte

Verkehraverbindungen, Pandemie etc.), und ist der Gagt mit dem angebotenen Ergatz nicht
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einverstanden (Ziff. 7., 7.2); eo echuldet der Gagt fiir die vereinbarten Touren- bzw. Kurstage (00 %
deg Honorarg. Zudem hat der Gast die anfallenden Annullations- kosten fir gebuchte Trangportmittel,

Unterkiinfte ete. zu tragen. (Zeitraum?)

Abgage durch den Gagt

Sagt der Gagt ab, 90 hat er die anfallenden Annullationgkosten vollumfanglich zu ibernehmen
(Trangportmittel, Unterkuntt ete.) und dag Honorar im folgenden Umfang zu bezahlen:

- bei Absage 60 big 2! Tage vor Beginn der vereinbarten Aktivitat 20 % des Honorarg;
- bei Absage 2! big [0 Tage vor Beginn der vereinbarten Aktivitat 50 % des Honorarg;
- bei Abgage |0 oder weniger Tage vor Beginn der vereinbarten Aktivitat (OO % des Honorare.

Abbruch

Abbruch dureh den Diengtleigter

Musg der Dienstleister eine bereits begonnene, eintagige Aktivitat aug Sicherheitegrinden abbrechen
(Wetter, Verhaltnisce, Uberforderung deg Gagtes u.A), o echuldet der Gast die Vergiitung in vollem

Unmfang.

Musg der Dienstleister eine bereits begonnene, mehrtagige Aktivitat abbrechen aug einem Grund, der
innerhalb geineg perenlichen Risikobereiche liegt (z.B8. Krankheit, Unfall, familiare Ereignisse), ¢o
achuldet der Gast die Vergitung fur die bereite geleistete Fihrungearbeit, angongten ist beiderseite
keine Entechadigung geschuldet. Die anfallenden Annullationgkosten fur gebuchte Unterkiinfte,

Trangportmittel ete. tragt in diecem Fall der Dienctleister.

Musg der Dienstleister eine bereits begonnene, mehrtagige Aktivitat abbrechen aug einem Grund, der
auggerhalb geineg perenlichen Rigikobereichg liegt (z.B. schlechtes Wetter, ungiingtige Verhaltniese
am Berg, gestorte Verkehraverbindungen, Pandemie etc.); und it der Gagt mit dem angebotenen
Ereatz (Ziff. 7.1, 7.2) nicht einvergtanden, go echuldet der Gagt fur die vereinbarten Touren- bzw.
Kuretage 100 % des Honorars. Zudem hat der Gagt die anfallenden Annullationgkosten fir gebuchte

Unterkiinfte, Trangportmittel ete. zu tragen.

Mugg der Diengtleister eine bereite begonnene Aktivitat abbrechen, weil der Gagt geine Augkunfte-
oder Mitwirkungepflicht verletzt oder sich nicht an die sicherheiterelevanten Weisungen der
Fuhrunggperson halt (Ziff. 5.3, 5.4), g0 echuldet der Gagt die Vergitung fir die vereinbarten Tage in
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vollem Umfang und hat eamtliche Kosten zu tbernehmen, die aug der Annullation von Unterkinften,

Trangportmitteln etc. entetehen.

Mugg der Diengtleister eine bereite begonnene Aktivitat abbrechen oder unterbrechen, um in Not
geratenen Berggangern zu helfen (Vorausgetzung ist die Sicherheit deg Gasteg), ¢o echuldet der Gast

die Vergiitung auch fiir die Zeit der Hilfeleistung an die fremden Bergganger.

Evakuierung

Muge der Dienctleister aug Sicherheitegriinden eine Evakuierung vornehmen laggen (Unwetter,
Erachopfung deg Gagtes, Materialbruch ete.), so hat der Gast die dadurch entetehenden Kosten in

vollem Umfang zu tragen. Mehrere Gagte haben die Kogten zu gleichen Teilen zu tbernehmen.

Abbruch durch den Gagt

Bricht der Gagt eine bereite begonnene Aktivitat ab, o schuldet er dem Dienstleigter die Vergiitung
fur die vereinbarten Tage in vollem Umfang und hat samtliche Kogten zu tbernehmen, die aug der

Annullation von Unterkiinften, Trangportmitteln ete. entstehen.

Unterbruch/Ruhetag

Unterbruch durch den Diengtleigter

Bei mehrtagigen Engagements kann der Diengtleigter aug Griinden, die augserhalb geineg perednlichen
Rigikobereichg liegen (Wetter, Verhaltnisge ete.) einen Unterbruch von einem oder zwei Tagen
vorgehen. Ein Unterbruch kommt nur in Frage, wenn die Auggichten qut gind, dage die vereinbarte

Aktivitat danach weitergefuhrt werden kann

Bei einem Unterbruch der vereinbarten Aktivitat muge der Diengtleigter, wenn maglich und zumutbar,
einen Ereatz anbieten (Ziff. 71, 7.2). lst der Gagt mit dem angebotenen Ergatz nicht einvergtanden,
g0 schuldet der Gast fur die Tage des Unterbruche 100 % des Honorars. let der Gast mit dem
angebotenen Ergatz einvergtanden, go echuldet er dag Honorar fiir die alternative Tatigkeit sowie
allfallige Zusatzkosten (z.8. zusatzliche Ubernachtung, Trangportmittel ete.). Zudem hat der Gagt

allfallige Annullationgkosten fiir Unterkinfte, Trangportmittel ete. zu tragen.

Unterbruch durch den Gagt

Wird bei einem mehrtagigen Engagement auf Wunsceh deg Gagtes ein Ruhetag eingeschaltet, g0

achuldet der Gagt dag Honorar sowie allfallige Zusatzkosten in vollem Umfang.
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Vergiitung

(Ll Bestandteile der Vergutung

(LIl

Die Vergiitung setzt gich zugammen aug dem Honorar fur die eigentliche Diengtleistung (Ziff. I1.3), aug
einer Entechadigung fir die Reigezeit (Ziff. [1.41), aug den Nebenkogten (Ziff. [1.5) und eventuell aug der
Mehrwertgteuer (Ziff. 1L6).

112 Die Begtandteile der Vergutung konnen einzeln auggewiegen werden oder es kann ein Paugschalpreis
vereinbart gein.

12 Modalitaten der Bezahlung

(121 Die Modalitaten fur die Bezahlung der Vergitung werden vom Diengtleigter vorgegeben.

122 Macht der Diengtleigter keine Vorgabe, g0 hat der Gagt 50 % der gesamten Vergitung ale Anzahlung
vor der geplanten Aktivitat zu leigten, die ubrigen 50 % innert 1O Tagen nach Erhalt der Rechnung. Die
Rechnung kann echriftlich (E-Mail, Brief ete.) oder mindlich gestellt werden.

123 Leigtet der Gast die Anzahlung nicht wie vereinbart oder wie in Ziff. 122 vorgegehen, ¢o kann der
Diengtleigter vom Vertrag ohne Entechadigungefolge zuriicktreten.

(3 Honorar

(L3l Vereinbartes Honorar
Die Hohe des Honorars entepricht dem, wag die Vertraggparteien fur den konkreten Fall vereinbaren.

132 Keine Vereinbarung tber das Honorar
Gibt eg keine Vereinbarung tber die Hohe des Honorars, g0 echuldet der Gagt dem Dientleigter ein
Honorar in der Hehe, wie gie fur die betreffende Aktivitat blich igt.

Dag ubliche Honorar bermiget sich nach dem Richttarif fur dag Tageshonorar (Ziff. 1.33/11.34) oder
nach dem Marktpreie.

(133 Tageshonorar

Dag Honorar kann als Tageshonorar festgelegt werden. Einflugs auf die Hohe deg Tageshonorars haben
ublicherweige die Dauer deg gesamten Auftragg, die Lange und die Schwierigkeit der Touren, die
Verhaltnisge im Gelande, die Anzahl Gagte, die peresnlichen Verhaltnisee der Gagte und die saisonale
Auglagtung deg Dienstleisters.

(34 Richtwert fir dag Tageshonorar
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Die Richtwerte des SBV gind blosse Empfehlungen. Sie werden periodicch angepaset und liegen
aktuell bei CHF 500 fur die Diengtleigtung einer Wanderleiterin.

4 Entechadiqung fur die Reigezeit

(4!
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Mit Reigezeit gemeint iat die vom Dienstleiter aufgewendete Zeit

fur die Anreige vom Wohnort und einen allfalligen Hittenzugtieg am Vortag der gefihrten
Aktivitat.
fur einen allfalligen Abstieg von der Hitte und die Heimreige zum Wohnort am Tag nach der

gefiihrten Aktivitat.

Die Hohe der Entschadigung fir die Reigezeit entepricht dem, wag die Vertraggparteien fur den

konkreten Fall vereinbaren.

@ibt eg keine Vereinbarung tber die Entschadigung fr die Reisezeit, so echulden die Gagte dem
Diengtleigter die nachetehend aufgefiihrten Betrage:

Fiir Anreige und Zugtieq am Vortag
CHF 400, wenn der Diengtleister geinen Wohngitz vor 9:00 Uhr verlaggen mugg;

CHF 300, wenn der Diengtleigter geinen Wohngitz zwigchen 9:00 und 15:00 Uhr verlaggen
mugg;

CHF 200, wenn der Diengtleigter geinen Wohnaitz nach [5:00 Uhr verlaggen kann.

Fur Abgtieg und Heimreige am Tag danach
CHF 400, wenn der Diengtleister geinen Wohngitz nach 15:00 Uhr erreicht;
CHF 300, wenn der Diengtleigter geinen Wohngitz zwigchen (2:00 und 15:00 Uhr

erreicht;
CHF 200, wenn der Diengtleigter geinen Wohngitz vor 12:00 Uhr erreicht.

Nebenkogten

Die Nebenkogten umfageen die effektiv entetandenen Kogten fiir die An- und Heimreige, fir den
Trangport vor Ort (Bergbahnen, Bug, Taxi ete.), fur die Ubernachtung und die Verpflegung (Mahlzeiten

und Getranke in Hotels, Restaurante und Hatten, Margchtee).

Die Gagte tragen ihre eigenen Nebenkosten gelber. Zudem schulden gie dem Diengtleister Ereatz fur

geine Nebenkogten.

Fiir An- und Heimreige verrechnet der Dienctleister CHF O.70 pro km, wenn er mit geinem
Orivatauto anreigt. Bei Anreice mit dem Offentlichen Verkehr verrechnet der Dienctleister die Kogten
fur ein Billett der 2. Klagge mit ¥2-Tax Abo.
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Mehrwertgteuer

[st der Diengtleigter mehruerteteuerpflichtig, go wird die Mehrwertsteuer zugatzlich zum Honorar, zu

den Nebenkosten und zur Entechadigung fiir die Reigezeit in Rechnung gestellt

Material

Material deg Diengtleigters

Der Dienstleister tragt die Kogten fur sein eigenes Material und dag gemeingam benctigte Material

(Seil, Stirnlampen, ete.) selber.

Der Dienatleister stellt dag gemeingam benotigte Material in einwandfreiem Zugtand ohne zugatzliche

Kogten fur den Gast zur Verfugung.

Material deg Gagtes

Der Gast tragt die Kogten fur dag von ihm peresnlich benstigte Material selber.

Der Diengtleigter sorgt dafir, dage der Gagt frih genug im Detail tber dag von ihm peresnlich

benotigte Material informiert gind.

Eventuell kann der Dienetleigter dem Gagt Mietmaterial zur Verfigung etellen. Der Dienctleister ist
dafiir verantwortlich, dage dag Mietmaterial in einwandfreiem Zugtand igt. Der Gagt hat fir dag
Mietmaterial eine angemesgene Entechadigung zu bezahlen. Wird die Hohe der Entechadigung nicht

festgelegt, so entspricht gie den auf dem Markt ublichen Werten.
Gutecheine

Die beim Diengtleicter erworbene Gutecheine gind ausschlieselich durch/fiir den Gutecheinempfanger

(der Name, der auf dem Gutechein vermerkt ist) einlogbar.

Wird an einer Tour teilgenommen, die mehr kostet ale der Betrag des Gutscheing, go gt diege
Differenz durch den Kunden zu begleichen. Wird an einer Tour teilgenommen, die weniger kogtet alg
der Betrag deg Gutecheing, g0 kann der Resthetrag (ingofern er =/>CHF 50 betragt) fir eine

weitere Tour benutzt werden.

Der Gutschein hat eine Giltigkeit von 5 Jahren ab dem Augstelldatum.

10
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Verwendung von fotografischem Material fur Werbezwecke

Verwendung von Bild- und Videomaterial

Der Diengtleigter darf auf der Tour gesammeltes Bild- und Videomaterial fir Marketingzwecke ohne

weitere Zugtimmung des Gastes auf dem Sozialen Medien und der Webgite benutzen.

Nennung von Namen und Verlinkung

Fir eine namentliche Nennung und/oder Verlinkung deg Gastes musg der Dienstleister die
Zugtimmung deg Kunden einholen. Dafur reicht eine miindliche Zugtimmung, sie kann jedoch auch
achriftlich (Textnachricht, E-Mail ete.) erfolgen.

Eingpruch des Gastes

Machte der Gagt nicht, dage Bild- und Videomaterial auf dem er erkenntlich igt vom Dienstleigter
verwendet wird, kann er Eingpruch erheben. Dieger kann miindlich sowie auch echriftlich
(Textnachricht, E-Mail ete.) erfolgen. Bilder und Videog, die den Kunden erkenntlich machen, werden
darauthin nicht verwendet. Der Diengtleigter behalt gich vor, Material, auf dem der Kunde nicht

erkenntlich ist, wie oben genannt zu verwenden.
Anwendbares Recht/Qerichtestand

Anwendbar gt Schuseizer Recht, auch wenn der Auftrag im Augland erfiillt wird oder wenn der Gast

geinen Wohngitz im Augland hat.

Der Gerichtestand begtimmt gich nach dem Wohngitz bzw. dem Sitz deg Dienctleigtere. Zugtandig gind

die ordentlichen Gerichte.
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