
Unkompliziert, erschwinglich  
& leistungsstark.

Cyber­sicherheit für ­
Ihr ­Unter­nehmen



Unternehmenshauptsitz
in Prag

Einer der größten
Cybersecurity Hersteller

 

Über 435 Mio.
Nutzer

 

73 Länder mit
mind. 1 Mio. Nutzern

740.000 geschützte
Unternehmen

Intelligente Daten
Unsere Sicherheits-Cloud prüft pro Monat mehr als 
200 Milliarden URLs und eine Million neue ausführbare 
Dateien. Wir verhindern monatlich 1,5 Milliarden Malware-

wird, lernen wir dazu und erhalten wertvolle Erkenntnisse 
über neue und aufkommende Bedrohungen.

Tiefenreinigung
Unser intelligenter Echtzeit-Scanner stellt Dateien mit ungewöhnlichem 
Verhalten umgehend unter Quarantäne und seziert die Datei für eine 
eingehendere Analyse. Durch die Isolierung fragwürdiger Dateien sind wir 

Schnellere Erkennung
Neue Malware-Varianten schießen in alarmierenden Abständen aus dem Boden. 
Eine schnelle Erkennung ist ausschlaggebend. Unsere Technologie kann Malware- 
und Zero-Day-Varianten auf einem Gerät in Sekundenschnelle erkennen und 
aktualisiert daraufhin umgehend unser gesamtes Netzwerk.

Einheitliche Endgeräte- und 
Netzwerksicherheit für kleine 
und mittlere Unternehmen
Avast Business bietet fortschrittliche, einheitliche Endpunkt- 
und Netzwerk-Cybersicherheitslösungen für kleine und 
mittlere Unternehmen (KMUs) und deren IT-Dienstleister. Das 
Sicherheitsportfolio von Avast Business stützt sich auf eines der 
größten und weiträumigsten Netzwerke zur Bedrohungserkennung. 
Dadurch werden Schutz, Verwaltung und Überwachung von 
Business-Netzwerken einfach und erschwinglich. 

Unsere skalierbaren, Cloud-basierten Endpunkt- und 
Netzwerksicherheitslösungen kombinieren eine einfache 
Verwaltung mit leistungsstarken Berichts- und umfassenden 
Überwachungsfunktionen, um sicherzustellen, dass KMUs 
kontinuierlich vor der wachsenden Gefahr von Ausfallzeiten, 
Umsatzverlusten und durch Sicherheitslücken verursachte 
Reputationsschäden geschützt sind. 

Technologie

1988

73

Gegründet
in 1988

Über Avast Business

Erfolge

Netzwerk zur Erkennung 
von Bedrohungen

21+
Feeds mit 

Informationen zu 
Bedrohungen

3Mio
einzigartige 

Phishing-URLs 
monatlich 
blockiert

200
Mrd+

1,5Mrd
überprüfte URLs 

pro Monat

geschützte 
Unternehmen

Alle
6–7 min 

werden neue
Updates an unsere

Nutzer gepusht  

1Mio740.000

300 
Mio+

500Mio

30 
Mio+

überprüfte neue 
Dateien pro 

Monat

vor Ransomware 
geschützte Benutzer 

pro Monat

Aufrufe 
von bösartigen 

Webseiten 
blockiert

abgewehrte 
Malware-Angri­e 

pro Monat

analysierte 
ausführbare 

Dateien

Die digitalen Sicherheitsprodukte von Avast für Mobiltelefon, PC oder Mac werden von 
VB100, AV-Comparatives, AV-Test, SE Labs und anderen Unternehmen mit Bestnoten 
bewertet und zerti�ziert. 

Unsere aktuellen Awards:

Top Product
October

2023 2023
Top Product 
December

2024
Best Protection 
für Unternehmenn
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Funktionen

Intuitives Dashboard
Sie können alle Warnungen auf einen Blick sehen, 
Probleme beheben und Informationen erhalten, 

hinzuzufügen und schnell Maßnahmen zu ergreifen, um 
die Betriebszeit, Skalierbarkeit und Sicherheit zu erhöhen.

Geräte- und Richtlinienverwaltung
Verwalten Sie die Sicherheit für alle Geräte mit dem 
Business Hub-Agenten. Richtlinienänderungen werden 
automatisch in Echtzeit auf den vom Agenten gesteuerten 
Geräten konfiguriert, was weniger Wartung erfordert und 
die Skalierung des Geschäftsbetriebs erleichtert.

Detaillierte Berichte
Generieren und planen Sie einfach zu lesende, detaillierte 
Aktivitätsberichte mit einem Klick. Lassen Sie sich Berichte 
anzeigen, die blockierte Bedrohungen, Aufgabenlisten, 
geschützte Geräte, Patch-Status und mehr enthalten.

Benachrichtigungen
Erhalten Sie sofortige E-Mail-Benachrichtigungen zu 
Sicherheitsbedrohungen oder Netzwerkproblemen, 
einschließlich veralteter Antivirenanwendungen, erweiterter 
Geräteaktivität und zusätzlichen Geräte-Updates.

Update-Agent
Bestimmen Sie ein Gerät als lokalen Update-Server, 
auf den alle Updates heruntergeladen werden können. 
Sparen Sie Bandbreite, indem Sie Updates für alle 
Endgeräte in Ihrem Netzwerk planen und verteilen, 
wann immer es angebracht erscheint.

Befehle 
Wenden Sie schnell Befehle wie Scans, Neustarts 
und mehr auf Geräten an und führen Sie auf 
Richtlinieneinstellungen basierende Befehle 
automatisch aus.

Netzwerkerkennung mit Remote- 
Bereitstellung 
Scannen Sie ganz einfach das gesamte IT-Netzwerk 
Ihrer Kunden und stellen Sie Avast Business-Sicherheits-
Dienste in wenigen Minuten auf allen Endpunkten bereit, 
um ihre Unternehmen zu schützen

Lösungen & Dienste

Essential Business Security
Avast Essential Business Security enthält unsere 
preisgekrönte Antivirus-Lösung, um Ihr Unternehmen 
gegen Viren, Phishing, Ransomware, Spyware, Zero-
Second-Bedrohungen, Sicherheitslücken in WLAN-
Netzwerken und vieles mehr zu schützen.

Premium Business Security
Avast Premium Business Security kombiniert unsere 
preisgekrönte Antivirus-Software mit einem VPN und 
Privatsphäre-Tools, damit Ihre Mitarbeiter im Internet 
privat und sicher bleiben.

Ultimate Business Security 
Avast Ultimate Business Security kombiniert unsere 
preisgekrönte Antivirus-Lösung und unsere besten 
Privatsphäre-Tools mit Software für Patch-Management-
Automatisierung, um Ihre Geräte und Anwendungen auf 
dem neuesten Stand und sicher zu halten.

Business Hub
Managed Security Plattform für Unternehmen 
Der Business Hub ist eine leistungsstarke Cloud-basierte Plattform, mit der Unternehmen 
alle in ihren Netzwerken bereitgestellten Avast Business-Lösungen verwalten können.  
Es bietet Echtzeit-Transparenz zu Bedrohungen sowie umfassende Berichts- und 
Verwaltungsfunktionen auf einer einzigen Plattform.

Überwachen Sie Bedrohungen von einem einzigen Dashboard aus 
Konfigurieren Sie auf Geräteaktionen basierende Benachrichtigungen und überwachen Sie 
diese über ein zentrales Dashboard, um vollständige Transparenz über einzelne Geräte und 
über mögliche Bedrohungen zwischen verknüpften Geräten zu erhalten.

Mandantenfähigkeit
Verwalten Sie einfach mehrere Abteilungen oder Standorte und 
optimieren und vereinheitlichen Sie die Verantwortlichkeiten in 
großen Teams. Es können zum Beispiel mehrere Benutzer mit 
begrenztem Zugriff auf bestimmte Teile des Business Hub erstellt 
werden.

Sicherheit auf Enterprise-Level
Cloud-basierte Endpoint-Protection-und Netzwerksicherheits
lösungen bieten umfassenden Schutz vor allen Formen von Malware 
und anderen Cyber-Bedrohungen – unabhängig davon, ob diese von 
innerhalb oder außerhalb des Netzwerks von E-Mail, über Websites 
oder über das Internet stammen.

Stellen Sie eine sichere Verbindung zu jedem verwalteten Gerät her
Verwenden Sie unser kostenloses Remote-IT-Tool, um eine sichere Verbindung zu jedem 
Gerät mit einem installierten Avast-Agenten herzustellen und um aus der Ferne Probleme zu 
beheben, Aufgaben auszuführen, Computer neu zu starten, Dateien zu übertragen und mit 
Benutzern zu chatten.
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Avast Small 
Business-Lösungen
Einfache, leistungsstarke und erschwingliche Online-Sicherheit für Ihr 
Unternehmen, auf deren Schutz Sie sich verlassen können, ohne dass eine 
umfangreiche Verwaltung erforderlich ist.

Essential 
Business 
Security

Premium 
Business 
Security

Ultimate  
Business 
Security 

Online-Verwaltungsplattform

Virenschutz
Preisgekrönter Virenschutz zum Schutz Ihrer PCs, Macs und 
Windows-Server vor Malware und Viren.

Ransomware-Schutz
Verhindert, dass Ransomware Geräte und Dateien 
verschlüsselt.

Datenschutz
Schützt Ihre persönlichen, geschäftlichen und Kundendaten 
vor Diebstahl.

IT-Support 
Ein schneller und freundlicher Support durch unsere 
hochqualifizierten technischen Experten, die Ihnen und Ihren 
Mitarbeiter/innen 24 Stunden am Tag, 5 Tage die Woche 
per E-Mail, Chat und Telefon mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Identitätsschutz1

Beinhaltet Webcam-Schutz, um die Online-Identität Ihrer
Mitarbeiter/innen zu schützen.

Verwalten Sie Ihre Geräte, Avast-Sicherheitsdienste und 
die entsprechenden Abonnements über Ihren Webbrowser – 
jederzeit und überall.

Essential 
Business 
Security

Premium 
Business 
Security

Ultimate  
Business 
Security 

Unbegrenztes VPN1

USB Protection2

Verhindern Sie, dass Mitarbeiter/innen nicht zugelassene 

Web-Verwaltung3

Wechselspeichergeräte wie USB-Speichersticks, externe 
Laufwerke, Speicherkarten usw. verwenden. Sperren, 
kontrollieren und überwachen Sie USB-Ports, um 
Datendiebstahl und Malware-Infektionen zu verhindern.

Patch Management1,2

Behebt automatisch Sicherheitslücken in Ihrer Software 
und in Anwendungen von Drittanbietern, die anfällig für 

1 Nicht verfügbar für MacOS.
2

3

Zur Nutzung des Patch Management- und USB Protection-Dienstes ist eine Online-Verwaltungsplattform erforderlich.
Eine Online-Verwaltungsplattform, der Avast Business Hub, ist erforderlich.

Beschränken Sie den Zugang zu potenziell gefährlichen oder 
nicht arbeitsrelevanten Webseiten mit Webdomänen- und 
Inhaltsfiltern.

Unser integriertes VPN verschlüsselt Ihre Daten und schützt 
die Internet Verbindungen Ihrer Mitarbeiter/innen, wenn 
diese sich in ö�entlichen oder nicht vertrauenswürdigen 
WLAN Netzwerken befinden. 
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Ausgezeichneter Schutz
Award „Best Protection für Unternehmen“ in 2023 
für Avast Ultimate Business Security

Die ultimative Online-Sicherheit und 
Automatisierung, die Ihr Unternehmen benötigt

Avast Ultimate Business Security
Avast Ultimate Business Security kombiniert unsere preisgekrönte Antivirus-Lösung für 
Unternehmen, Datenschutz, unsere besten Privatsphäre-Tools und automatisiertes Patch 
Management, um Ihre Geräte und Anwendungen auf dem neuesten Stand und sicher zu halten.

Geräte- & Privatsphäreschutz
Ihre Geräte vor Bedrohungen 
sichern
Erhalten Sie mehr Sorgenfreiheit 
durch die preisgekrönte 
Antivirus-Lösung von Avast, die 
viele Funktionen bietet, Ihre 
Geschäftsprozesse aber nicht 
verlangsamt.

Online privat und sicher bleiben
Ihren Mitarbeitern die nötige 
Privatsphäre und Sicherheit 
bieten, damit sie produktiv 
bleiben können, ganz gleich, wo 
sie arbeiten.

Patch Management
Zeitersparnis durch 
automatisiertes Patchen
Cyberkriminelle nutzen 
ungepatchte Software-
Schwachstellen in 
Betriebssystemen und häufig 
verwendeten Anwendungen 
(Java, Adobe, Google Chrome, 

aus. Avast Business Patch 
Management behebt automatisch 
Schwachstellen in Ihrer Software 
und in Anwendungen von 
Drittanbietern, um die Sicherheit 
Ihres Unternehmens zu 
gewährleisten.

Business Hub
Sicherheit, die mit Ihrem 
Unternehmen wächst
So wie Ihr Unternehmen 
wächst, wachsen auch Ihre 
Sicherheitsbedürfnisse. Unsere 
Online-Verwaltungsplattform, 
der Avast Business Hub, macht 
es einfach, alle Ihre Geräte und 
Sicherheitsdienste von einem 
Ort aus zu verwalten – jederzeit 
und überall.

Funktionen
Antivirenschutz

Dateisystem-Schutz
Überprüft Programme und Dateien, die auf 
Ihrem PC gespeichert sind, in Echtzeit auf 

ausgeführt, geändert oder gespeichert werden 
dürfen. Wenn Malware erkannt wird, verhindert 
der Dateisystem-Schutz, dass Ihr PC von diesem 
Programm oder dieser Datei infiziert wird.

Web-Schutz
Überprüft in Echtzeit Daten, die übertragen 
werden, wenn Sie im Internet surfen, um zu 
verhindern, dass Malware, wie zum Beispiel 
bösartige Skripte, heruntergeladen und auf 
Ihrem PC ausgeführt wird.

E-Mail-Schutz
Überprüft eingehende und ausgehende E-Mail-
Nachrichten in Echtzeit auf schädliche Inhalte, wie 
etwa Viren. Es werden nur Nachrichten überprüft, 
die mit einer Mailverwaltungs-Software versendet 
oder empfangen werden (über E-Mail-Clients wie 
Microsoft Outlook oder Mozilla Thunderbird). 
Wenn Sie ein webbasiertes E-Mail-Konto über 
einen Internetbrowser nutzen, dann ist Ihr PC 
durch andere Avast-Schutzmodule geschützt.

Verhaltensschutz
Überwacht Ihren PC in Echtzeit auf verdächtiges 
Verhalten, das auf das Vorhandensein von 
schädlichem Code hindeuten könnte. Der 
Verhaltensschutz funktioniert durch das Erkennen 

darauf, wie ähnlich diese Dateien zu anderen 
bekannten Bedrohungen sind, auch wenn diese 
noch nicht in die Virendefinitions-Datenbank 
aufgenommen wurden.

CyberCapture
Erkennt und analysiert ungewöhnliche, 
verdächtige Dateien. Wenn Sie versuchen, eine 
solche Datei auszuführen, wird die Datei von 
CyberCapture auf Ihrem PC gesperrt, an das 
Avast-Virenlabor gesendet und dort in einer 
sicheren virtuellen Umgebung analysiert.

Firewall
Überwacht den gesamten Netzwerkverkehr 
zwischen Ihrem PC und der Außenwelt, um 
Sie vor unerwünschter Kommunikation und 
unerlaubtem Eindringen zu schützen. Die 
Firewall kann verhindern, dass vertrauliche 
Daten Ihren PC verlassen und blockiert 
Eindringversuche von Hackern.

Smart-Scan
Scannt nach Malware, veralteten Applikationen, 
unsicheren Einstellungen und verdächtigen.

Sandbox
Erlaubt Ihnen in einer völlig isolierten, sicheren 
Umgebung im Internet zu surfen oder eine 
Anwendung auszuführen. Wenn Sie eine 
Anwendung in der Sandbox ausführen, befinden 
sich Ihre Aktivitäten und Online-Inhalte in 
einem abgeschlossenen System, sodass Ihr 
PC keinen Schaden nehmen kann. Dies ist 
nützlich, wenn Sie ungewöhnliche oder nicht 
vertrauenswürdige Anwendungen ohne Risiko 
ausführen möchten.

Best Protection 
für Unternehmenn

2023
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Netzwerk-Inspektor
Überprüft Ihr Netzwerk auf Schwachstellen 
und findet Sicherheitsrisiken, die Bedrohungen 

Netzwerkstatus, mit dem Netzwerk verbundene 
Geräte und Routereinstellungen überprüft. 
WLAN-Inspektor hilft Ihnen, Ihr Netzwerk 
abzusichern, um Angreifern den Zugang zu 
verwehren und die unbefugte Nutzung Ihrer 
persönlichen Daten zu verhindern.

Real Site
Schützt Sie vor DNS-Übernahmen (Domain 
Name System). Bösartige Programme können 
Sie von echten URLs auf nachgeahmte 
Webseiten umleiten, um sensible Daten 
wie Benutzernamen, Passwörter und 
Kreditkartendetails abzufangen.

Rettungsmedium
Ermöglicht Ihnen Ihren PC zu überprüfen, 
während das Betriebssystem nicht ausgeführt 
wird. Mithilfe dieser Funktion wird die 
Wahrscheinlichkeit, Malware erfolgreich zu 
erkennen und zu entfernen, maßgeblich erhöht, da 
die Malware in diesem Zustand nicht reagieren 
kann. Wenn Sie den Verdacht haben, dass Ihr PC 
mit Malware infiziert ist und alle anderen Antivirus-
Scans das Problem nicht beseitigen können, gibt 
es noch die Option Rettungsmedium.

Browser-Erweiterung Security
Untersucht Sites auf deren Echtheit und 
blockiert schädliche Werbeanzeigen.

Verhindert RDP-Exploits und Brute-Force-

der Ferne auf Ihren Computer zugreifen darf, und 
unerwünschte Verbindungen blockieren können.

Ransomware-Shield
Schützt Ihre persönlichen Fotos, Dokumente 
und andere Dateien davor, durch Ransomware-

zu werden. Mit dieser Funktion können 
Sie Ihre Dateien und Ordner vor nicht 
vertrauenswürdigen Anwendungen schützen 
und festlegen, welche Anwendungen auf Ihre 
geschützten Ordner zugreifen dürfen.

Weitere Funktionen

Privatsphäre-Funktionen 

VPN
Funktioniert als privater Tunnel durch das 
Internet, der Ihre Daten verschlüsselt und Ihre 

WLAN-Verbindungen (etwa in einem Café oder 
am Flughafen) nutzen. SecureLine VPN unterhält 
Server an verschiedenen Standorten, was 
bedeutet, dass geografische Einschränkungen 
überwunden werden und Sie auch auf Reisen auf 
Ihre bevorzugten Webseiten zugreifen können.

1 Für die Verwendung von USB-Schutz und Web-Verwaltung ist 
  die Online-Verwaltungsplattform Avast Business Hub erforderlich.

Datenschutz

Daten-Schredder
Erlaubt Ihnen, Ihre Dateien oder Inhalte auf 
Ihren Festplatten unwiderruflich zu löschen, 
damit niemand Ihre Daten wiederherstellen und 
missbrauchen kann.

Exchange Server-Schutz
Scannt und filtert E-Mails auf Ebene des 

Einhalt zu gebieten, noch bevor sie sich im 
Netzwerk ausbreiten.

Identitätsschutz

Webcam-Schutz
Hindert Anwendungen und Malware daran, ohne 
Ihre Zustimmung auf die Webcam Ihres PCs 
zuzugreifen. Bei aktiviertem Webcam-Schutz 
können nicht vertrauenswürdige Anwendungen 
keine Fotos oder Videos erstellen oder die 
Inhalte nach außerhalb Ihres PCs versenden, 
sodass Ihre Privatsphäre geschützt bleibt.

Sharepoint Server-Schutz
Prüft alle Dateien, die auf Ihren gemeinsam 
genutzten Speicher hochgeladen werden, damit 
keine Malware Ihre Daten kompromittieren kann.

Gerätesteuerung 

USB Protection1

Verhindern Sie, dass Mitarbeiter nicht 
zugelassene Wechselspeichergeräte wie USB-
Speichersticks, externe Laufwerke, Speicherkarten 
usw. verwenden. Sperren, kontrollieren und 
überwachen Sie USB-Ports, um Datendiebstahl 
und Malware-Infektionen zu verhindern.

Web-Verwaltung¹
Scha�en Sie eine sicherere und produktivere 
Geschäftsumgebung für das gesamte Unter-
nehmen, indem Sie durch Webdomain und 
Inhaltsfilterung den Zugri� der Mitarbeiter auf 
potenziell gefährliche oder nicht arbeits-
relevante Webseiten kontrollieren.
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Patchverwaltung
Identifizieren kritischer Schwachstellen und schnelle 
Bereitstellung von Updates auf allen Endgeräten
Die Patchverwaltung spielt eine entscheidende Rolle bei der Endgerätesicherheit, doch viele 
Unternehmen sind zögerlich mit Patches, weil zu viele davon verfügbar sind, die Bereitstellung 
oft den Betrieb unterbricht und sie Probleme mit anderen Systemen verursachen können. 
Avast Business Patchverwaltung bereitet dem Ratespiel beim Patching ein Ende, indem sie 
Schwachstellen aufdeckt, die sich durch Patch-Bereitstellung über ein zentrales Dashboard ohne 
großen Aufwand beseitigen lassen.

Zeit- und Kosteneinsparungen durch Patch-Automatisierung
Verteilen Sie in Minutenschnelle gründlich getestete Patches unter Tausenden von Geräten mit 
nur minimalen Auswirkungen auf Ihr Netzwerk.

Patchen von Drittanbieter-Anwendungen
Unterstützung von Patches für Microsoft Windows und Hunderten von namhaften Anbietern 
und Produkten wie iTunes®, Oracle®, Java, Adobe® Flash® und Reader.

Patchen Sie standortunabhängig sämtliche Windows-Geräte – egal, ob diese auf eine Reise 
mitgenommen wurden oder sich hinter der Firewall, an dezentralen Standorten oder gar im 
Energiesparmodus befinden.

Zentrale Verwaltung 
Verwalten Sie Software-Updates über eine zentrale Konsole.

Eindämmen und Schließen von Schwachstellen
Erzielen Sie Compliance, dämmen Sie Exploits ein, schließen Sie Schwachstellen und stellen Sie 
per Remote Software- und Windows-Updates bereit.

Patchen per Fernzugri�

Funktionen

Flexible Bereitstellungspläne
Die Bereitstellung genehmigter Patches kann zu  
einem zuvor festgelegten Zeitpunkt automatisch oder 
aber manuell für bestimmte Gruppen und einzelne 
Geräte erfolgen.

Intuitives Dashboard
Sie können alle Software-Patches verwalten und 
erhalten für sämtliche verwalteten Geräte eine grafische 
Übersicht über alle installierten, fehlenden oder 
fehlgeschlagenen Patches.

Konfigurierbare Patches
Patch-Scans und -Installationen können nach 
Softwareanbieter, Produkt oder Patch-Schweregrad 
erfolgen. Erstellen Sie mühelos Ausnahmen für 
Anwendungen.

Master-Agent-Funktionen
Laden Sie alle fehlenden Patches auf einen Master-
Agent herunter, der sie nahtlos auf alle verwalteten 
Geräte im Netzwerk verteilt.

Patch-Scan-Ergebnisse
Sehen Sie detaillierte Ergebnisse über eine zentrale 
Plattform ein, die Informationen zu fehlenden Patches, 
die jeweiligen Schweregrade, Wissensdatenbank-Links, 

enthält.

Umfassende Berichte
Ermitteln Sie einfach und schnell den Zustand und die 
Sicherheit von Gerätesoftware mittels einer Vielzahl 
leicht konfigurierbarer Berichte.

Patch-Rollbacks

Automatische Scans
Legen Sie eine automatische Ausführung von  Patch-
Scans in 24-Stunden-Abständen oder aber eine 
automatische Bereitstellung von Patches an jedem 
Donnerstag fest. Diese Standardeinstellungen lassen 
sich beliebig anpassen.

Tausende Patches
Für umfassenden Schutz werden Patches für 
Windows-Betriebssysteme und Tausende weiterer 
Softwareanwendungen von Drittanbietern bereitgestellt.

1. Geräte scannen 2. Bereitstellung von Patches 3. Überprüfungsstatus

Verö�entlichungsdaten, Beschreibungen und mehr

Deinstallieren Sie einfach Patches von einzelnen 
Geräten, wenn sich diese als instabil erweisen oder 
Probleme auftreten, damit Ihre Benutzer ohne Down-
times weiterarbeiten können.

Patch-Freigaben
Dies ist ein Sicherheitsmechanismus, dank dem Sie die 
Übersicht darüber behalten, welche Patches zur 
Bereitstellung freigegeben wurden und welche nicht.

Patchverwaltung
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Stellen Sie per Fernsteuerung eine Verbindung zu 
jedem Gerät her – überall und jederzeit
Avast Business Remote Control ist ein Dienst, mit dem Sie IT-Administratoren überall und jederzeit 
sofortigen Remote-Support bieten können. Mit diesem Tool können IT-Administratoren eine 

Anwendungen erhalten und Probleme in Echtzeit beheben – das spart Zeit und Geld.

Vorteile

bearbeitet werden.

Geringere Kosten – Dank der schnellen Verbindungsherstellung können Sie Zeit und 
Anfahrtskosten für Vor-Ort-Besuche sparen.

Maximale Zufriedenheit – Bieten Sie einen erstklassigen Service und senken Sie gleichzeitig 
dauerhaft Ihre Kosten. 

Zentrale Verwaltung – Verwalten Sie all Ihre Avast Business-Lösungen über eine einzige Plattform. 

Avast Business 
Remote Control

Verbindung herstellen
Stellen Sie eine schnelle
Verbindung mit Ihren Windows- 
und Mac-Geräten her.

Probleme beheben
Helfen Sie Ihren Benutzern 
mithilfe einer Vielzahl von Tools 
und unter Verwendung eines 
Viewers Probleme  in Echtzeit zu 
beheben.

Berichte einsehen
Sehen Sie Audit-Informationen 
ein, um zu erfahren, welcher 
Administrator sich mit welchem 
Gerät verbunden hat, wie 
lange die Sitzung gedauert hat, 
und welche Sitzungsnotizen
erstellt worden sind. 

Funktionsweise

         
Tastaturanpassung
Passen Sie das Tastaturlayout an das Layout des Hosts 
an und umgekehrt.

Neustart und Fortsetzung
Starten Sie die Viewer-Verbindung mit dem Gerät neu 
und setzen Sie die Verbindung fort.

Anhalten von Sitzungen
Halten Sie eine aktive Verbindung mit einem Gerät an 
und setzen Sie sie später fort.

Mehrere Monitore
Wechseln Sie zwischen verschiedenen Monitoren eines 
Geräts.

Sitzungsnotizen
Geben Sie während und nach der Sitzung Notizen ein.

Informationen 
Sie erhalten wichtige Informationen über verbundene 
Geräte, beispielsweise über deren CPU, IP-Adressen, 
Arbeitsspeicher, Datenlaufwerke und mehr.

Bereichsauswahl 
Sehen Sie nur einen bestimmten Teil des Desktops eines 
Geräts ein.

Sitzungsaufzeichnung 
Zeichnen Sie Ihre Sitzungen für Folgemaßnahmen oder 
Trainingszwecke auf.

Bildschirmfreigabe
Teilen Sie Ihren Bildschirm, damit der Benutzer den 
Bildschirm des Administrators sehen kann.

Whiteboard
Zeichnen Sie auf dem Bildschirm der angeschlossenen 
Geräte, um Formen und Beschriftungen hinzuzufügen.

Leerer Bildschirm
Blenden Sie den Bildschirm des verbundenen Gerätes 
aus, damit der Endnutzer nichts sehen kann.

Screenshots
Erstellen Sie einen Screenshot des Bildschirms des 
verbundenen Geräts.

Kopieren/Einfügen auf einem  
Remote-Computer.
Kopieren Sie Inhalte von Ihrem Gerät und fügen Sie sie 
auf dem Endgerät ein.

Dateien
Übertragen Sie Dateien zwischen zwei Geräten und  
halten Sie die Dateiübertragung bei Bedarf an, um Sie 
später fortzusetzen.

Video- und Sprach-Chat
Bleiben Sie mit dem Benutzer in Kontakt, während Sie 
seine Probleme beheben.

Qualität
Ändern Sie die Qualitätsauflösung des Betrachters.

Tools
Wählen Sie Schnellbefehle wie STRG+ALT+ENTF

Funktionen

Avast Business  
Remote Control 

Avast Small  
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