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A Vertragsparteien

A.1 Versicherungsnehmer

Der Kunde ist als Versicherungsnehmer Vertragspartner des Versicherers. Er ist deshalb verpflichtet,
die vereinbarten Beitrdge zu bezahlen.

A.2 Risikotrager

Versicherer ist die Minchener Verein Allgemeine Versicherungs-AG, PettenkoferstraRe 19, 80336
Miinchen.

A.3 MV novo GmbH

Der Versicherer arbeitet mit der MV novo GmbH (,,MV novo“), PettenkoferstraRe 19, 80336 Miinchen
zusammen. MV novo vertritt den Versicherer bei Anbahnung, Abschluss, Durchfiihrung, Verwaltung
und ggf. Beendigung des Versicherungsvertrages und ist deshalb fiir den Kunden der Ansprechpartner
bei allen Anliegen rund um seine Versicherung.

B Umfang des Versicherungsschutzes

B.1 Begriffe

B.1.1 Diagnostik (Diagnose)

Die Diagnostik umfasst veterinarmedizinische UntersuchungsmaRnahmen, die nach dem
aktuellen Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft in Deutschland unter Beriicksichtigung
des jeweiligen Krankheitsbildes, medizinisch erforderlich, anerkannt und angemessen sind um
einen Befund zu erlangen.

Hierzu zéhlen alle notwendigen Untersuchungen inkl. bildgebender Diagnostik (Rontgen, MRT,
CT) und Laboruntersuchungen.

B.1.2 Folgen eines Unfalls

Folgen eines Unfalls sind die durch den Unfall (B.1.10) verursachten Verletzungen, welche eine
Heilbehandlung (B.1.3) oder Operation (B.1.9) notwendig machen.

B.1.3 Heilbehandlung

Heilbehandlung ist die veterindrmedizinisch notwendige ambulante oder stationdre Behandlung

inkl. Diagnostik und Arzneimittel. Sie muss geeignet sein, die Gesundheit des Tieres:

e wiederherzustellen,
e zuverbessern,
e eine Verschlechterung zu verhindern.

B.1.4 Kastration / Sterilisation

Kastration ist das chirurgische Entfernen der Hoden, Eierstdcke und/oder Gebarmutter.
Sterilisation ist das chirurgische Durchtrennen der Samenstrange oder Eileiter.
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Es wird unterschieden zwischen:

e Maedizinisch indizierte Kastrationen / Sterilisationen: Das Tier leidet unter einer akuten
oder chronischen Erkrankung, zu deren Heilung oder Linderung eine Kastration/Sterilisation
veterindrmedizinisch notwendig ist (z. B. Tumore der Geschlechtsorgane,
Gebarmutterentziindung).

e Nicht Medizinisch indizierte Kastrationen / Sterilisationen: Der Eingriff erfolgt ohne das
Vorliegen einer Erkrankung — insbesondere zur reinen Verhinderung der Fortpflanzung
(Verhiitung), zur reinen Prophylaxe (Vorsorge ohne Befund), aus Griinden der
Haltung/Bequemlichkeit des Halters oder zur Verhaltensbeeinflussung (z.B. Hypersexualitat,
Markierverhalten).

Wir behalten uns vor, geeignete Untersuchungsunterlagen anzufordern, welche die Diagnose
bzw. den medizinischen Grund fiir die Kastration oder Sterilisation bestatigen.

B.1.5 Krankheit

Eine Krankheit ist jede veterindrmedizinisch feststellbare Beeintrachtigung der normalen
koérperlichen oder geistigen Funktion eines Tieres, die nicht durch einen Unfall begriindet ist und
eine veterinarmedizinische Behandlung erfordert.

B.1.6 Leistungsfall

Leistungsfall ist die Heilbehandlung (B.1.3) aufgrund einer Schidigung und/oder Operation
(B.1.9) wegen Krankheit (B.1.5) oder Unfall (B.1.10). Die Voruntersuchungen bzw.
Nachbehandlung (B.1.8; B.1.11) vor bzw. nach einer versicherten Operation gehéren ebenfalls
zum Leistungsfall.

B.1.7 Medizinisch notwendig

Medizinisch notwendig ist eine Heilbehandlung oder Operation aufgrund einer Verdanderung des
Gesundheitszustands, die unter Anwendung von veterindrmedizinisch wissenschaftlich
anerkannten, ausreichend gepriften und bewahrten Methoden, die dazu geeignet erscheinen,
den Gesundheitszustand wiederherzustellen, zu verbessern oder eine Verschlechterung zu
verhindern.

B.1.8 Nachbehandlung

Nachbehandlung ist die veterinarmedizinisch notwendige Heilbehandlung inklusive
Unterbringung, Verpflegung sowie Versorgung mit Arzneimitteln. Die Nachbehandlung muss
geeignet erscheinen, die Gesundheit des versicherten Tieres:

e wiederherzustellen,
e zuverbessern,
e eine Verschlechterung zu verhindern.

B.1.9 Operation

Eine Operation ist ein unter Vollnarkose, Sedierung oder Lokalandsthesie mit Hilfe von
veterindrmedizinischen Instrumenten durchgefiihrter, chirurgischer Eingriff in den Organismus
unter Verletzung der kérperlichen Integritat zum Zwecke der Therapie. Versichert sind Eingriffe,
bei denen die Haut oder das darunterliegende Gewebe mehr als punktformig durchtrennt
werden.
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Die Operation muss geeignet erscheinen, die Gesundheit des versicherten Tieres:

e wiederherzustellen,
e zu verbessern oder
e eine Verschlechterung zu verhindern.

Als Operation gelten auch folgende Eingriffe unter Narkose/ Sedierung/ Lokalanésthesie:

e Biopsien und Punktionen,

e Endoskopische Eingriffe,

e Probelaparotomie,

e Wundversorgung durch Nahen oder Klammern (primare und sekundare Wundnaht) und
e Zahnextraktionen sowie Zahnwurzelbehandlungen.

Eine Operation gilt auch als durchgefiihrt, wenn:

e dasTier wiahrend der Operation verstirbt oder eingeschlafert wird oder
e sich der Befund wahrend der Operation als inoperabel darstellt.

B.1.10 Unfall
Unfall ist ein ungeplantes Ereignis, das plotzlich von aulRen auf den Kérper einwirkt und eine
koérperliche Gesundheitsschadigung nach sich zieht.

Auch das Verschlucken von Fremd- / Schadkérpern und Vergiftungen (einschlieRlich
Lebensmittelvergiftungen) gelten als Unfalle.

B.1.11 Voruntersuchung

Voruntersuchungen umfassen alle zur Operationsvorbereitung und zur Feststellung der
Operationsfahigkeit des Tieres erforderlichen MaRnahmen und Untersuchungen sowie samtliche
diagnostischen Untersuchungen, die zur Diagnose gefiihrt haben, aufgrund derer die Operation
erforderlich ist.

B.2 Versicherbare Tiere

Versicherbar sind Hunde und Katzen, die bei Versicherungsbeginn mindestens 8 Wochen alt sind und
das fiir die vereinbarte Tarifvariante geltende Hochstalter noch nicht erreicht haben. Versichert ist
das jeweils im Versicherungsschein bezeichnete Tier, vorausgesetzt es ist versicherbar. Des Weiteren
muss das Tier eindeutig identifizierbar sein. Das ist der Fall, wenn das Tier zum Zeitpunkt der
Behandlung durch einen Chip oder durch eine eintatowierte Nummer eindeutig gekennzeichnet ist
und diese Nummer auf der eingereichten Rechnung des behandelnden Tierarztes angegeben ist oder
wenn eine eindeutige Kennzeichnung des zu behandelnden Tieres auf Anordnung des Versicherers
mittels eines Chips oder einer eintdtowierten Nummer unverziglich nachgeholt und dem Versicherer
nachgewiesen wird. Dies muss bis spatestens vor Bearbeitung der ersten Schadensmeldung erfolgen.

B.3 Versicherungssummen

Die Leistungen sind je Versicherungsjahr insgesamt auf die vereinbarte Versicherungssumme
begrenzt. Erfolgt im laufenden Versicherungsjahr eine Erhohung der Versicherungssumme, werden
alle Erstattungen, die innerhalb des jeweiligen Versicherungsjahres bereits anerkannt wurden,
angerechnet.
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B.4 Selbstbeteiligung; Selbstbeteiligungsbonus nach Schadenfreiheit

Die im vereinbarten Umfang erstattungsfahigen Aufwendungen werden nach Abzug einer
Selbstbeteiligung erstattet, sofern eine Selbstbeteiligung vereinbart ist. Ohne Abzug einer etwaig
vereinbarten Selbstbeteiligung erstattet werden erstattungsfahige Aufwendungen fir — sofern
vereinbart - Leistungen nach B.8 (Vorsorge und weitere Leistungen) und fiir — sofern vereinbart — die
Leistungen im Plus-Baustein gemaR B.9.2 (Bestattungskostenzuschuss), B.9.3 (Such-, Bergungskosten
und Rucktransport im Ausland), B.9.4 (Reiseabbruch / Reiserlcktritt) und B.9.5 (Tierunterbringung bei
stationdrem Krankenhaus- oder Reha-Aufenthalt des Halters).

Die vereinbarte Selbstbeteiligung gilt pro Versicherungsjahr. Nach Ablauf von drei unmittelbar
aufeinanderfolgenden Versicherungsjahren ohne Schadenmeldung und Leistungspflicht des
Versicherers gilt: Die Selbstbeteiligung fallt einmalig lediglich halftig an. Der Versicherungsnehmer
entscheidet nach freiem Ermessen, fiir welches Versicherungsjahr er den Bonus einlost. Eine
nachtragliche Einldsung fiir ein bereits abgelaufenes Versicherungsjahr ist nicht moglich.

B.5 Einzureichende Unterlagen

Als Nachweis zum Gesundheitszustand des zu versichernden Tieres bzw. des versicherten Tieres darf
der Versicherer auf Kosten des Versicherungsnehmers Behandlungsiibersichten, Karteikartenausziige
oder ein tierarztliches Gutachten verlangen.

Alle veterinarmedizinisch notwendigen Kosten fiir Operationen, Heilbehandlungen sowie sonstige
versicherte Kosten sind durch eine Rechnung nachzuweisen. Die Rechnungen miissen enthalten:

e den Namen, Geburtsdatum und Chipnummer des versicherten Tieres,

e das Datum der erbrachten Leistung,

e den Namen, Anschrift und Bankdaten der Praxis / Klinik,

e die Diagnose bzw. den Grund der Behandlung,

e die berechneten Leistungen unter Angabe der Einzelpositionen mit entsprechenden Preisen
bzw. Gebihren,

e die Kosten fiir einzelne Verbrauchsmaterialen und Arzneimittel und

e den gesamten Rechnungsbetrag.

Die veterinarmedizinische Rechnung muss auf der jeweiligen Fassung der Geblihrenordnung fiir
Tierdrztinnen und Tierarzte (GOT) beruhen.

B.6 Wartezeiten

Es besteht eine allgemeine Wartezeit von 30 Tagen ab Versicherungsbeginn. Fiir den
Versicherungsschutz ausschlieBlich aufgrund von Unféallen (B.1.10) sowie — falls mitversichert —
aufgrund tierarztlicher Kennzeichnung (B.8) besteht keine Wartezeit. Fiir die in B.7.2 bestimmten
»Besonderen Erkrankungen und Operationen” einschliefSlich Diagnostik, Voruntersuchungen und
Nachbehandlungen besteht eine besondere Wartezeit von 12 Monaten ab Versicherungsbeginn.
Diese besondere Wartezeit gilt auch fiir vorvertraglich nicht bekannte Erkrankungen und angeborene
Fehlentwicklungen. B.8 und B.9.4 bleiben unberihrt.

Treten klinisch relevante Symptome einer Erkrankung oder Fehlentwicklung vor Vertragsbeginn oder
innerhalb der jeweiligen Wartezeit auf oder wird sie in diesem Zeitraum diagnostiziert, besteht
hierfir und fiir deren Folgen dauerhaft kein Versicherungsschutz.
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Bestand fiir das versicherte Tier bereits ein vergleichbarer Versicherungsschutz (,Vorversicherung),
an die dieser Vertrag ohne zeitliche Unterbrechung als Folgeversicherung anschlieRt, wird die Laufzeit
der Vorversicherung als Wartezeit dieser Folgeversicherung angerechnet, es sei denn, der Vorvertrag
wurde durch den Vorversicherer beendet. Einer etwaigen Anrechnung steht nicht entgegen, dass
Vorversicherer und Versicherer identisch sind. Der Versicherer kann bei dem Versicherungsnehmer
die Unterlagen zu der Vorversicherung (Versicherungsschein inklusive der vereinbarten
Versicherungsbedingungen) anfordern. Stellt der Versicherungsnehmer diese nicht oder nicht
vollstandig zur Verfligung oder ist der Deckungsumfang nicht vergleichbar, wird die Laufzeit der
Vorversicherung nicht angerechnet.

B.7 Leistungsumfang

B.7.1 Leistungsfall

Im Leistungsfall werden Kosten fiir

e Operationen inkl. Voruntersuchungen, die zur Diagnose und Operation fiihren,
¢ Heilbehandlungen und
¢ Nachbehandlungen

bis zum im Versicherungsschein genannten maximalen Satz der Geblhrenordnung fir
Tierdrztinnen und Tierarzte (GOT) erstattet (Versicherungsfall). Fir die Nachbehandlung gelten
die im Versicherungsschein genannten Zeitrdume mitversichert.

Ersetzt werden infolge einer versicherten Operation oder Behandlung auRerdem die
Aufwendungen fiir veterindarmedizinisch notwendige

* Arzneimittel und Verbrauchsmaterial,
e Unterbringungs- und Verpflegungsaufwendungen bei stationdrer Behandlung und
e medizinisch notwendige Hilfsmittel (z.B. Bandagen oder Halskragen).

Der Leistungsfall muss eingetreten sein:

¢ nach Beginn des Versicherungsschutzes,
e nach Ablauf der jeweiligen Wartezeit und
e vor Ende des Vertrages.

B.7.2 Besondere Erkrankungen und Operationen

Darunter fallen Behandlungen und Operationen einschlieBlich dazugehdoriger Voruntersuchungen
sowie Nachbehandlungen folgender Erkrankungen:

Distichiasis und Ektopischen Zilien

Ektropium (Hangelid)

Entropium (Rolllid)

Cherry Eye (Prolaps der Nickhautdriisen)

Hiiftgelenksdysplasie (HD) - Hierzu gehort auch Pectineus-Myektomie.
Ellenbogengelenksdysplasie (ED) - Hierzu geh6ren auch: FCP (Fragmentierter Processus
coronoideus medialis ulnae), IPA / UAP (Isolierter Processus anconeus), OCD
(Osteochondrosis dissecans)

g. Korrekturosteotomie / Umstellungsosteotomie

h. Kryptorchismus (nicht abgestiegene Hoden)

il B oM o W o 2K )
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Lidspaltenplastik
Patellaluxation
Portosystemischer Shunt (Lebershunt)
Prothesen (ausgenommen Zahnprothesen)
. Umbilicalhernie (Nabelbruch)
Medizinisch indizierte Kastrationen/ Sterilisationen
Medizinisch notwendige Kaiserschnitte
Radius curvus, Short Ulna Syndrom

Tos 3T AT

B.7.3 Zusatzlich versicherte Leistungen und mitversicherte Kosten

Folgende Leistungen sind im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme bei einem
versicherten Leistungsfall zusatzlich mitversichert:

a. Erganzungsfuttermittel, Didtfuttermittel und Vitaminpréparate, die ausschlieflich im Rahmen
eines versicherten stationdren Aufenthalts verabreicht werden.

b. Telediagnostik und Teleberatung durch einen Tierarzt fiir veterinarmedizinisch notwendige
Konsultationen.

c. die tierarztliche Notdienstgebihr nach § 4 der Gebiihrenordnung fiir Tierdrztinnen und
Tierarzte (GOT) ist versichert, sofern es sich um einen vom Tierarzt bestatigten Notfall
handelt.

d. Hilfsmittel (z.B. Bandagen, Halskragen).

B.7.4 Zusatzlich versicherte Leistungen (sofern vereinbart)

Sofern vereinbart, sind folgende veterindrmedizinische Leistungen (abweichend von B.10.8)
einschlieBlich dazugehoriger Diagnostik zusatzlich versichert:

a. Kosten fiir Zahnfiillungen, Zahnersatz und Korrekturen von Zahn- und Kieferanomalien.

b. durchgefiihrte alternative Heilbehandlungen wie Akupunktur, Homdopathie, Osteopathie,
Chiropraktik, Lasertherapie oder Physiotherapie. Die Leistung muss in Zusammenhang mit
der vorausgegangenen Operation oder Behandlung stehen und von einem Tierarzt oder nach
schriftlicher Uberweisung an einen anerkannten Spezialisten (z.B. Tierphysiotherapeuten,
Tier-Heilpraktiker oder -Osteopathen) durchgefiihrt werden.

c. Prothesen (ausgenommen Zahnprothesen). Die Prothese ist ein medizinisch notwendiges,
kiinstlich geschaffenes, funktionell dhnliches Kérperersatzstiick wie zum Beispiel ein
Hiftgelenk.

Versicherungsschutz besteht bis zum in dem Versicherungsschein genannten Betrag.
B.8 Vorsorge und weitere Leistungen (sofern vereinbart)

Sofern vereinbart, sind folgende veterindrmedizinische Leistungen (abweichend von B.10.8)
einschliellich dazugehoriger Diagnostik zusatzlich versichert:

a. Zahnreinigung, Zahnsteinentfernungen und Zahnpolitur;

b. die tierdrztliche Kennzeichnung des versicherten Tieres durch einen Identifizierungschip, der die
ISO-Norm erfillt sowie das Ausstellen eines EU-Ausweises / Heimtierausweises;

c. chirurgische nicht medizinisch indizierte Kastrationen / Sterilisationen;

d. Impfungen und vorsorgliche Parasitenmittel (z.B. Wurmkur, Floh- und Zeckenvorsorge);

e. prophylaktische Blutuntersuchungen; sonstige freiwillige, vorsorgliche Untersuchungen;
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Suprelorinchip / chemischer Kastrationschip;
Tragevorrichtungen, Gehhilfen und Geschirr;

Pflegemittel (z.B. Shampoo, Ohrreiniger);
Ergdnzungsfuttermittel, Didtfuttermittel und Vitaminpraparate;
Kirzen der Krallen.

i 0 (o B ]

Versicherungsschutz besteht bis zum in dem Versicherungsschein genannten Betrag.

Fiir die genannten Leistungen wird abweichend von B.4 keine Selbstbeteiligung in Abzug gebracht.
B.9 Plus-Baustein (sofern vereinbart)

Sofern vereinbart, sind folgende Leistungen (abweichend von B.10.8) einschlielRlich dazugehoriger
Diagnostik zusatzlich versichert:

B.9.1 Goldakupunktur / -implantation

Mitversichert sind Behandlungen des versicherten Tieres mit Goldakupunktur /
Goldimplantation / Golddrahtimplantation einschlieRlich dazugehériger Diagnostik sowie
Voruntersuchungen und Nachbehandlungen. Fiir diese Leistung gilt eine Wartezeit von 12
Monaten.

B.9.2 Bestattungskostenzuschuss

Ab Beginn des vierten Versicherungsjahres erstattet der Versicherer nachgewiesene Bestattungs-
/Kremierungskosten bis 300 EUR.

Flr die genannten Leistungen wird abweichend von B.4 keine Selbstbeteiligung in Abzug
gebracht.

B.9.3 Such-, Bergungskosten und Riicktransport im Ausland
B.9.3.1 Leistungsumfang

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Aufwendungen fiir die Suche, Bergung und den
Ricktransport des versicherten Tieres im Ausland, sofern diese MalRnahmen infolge eines
versicherten Unfalls oder einer akut auftretenden, versicherten Erkrankung des Tieres wahrend
einer voriibergehenden Auslandsreise erforderlich werden.

B.9.3.2 Gegenstand der Erstattung

e Such- und Bergungskosten: Erstattet werden die Kosten fiir das Suchen und die Bergung des
Tieres durch gewerbsmafige oder behordliche Rettungs- und Suchdienste, wenn das Tier
verletzt ist oder sich in einer hilflosen Lage befindet.

e Riicktransport: Erstattet werden die Transportkosten des Tieres vom auslandischen
Aufenthalts- oder Behandlungsort an den standigen Wohnort des Versicherungsnehmers im
Inland, sofern der Ricktransport aus tiermedizinischen Griinden sinnvoll und vertretbar und
ein Ricktransport im urspringlichen eigenen Transportmittel nicht moglich ist. Es gilt nicht
als transportunfahig, wenn das Tier unter Stress oder Reiselibelkeit leidet.
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B.9.3.3 Leistungsgrenze

Die Entschadigung fiir alle Leistungen der Ziffer B.9.3 ist auf insgesamt maximal 1.500 EUR pro
Versicherungsjahr begrenzt.

Fir die genannten Leistungen wird abweichend von B.4 keine Selbstbeteiligung in Abzug
gebracht.

B.9.4 Reiseabbruch / Reiseriicktritt
B.9.4.1 Nichtantritt einer Urlaubsreise

Wenn eine gebuchte Urlaubsreise wegen einer innerhalb der letzten 7 Tage vor dem geplanten
Antritt der Urlaubsreise durchgefiihrten unfallbedingten Operation des versicherten Tieres nicht
angetreten werden kann, erstatten wir die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem
Reisearrangement bis zu einer Obergrenze von 1.500 EUR.

Fir die genannten Leistungen wird abweichend von B.4 keine Selbstbeteiligung in Abzug
gebracht.

B.9.4.2 Abbruch einer Urlaubsreise

Wird eine Urlaubsreise aufgrund einer unfallbedingten Operation des mitgefiihrten, versicherten
Tieres vorzeitig beendet, so erstatten wir die nachweislich entstandenen zusatzlichen
Rickreisekosten nach Art und Qualitat der gebuchten und versicherten Reise, sofern An- und
Abreise mitgebucht sind.

Ebenso erstatten wir den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht genutzten versicherten
Reiseleistung vor Ort. Unsere Leistung ist auf maximal 1.500 EUR begrenzt.

Fir die genannten Leistungen wird abweichend von B.4 keine Selbstbeteiligung in Abzug
gebracht.

B.9.5 Tierunterbringung bei stationarem Krankenhaus- oder Reha-Aufenthalt des Halters

Muss der Halter des versicherten Tieres stationar in ein Krankenhaus aufgenommen werden
oder tritt er eine stationdre Rehabilitationsmalnahme an, so Gbernehmen wir ab dem 2. Tag, fiir
die Dauer des vollstationdren Krankenhaus-/Reha-Aufenthaltes die nachgewiesenen
Unterbringungskosten des versicherten Tieres in einer Tierpension, einer Tierbetreuung oder
einem Tierheim, maximal jedoch 300 EUR je Abrechnungsjahr.

Fiir die genannten Leistungen wird abweichend von B.4 keine Selbstbeteiligung in Abzug
gebracht.

B.10 Leistungsausschliisse und -einschrankungen

B.10.1 Vorsatzliche und fahrlassige Schadenverursachung

Fihrt der Versicherungsnehmer einen Leistungsfall vorsétzlich herbei, besteht kein
Versicherungsschutz. Verursacht der Versicherungsnehmer Schaden fahrlassig oder grob
fahrlassig, besteht Versicherungsschutz.

Tier-Krankenversicherung TKVV-10-26 1

Minchener Verein Allgemeine Versicherungs-AG, Sitz Minchen, HRB 42132, AG Munchen
Direktion: PettenkoferstraRe 19, 80336 Miinchen



B.10.2 Vorerkrankungen

Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz fiir Erkrankungen oder Verletzungen, deren klinisch
relevante Symptome bereits vor Vertragsabschluss aufgetreten sind oder die bereits vor
Vertragsabschluss bekannt waren, unabhangig davon, ob zu diesem Zeitpunkt bereits eine
Diagnose gestellt wurde. Ebenfalls ausgeschlossen sind bereits vor Vertragsabschluss begonnene
oder veterinarmedizinisch angeratene Untersuchungen, Heilbehandlungen und Operationen
einschlieflich der dazugehdrigen Diagnostik sowie Voruntersuchungen und Nachbehandlungen.

B.10.3 Wartezeit

Treten klinisch relevante Symptome einer Erkrankung oder Fehlentwicklung innerhalb der
Wartezeit auf oder werden sie in diesem Zeitraum diagnostiziert, besteht hierfiir und fiir deren
Folgen dauerhaft kein Versicherungsschutz.

Nicht versichert sind Untersuchungen, Heilbehandlungen und Operationen einschlieBlich
dazugehoriger Diagnostik sowie Voruntersuchungen und Nachbehandlungen, die in die jeweilige
Wartezeit fallen.

B.10.4 Mangel und Krankheiten

Nicht versichert sind Folgen von Mangeln und Krankheiten, die bei Abschluss der Versicherung
bekannt sind oder vor Ablauf der jeweiligen Wartezeit auftreten. Fiir besondere Erkrankungen
und Operationen besteht allerdings Versicherungsschutz, wenn der Mangel oder die Erkrankung
zwar vor Ablauf der besonderen Wartezeit entstanden ist, die Diagnose aber nach der Wartezeit
gestellt wird.

B.10.5 Vorsorgeuntersuchungen

Nicht versichert sind Vorsorge- und freiwillige Untersuchungen sowie vorbeugende
Behandlungen und Eingriffe. Das gilt auch fiir die damit verbundenen Voruntersuchungen und
Nachbehandlungen. Ausgenommen sind Leistungen, die ausdricklich zusatzlich versichert sind.

B.10.6 Nach Beendigung des Vertrages

Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz flir Folgen von Erkrankungen und Unféllen bzw.
deren Untersuchungen, Heilbehandlungen und Operationen einschlielRlich dazugehériger
Diagnostik sowie Voruntersuchungen und Nachbehandlungen, die nach Beendigung des
Vertrages anfallen.

B.10.7 Unterbrechung des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind nachtragliche Untersuchungen und Heilbehandlungen sowie
Untersuchungen und Heilbehandlungen wegen einer Krankheit oder eines Unfalls einschlieBlich
der veterinarmedizinisch notwendigen Operation sowie deren Folgen, jeweils einschlielRlich
dazugehoriger Diagnostik sowie Voruntersuchungen und Nachbehandlungen, die wahrend einer
Unterbrechung des Versicherungsschutzes auftreten.
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B.10.8 Kein Leistungsanspruch

Nicht versichert sind Anspriiche fiir nachfolgende Untersuchungen und Heilbehandlungen, es sei
denn, sie sind im Versicherungsschein aufgefiihrt:

a. Impfungen und Parasitenmittel, prophylaktische Blutchecks und Zahnreinigungen,
prophylaktische und therapeutische Verhaltenstherapien, Ernahrungs- und
Futtermittelberatung, durchgefiihrte Physiotherapie, durchgefiihrte alternative
Heilbehandlungen wie Akupunktur, Homéopathie oder Phytotherapie, Lasertherapie,
Osteopathie und Heilpraktiker Behandlungen;

b. Ergdnzungsfuttermittel, Diatfuttermittel und Vitaminpraparate, die nicht stationar verabreicht
werden;

c. Untersuchungen, Heilbehandlungen und Operationen am Gebiss, die der Herstellung des
jeweiligen Zucht- oder Rassestandards dienen und dsthetischen Charakter haben;

d. Untersuchungen, Heilbehandlungen und Operationen einschlieBlich dazugehériger
Diagnostik sowie Voruntersuchungen und Nachbehandlungen durch den
Versicherungsnehmer sowie Ehegatten, Lebenspartner, Kinder oder Eltern;

e. Wege-, Verweilgeld, Besuchsgebiihr und Reisekosten;

f. Transportkosten;

g. Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten, Bescheinigungen und
Aufnahmeuntersuchung, nichtmedizinische Verwaltungs- und Nebenkosten, Rezeptgebiihren,
Porto- und Kurierkosten;

h. Untersuchungen, Heilbehandlungen und Operationen einschlieSlich dazugehoriger
Diagnostik sowie Voruntersuchungen und Nachbehandlungen infolge von Epidemien und
Pandemien;

i. Tragevorrichtungen, Gehhilfen, Geschirr und Pflegemittel (zum Beispiel Shampoo,
Ohrenreiniger);

j-  wissenschaftlich nicht anerkannte Diagnose und TherapiemaRnahmen und Operationen,
Heilbehandlungen und Untersuchungen einschlielllich dazugehoriger Diagnostik sowie
Voruntersuchungen und Nachbehandlungen;

k. Untersuchungen, Heilbehandlungen und Operationen einschlieSlich dazugehoriger
Diagnostik sowie Voruntersuchungen und Nachbehandlungen, die durch Kernenergie,
Erdbeben, Uberschwemmungen, Krieg, innere Unruhen oder hoheitliche Eingriffe
erforderlich geworden sind;

I.  Untersuchung und Heilbehandlungen einschlieRlich der dazugehorigen Diagnostik sowie
Voruntersuchungen und Nachbehandlungen wegen Erkrankungen, gegen die nach den
Empfehlungen der StIKo Vet eine Impfung empfohlen wird, wenn Sie den bestehenden
Impfschutz des versicherten Tieres nicht durch einen Impfpass nachweisen kbnnen;

m. Trachtigkeitsuntersuchung und zuchthygienische MaRnahmen. Alle Leistungen die im
direkten Zusammenhang mit dem Decken oder der Zucht eines Tieres stehen;

n. Untersuchungen und Heilbehandlungen einschlielich dazugehoriger Diagnostik sowie

Voruntersuchungen und Nachbehandlungen der Welpen nach einer Geburt bzw. einem

Kaiserschnitt;

nicht Medizinisch indizierte Kastrationen/ Sterilisationen;

die tierarztliche Kennzeichnung des Tieres durch einen Identifizierungschip;

g. die Folgen von nicht versicherten Eingriffen sowie Folgen von Eingriffen die vor
Vertragsabschluss durchgefiihrt wurden;

r. Operationen im Zusammenhang mit dem brachyzephalen Syndrom (Kurz- bzw.
Rundkopfigkeit). Das brachyzephale Syndrom duflert sich unter anderem durch zu enge
Nasenlécher, abnormal geformte Nasenmuscheln, ein verlangertes Gaumensegel,
Erkrankungen der Tonsillen, einen Kehlkopfkollaps und eine verengte Luftrohre (Trachea);

T 0o
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s. Prothesen (ausgenommen Zahnprothesen). Die Prothese ist ein medizinisch notwendiges,
kiinstlich geschaffenes, funktionell dhnliches Kérperersatzstiick wie zum Beispiel ein
Hiftgelenk.

B.11 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt fiir Leistungsfalle innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Fiir
Leistungsfalle auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland besteht ein Leistungsanspruch maximal im
Umfang der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Gebiihrenordnung fiir Tierarztinnen und
Tierarzte (GOT).

B.12 Vorleistungsgarantie

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung nicht klar, ob ein versicherter Schaden wahrend der
Wirksamkeit dieser Versicherung eingetreten ist oder noch in die Wirksamkeit eines Vorvertrages
fallt, wird sich der Versicherer nicht darauf berufen, dass kein Versicherungsschutz besteht, sondern
wird sich mit dem Vorversicherer iber die zeitliche Zuordnung des Schadens und die damit
verbundene Zustandigkeit auseinandersetzen.

Kann keine Einigung mit dem Vorversicherer erzielt werden und es steht gleichzeitig fest, dass der
entsprechende Schadensfall auch nach den Vertragsbestimmungen des Vorversicherers versichert
wadre, geht der Versicherer in Vorleistung und reguliert den Schaden auf Basis dieser
Vertragsbestimmungen.

Sofern sich herausstellt, dass der Versicherungsfall nicht in den versicherten Zeitraum dieses

Vertrages fallt und der Vorversicherer ebenfalls ganz oder teilweise leistungsfrei ist, kann der
Versicherer die erbrachten Leistungen vom Versicherungsnehmer zurtickfordern.

B.13 Update-Garantie

Werden die Bedingungen ausschlieSlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne einen
Mehrbeitrag zu erheben, gedndert, gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur
diesen Vertrag.

B.14 Optionsrecht

Zum 3. Geburtstag des versicherten Tieres steht dem Versicherungsnehmer ein einmaliges
Optionsrecht zu. Die Auslibung dieses Optionsrechts muss uns gegentiber friihestens zwo6lf Wochen

und spatestens vier Wochen vor diesem Stichtag mitgeteilt werden.

Das Optionsrecht berechtigt zu folgenden Tarifainderungen (Upgrades) ohne erneute
Gesundheitsprifung:

e ein Wechsel von der Produktlinie ,,Kompakt” in die Produktlinie ,Premium“ oder
e ein Wechsel von der Produktlinie ,Premium” in die Produktlinie ,,Premium Plus”.

Die vereinbarte Selbstbeteiligung bleibt bei Ausiibung des Optionsrechts unverandert bestehen.
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Durch Ausibung des Optionsrechts gelten die erweiterten Leistungen nicht fiir Krankheiten,
Unfallfolgen, gesundheitliche Beeintrachtigungen oder klinisch relevante Symptome, die vor der
Erhohung des Versicherungsschutzes bereits bekannt waren. Fiir diese Umstande besteht
Versicherungsschutz ausschlieBlich im Umfang des Tarifs, der unmittelbar vor Ausilibung des
Optionsrechts bestanden hat.

C Obliegenheiten

Die folgenden Pflichten gelten fiir den Versicherungsnehmer.
C.1 Beseitigen von Gefahren vor Eintritt des Versicherungsfalls
Wenn vom Versicherungsnehmer verlangt wird, dass dieser innerhalb einer angemessenen Frist eine

Gefahr beseitigen muss, muss der Versicherungsnehmer dies tun, sofern es zumutbar ist. Bei der
Frage der Zumutbarkeit sind die Interessen beider Parteien gegeneinander abzuwagen.

C.2 Obliegenheit zur Schadensbegrenzung
Der Versicherungsnehmer muss alles ihm Zumutbare tun, um den Schaden abzuwenden bzw. gering
zu halten. Sofern der Versicherer hierzu Weisungen erteilt, ist der Versicherungsnehmer dazu
verpflichtet diese zu befolgen. Sind fiir die Abwendung oder Minderung des Schadens Aufwendungen
notwendig, werden diese dem Versicherungsnehmer erstattet, wenn

e die Aufwendungen auf Veranlassung des Versicherers hin getatigt wurden oder

e die Aufwendungen nach den Umstdnden fiir geboten gehalten werden durften.

Aufwendungen der 6ffentlichen Hand (zum Beispiel Feuerwehr, Rettungsdienste, Polizei), die im
offentlichen Interesse erbracht werden, fallen nicht unter den Versicherungsschutz.

C.3 Obliegenheit zur Mitwirkung bei der Schadenermittlung

Damit der Versicherer der Leistungsverpflichtung aus diesem Versicherungsvertrag nachkommen
kann, ist der Versicherer auf Mitwirkung des Versicherungsnehmers angewiesen:

e Der Versicherungsnehmer muss alle Untersuchungen tber die Schadenursache und -héhe sowie
den Umfang der Leistungspflicht erlauben und sofern das zumutbar ist, diese Untersuchungen
auch unterstutzen.

e  Der Versicherungsnehmer muss jederzeit wahrheitsgemaR und zeitnah Auskiinfte erteilen.

e Der Versicherungsnehmer muss alle Umstande mitteilen, die aus Sicht des Versicherers fir die
Bearbeitung des Leistungsfalls wichtig sind.

e  Der Versicherungsnehmer muss alle angeforderten Unterlagen zum Leistungsfall (zum Beispiel
Schadenanzeige, Schilderungen, Belege, Gutachten) tGbersenden.
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C.4 Obliegenheit zur Vornahme von Impf- und VorsorgemaBnahmen

Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, empfohlenen Impf- und VorsorgemaRnahmen (zum
Beispiel Impfungen gegen Staupe, Hepatitis, Leptospirose, Parvovirose, Zwingerhusten und Tollwut)
zur Vorbeugung von Erkrankungen durchfiihren zu lassen.

C.5 Rechtsfolgen bei Verletzung einer Verhaltensregel/Obliegenheit
C.5.1 Recht zur Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor
Eintritt des Versicherungsfalls gegeniliber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der
Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den
Vertrag fristlos kiindigen. Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

C.5.2 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach C.1 bis C.4 vorsatzlich, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
E-Mail) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-nehmer nachweist, dass
er die Obliegenheit nicht grob fahrladssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang, der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

D Beitrage

Hohe und Zahlungsweise sind dem jeweils gliltigen Versicherungsschein zu entnehmen. Die Hohe des
Versicherungsbeitrags richtet sich nach dem im Versicherungsschein gewahlten Tarif fiir das
versicherte Tier. Der Beitragstarif wird von dem Versicherer unter Anwendung der anerkannten
Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik ermittelt. Ein wesentliches
Tarifierungsmerkmal fiir die Ermittlung des individuellen Tarifs sind das Alter und die Rasse des
versicherten Tieres. Um im Hinblick auf das fortschreitende Alter des Tieres stets einen
risikoaddquaten Beitrag zu erheben, erhoht sich der Versicherungsbeitrag beim Erreichen der jeweils
nachsten, im Versicherungsschein notierten Altersklasse zum Beginn des folgenden
Versicherungsjahres (Hauptfalligkeit). Ein vorzeitiges Klindigungsrecht entsteht dadurch nicht.
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D.1 Beitragszahlung

D.1.1 Erstbeitrag

Der Erstbeitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten, im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts. Wird der erste (oder einmalige) Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange der Versicherungsnehmer die Zahlung nicht
veranlasst hat. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. Wenn der Versicherungsnehmer den Erstbeitrag nicht
rechtzeitig zahlt, ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen
Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail) oder durch
einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des
Beitrags aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

D.1.2 Folgebeitrage

Die Folgebeitrdge sind jeweils zum Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode fillig, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst
wird.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in
Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat. Ist der
Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer
berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dessen Kosten in Textform (zum Beispiel E-Mail) zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang
der Zahlungsaufforderung betragen. Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der
Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug, kann der
Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Kiindigung kann mit der
Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist
der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdricklich hinzuweisen.

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung
veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie
unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird. Die
Leistungsfreiheit des Versicherers bleibt bis zur Zahlung bestehen.
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D.2 Anpassung der Beitrage

Der Versicherer ist berechtigt und verpflichtet, die Beitrdage fir die bestehenden Vertrdage nach den
anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik jahrlich zu
Uberpriifen und neu zu kalkulieren, um eine sachgemaRe Berechnung der Beitrage und eine
dauerhafte Erfillbarkeit seiner Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen sicherzustellen.

Der Versicherer richtet sich bei der Neukalkulation nach der bisherigen — sowie der voraussichtlichen
— Schaden- und Kostenentwicklung bis zur ndchsten Uberpriifung. Er ist dabei insbesondere
berechtigt, Anpassungen der Geblihrenordnung fiir Tierdarzte (GOT) einzubeziehen.

Teilbestdnde, die nach objektiven risikobezogenen Kriterien abgrenzbar sind (z.B. Rasse, Alter)
und/oder deren Schadenverlaufsprofil nach objektiven Kriterien (Art, Anzahl und Héhe)
unterschieden werden kann, kdnnen zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs mittels mathematisch-
statistischer Verfahren zusammengefasst werden. Fiir diese Zusammenfassungen kann der
Anpassungsbedarf gesondert kalkuliert und gegebenenfalls angepasst werden. Dabei ist die
Kalkulation stets auf der Basis einer ausreichend groRen Zahl abgrenzbarer Risiken durchzufiihren.

Flr den Fall, dass die unternehmenseigenen Daten nicht ausreichen, um die Beitrdge neu zu
kalkulieren, kann auf statistische Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV e.V.) zurlickgriffen werden.

Ergibt die Uberpriifung, dass die neukalkulierten Beitrige héher sind als die bisherigen, ist der
Versicherer berechtigt, die bisherigen Beitrage um die Differenz anzuheben. Im anderen Falle, dass
die Uberpriifung ergibt, dass die neukalkulierten Beitrige niedriger sind als die bisherigen, ist der
Versicherer verpflichtet, die bisherigen Beitrage um die Differenz zu senken.

Die Anderung der Beitrége teilt der Versicherer unter Angabe der maRgeblichen Griinde in Textform
mit.

Die Anderungen werden zu Beginn des zweiten Monats wirksam, der auf die Mitteilung folgt.

Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert,
kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb von zwei Monaten nach Zugang

der Anderungsmitteilung zu dem Zeitpunkt kiindigen, zu dem die Beitragserhéhung wirksam wird.

Eine Erhohung der Versicherungssteuer begriindet kein Sonderkiindigungsrecht.

E Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, der in dem Versicherungsschein angegeben ist.
Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag zahlt. Zahlt er den ersten Beitrag
nicht, kann der Versicherer vom Versicherungsvertrag zuriicktreten, sofern die Voraussetzungen des

§ 37 Versicherungsvertragsgesetz erfillt sind.

F Vertragsdauer; Kiindigungsmoglichkeiten
F.1 Vertragsdauer

Die Dauer des Vertrages ergibt sich aus dem Versicherungsschein.
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F.2 Automatische Vertragsverlangerung

Betragt die Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr, wenn die Vertragsparteien nicht vom Kiindigungsrecht Gebrauch gemacht haben.

F.3 Kiindigungsrecht zum Vertragsablauf

Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres kann der Versicherungsnehmer den Vertrag taglich
kiindigen. Der Vertrag endet am gewiinschten Kiindigungsdatum um 24:00 Uhr, friihestens jedoch
mit dem Zugang der Kiindigung beim Versicherer.

Die Kiindigungserklarung muss in Textform erfolgen. Der Versicherungsnehmer kann zum Beispiel
Uber das Kundenportal kiindigen.

Der Versicherer ist berechtigt, den Versicherungsvertrag ordentlich mit einer Frist von drei Monaten
zum vereinbarten Ablaufzeitpunkt zu kiindigen.

Kiindigt der Versicherer den Vertrag ordentlich nach Ablauf des dritten Versicherungsjahres, ist er
verpflichtet, dem Versicherungsnehmer ein Angebot zum Abschluss eines neuen Vertrages zur Tier-
Krankenversicherung zu unterbreiten, das bei unverandertem Beitrag eine im Vergleich zum
gekindigten Vertrag héhere Selbstbeteiligung vorsieht. In diesem Fall verzichtet der Versicherer auf
eine erneute Gesundheitsprifung und rechnet die bisherige Laufzeit des gekiindigten Vertrages als
Wartezeit an.

Das Recht des Versicherers zur auBerordentlichen Kiindigung und zum Riicktritt bleibt davon
unberihrt.

F.4 Kiindigung nach einem Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann der Versicherungsnehmer das Versicherungs-
verhaltnis kiindigen. Nach Abschluss der Verhandlungen lber die Entschadigung hat er dafiir einen
Monat Zeit. Die Kiindigungserklarung muss in Textform (zum Beispiel per E-Mail) erfolgen. Sie wird
direkt mit Zugang beim Versicherer wirksam, es sei denn, der Versicherungsnehmer bestimmt einen
spateren Zeitpunkt. Der spateste Zeitpunkt ist das Ende des laufenden Versicherungsjahres.

Der Versicherer verzichtet ab Beginn des Vertrages auf sein Kiindigungsrecht im Versicherungsfall
gemal § 92 Absatz 1 Versicherungsvertragsgesetz.

F.5 Interessenfortfall

Stirbt das versicherte Tier nach Beginn dieses Versicherungsvertrages, steht dem Versicherer der
Beitrag bis zum Todeszeitpunkt des versicherten Tieres zu.

F.6 Anteilige Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Wird der Versicherungsvertrag vor dem vereinbarten Ablaufdatum beendet, hat der Versicherer flr
den Zeitraum, in dem Versicherungsschutz bestanden hat, einen anteiligen Anspruch auf die Pramie.
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G Vorvertragliche Anzeigepflicht
G.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstidnde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm
bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die
fir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach
seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen nach gefahrerheblichen Umstanden
in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der
Anwendung von G. 1 (1. Absatz) und G.2 bis einschliefRlich G.6 sowohl die Kenntnis und die Arglist des
Vertreters des Versicherungsnehmers als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers
zu berticksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem
Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

G.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
G.2.1 Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach G.1 Absatz 1, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlicktreten. Im Fall des Rlcktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein
Versicherungsschutz. Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstindigen Angaben weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig gemacht hat. Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger
Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Auch in diesem Fall
besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
arglistig verletzt hat.

G.2.2 Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach G.1 Absatz 1 einfach fahrlassig oder
schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen
oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.
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G.2.3 Vertragsdnderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach G.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt
und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch
zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des
Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erhdht sich durch eine Vertragsdanderung der Beitrag
um mehr als 10 Prozent oder schliel3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

G.3 Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstdnde anzugeben, auf die er seine
Erklarung stitzt.

Zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von
der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstdnde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils
geltend gemachte Recht begriinden.

G.4 Hinweispflicht des Versicherers
Die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu,

wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail) auf
die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

G.5 Ausschluss von Rechten des Versicherers
Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung

nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannte.

G.6 Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
G.7 Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Ricktritt, zur Klindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit
Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fir Versicherungsfalle, die

vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.
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H Fortsetzung des Vertrages im Todesfall

Im Falle des Todes geht der Vertrag auf die Erben tiber und es besteht weiterhin Versicherungsschutz.
Die Versicherung kann durch die Erben nach den giiltigen Kiindigungsreglungen des Vertrages
gekiindigt werden (siehe F.3).

| Mehrfachversicherung

Eine Mehrfachversicherung entsteht, wenn dasselbe Risiko (iber mehrere Versicherungsvertrage
versichert ist.

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der
spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger
Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung
nicht gedeckt ist. Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und
Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer
zugeht.

J Vertragserkldrung

Alle fur den Versicherer bestimmte Erkldarungen und Anzeigen, die diesen Versicherungsvertrag
betreffen, sind in Textform (zum Beispiel Giber das Kundenportal) abzugeben.

Entsprechende
Erklarungen und Anzeigen sind direkt an MV novo GmbH zu richten:

MV novo GmbH, Pettenkofer StraRe 19, 80336 Miinchen / support@mv-novo.de

K Vollmachten des Versicherungsvertreters

Sofern am Abschluss des Versicherungs-vertrages ein Versicherungsvertreter beteiligt war, gilt dieser
als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen und
Versicherungsschein, Nachtrage oder Schriftwechsel an den Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

L Anschriftenanderungen

Andert sich die Postanschrift des Versicherungsnehmers, hat er uns diese Anderung unverziiglich
mitzuteilen. Unterbleibt die Anzeige, reicht es aus, wenn der Versicherer eine Erklarung, die ihm
gegeniliber wirken soll, als Einschreiben an die zuletzt bekannte Adresse zu senden. Die Erklarung gilt
dann vier Tage nach Absendung als zugestellt. Die gesetzlichen Regelungen liber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.
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M Meinungsverschiedenheiten, Gerichtsstinde und anzuwendendes Recht

M.1 Meinungsverschiedenheiten

Wir moéchten, dass Sie mit uns zufrieden sind. Sollte dies einmal nicht der Fall sein, nehmen Sie bitte
direkt Kontakt mit uns auf, damit wir die Angelegenheit klaren kdnnen. Dariiber hinaus haben Sie
auch folgende Moglichkeiten:

Versicherungsombudsmann e.V.

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit
uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den
Versicherungsombudsmann e.V wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www. Versicherungsombusdmann.de

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Der Versicherungsombudsmann e.V. ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die fur uns zusténdige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon: 0228 4108-0, Fax: 0228 4108 — 1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden kann.

M.2 Gerichtsstande und anzuwendendes Recht
AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten:

- bei dem Gericht, das fiir den Geschaftssitz des Versicherers ortlich zustandig ist;

- bei dem Gericht, das fiir Inren Wohnsitz ortlich zustandig ist.

- Verlegen Sie nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren
gewobhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustdandig, in dem der
Versicherer seinen Sitz hat.
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Der Versicherer kann Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten
geltend machen:

- bei dem Gericht, das fiir Inren Wohnsitz ortlich zustandig ist.

- Fir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auRerhalb Deutschlands
verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend von den vorstehenden Regelungen das
Gericht als vereinbart, das fiir den Geschaftssitz des Versicherers zustandig ist.

Flr diesen Versicherungsvertrag gilt ausschlielRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

N Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der lbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten
Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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