Bestimmungen des Ministeriums fuir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wirttemberg zur
Abwicklung der FérdermalRnahme , Intensivberatung Zukunft Handel 2030 — Digitalisierung, Strategie,
Ubergabe, Nachhaltigkeit”

Hintergrund: Der Einzelhandel bildet mit rund 40.000 Unternehmen und mehr als 500.000
Beschéftigten eine der wichtigsten und beschaftigungsintensivsten Branchen in Baden-Wirttemberg.
Seit langem befindet sich insbesondere der stationare Einzelhandel in einem tiefgreifenden
Strukturwandel aufgrund des starken Wettbewerbs mit groRen, haufig filialisierten
Einzelhandelsunternehmen und dem Online-Handel. Dieser Strukturwandel im Einzelhandel wird sich
auch in den nachsten Jahren fortsetzen. Zwar hat sich der Online-Handel als ein wesentlicher Treiber
hierfiir in den letzten Jahren nach einem durch die Corona-Pandemie bedingten ,Peak” im zunachst
weniger dynamisch entwickelt und hatte 2022 sogar einen (voriibergehenden) Umsatzriickgang zu
verzeichnen. Aufgrund der rasant fortschreitenden Digitalisierung, dem immer starkeren Vordringen
groRer, internationaler Handelsplattformen und neuen technologischen Méglichkeiten, etwa durch
Anwendungen der Kinstlichen Intelligenz, wird sich das Wachstum des Online-Handels nach Ansicht
vieler Experten kiinftig wieder beschleunigen. Damit wird die Transformation des Einzelhandels,
insbesondere auch des stationdren Einzelhandels weitergehen. Gleichzeitig sehen sich die
Einzelhandelsunternehmen teils erheblichen Problemen gegeniiber, ihren Fachkraftebedarf zu decken
und eine notwendig werdende Betriebsnachfolge rechtzeitig adaquat zu regeln. Gerade im
Einzelhandel stellt sich die Nachfolgeproblematik oft besonders gravierend dar. Nicht zuletzt stehen
auch Einzelhandelsunternehmen vor der Herausforderung, nachhaltiger zu wirtschaften, Ressourcen
zu schonen und z. B. ihren ,,6kologischen FuBabdruck” zu verbessern, werden jedoch in diesem
Zusammenhang auch mit zusatzlichen regulatorischen Anforderungen konfrontiert. Auch wenn der
Einzelhandel in Deutschland seinen Umsatz 2024 real um 1,1 Prozent steigern konnte, hat die
langanhaltende Konsumschwiche in Folge der hohen Inflation nach dem russischen Uberfall auf die
Ukraine die Betriebe erheblich belastet. Dies alles flihrt fiir die Einzelhandelsunternehmen im Land zu
einer komplexen und vielschichtigen Gesamtherausforderung, die einen verstarken Beratungsbedarf
zur Folge hat. Um die einzelnen Herausforderungen bewaltigen zu kénnen, miissen die
Einzelhandelsunternehmen bei der strategischen Weiterentwicklung ihrer Geschaftsmodelle, bei der
Nutzung digitaler Technologien einschliellich der Anwendung von Werkzeugen und Methoden der
kiinstlichen Intelligenz (KI), bei der Fachkréaftesicherung und Unternehmensnachfolge sowie beim
Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen gezielt unterstiitzt werden. Notwendig ist die Betreuung der
Unternehmen liber einen langeren Zeitraum, um auch die Begleitung anspruchsvoller Projekte zu
ermoglichen.

Zielsetzung: Mit der Intensivberatung ,,Zukunft Handel 2030“ sollen kleine und mittlere
Unternehmen des stationdren Einzelhandels bis Ende 2026 dabei unterstitzt werden, ihre Zukunfts-
und Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern — insbesondere, die Herausforderungen der digitalen
Transformation zu bewiltigen, sich strategisch neu aufzustellen, neue (auch digitale)
Geschaftsmodelle zu entwickeln , dem Fachkraftemangel mit geeigneten Strategien zu begegnen, den
komplexen Prozess einer Unternehmensnachfolge zu gestalten und nachhaltiger zu wirtschaften. Ziel
der Intensivberatung ist die Entwicklung tragfahiger individueller Losungen und Konzepte fiir die
Unternehmen. Zielgruppe der Intensivberatung sind kleine und mittlere Einzelhandelsunternehmen
mit Unternehmenssitz und Betriebsstatten in Baden-Wirttemberg. Hierunter fallen angelehnt an die
Wirtschaftszweigsystematik des statistischen Bundesamtes (WZ 2008) die Nr. 45 und 47.
Unternehmen des Versand- und Internet-Einzelhandels sollen nur dann beraten werden, wenn sie
lber mindestens ein stationdres Ladenlokal verfligen oder ein solches einrichten wollen. Als kleine



und mittlere Unternehmen gelten Unternehmen mit weniger als 250 Beschaftigten und einem
Vorjahresumsatz von héchstens 50 Millionen Euro oder einer Vorjahresbilanzsumme von héchstens
43 Millionen Euro. Es gelten die Kriterien der Empfehlung der Europaischen Kommission vom 6. Mai
2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren
Unternehmen (Abl. L 124 vom 20. Mai 2003, S. 36 f.). Partnerunternehmen und verbundene
Unternehmen im Sinne der EU-KMU Definition werden dabei als Gesamtunternehmen betrachtet.
Nur das Gesamtunternehmen ist berechtigt, eine vom Land geférderte Intensivberatung tiber den
Fordermittelnehmer in Anspruch zu nehmen (nicht einzelne Betriebsstatten, Filialen oder
Tochterunternehmen).

Nicht forderfdhig: Nicht gefordert werden Unternehmen in Schwierigkeiten gemaR Rz. 20 a) bis c) der
Leitlinien fur staatliche Beihilfen zur Rettung und Umstrukturierung nichtfinanzieller Unternehmen in
Schwierigkeiten (2014/C 249/01). Hierunter fallen insbesondere kleine und mittlere Unternehmen
Uber deren Vermaogen ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet worden ist.

Gegenstand der Férderung: Gefordert wird die Bereitstellung und Abwicklung von
Intensivberatungen fir Einzelhandelsunternehmen durch einen Projekttrager
(Zuwendungsempfanger) in den vier Themenfeldern Digitalisierung, Strategie,
Unternehmensnachfolge sowie Nachhaltigkeit. Unter einer Intensivberatung ist eine individuelle,
langerfristige Begleitung (von mind. sechs Tagewerken, bzw. 48 Arbeitsstunden) zu verstehen. Pro
Unternehmen sollen maximal 15 Tagewerke erbracht werden, unabhangig von den moglichen
Themenfeldern.

Im Rahmen einer Intensivberatung werden bspw.:
e die internen organisatorischen Strukturen und Prozesse des zu beratenden Unternehmens,

e die Qualifikationen und Kompetenzen der Mitarbeiter/-innen und der Geschiftsleitung, Strategien
und Konzepte der Fachkraftesicherung, Personalentwicklung und Nachfolgesicherung des
Unternehmens,

¢ das Geschéftsmodell, die strategische Ausrichtung, das Serviceangebot, die Kunden- und
Sortimentspolitik sowie der ,,Digitalisierungsgrad” des Unternehmens,

¢ die Nachhaltigkeit des Unternehmens, ¢ sowie die Kommunikationspolitik und Marketingstrategie
des Unternehmens

auf ihre Starken, Schwachen, Chancen und Risiken analysiert. Auf dieser Grundlage werden
unternehmensindividuelle Handlungsbedarfe identifiziert und MaRnahmenvorschlage zur
Verbesserung der Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens erarbeitet. Es sollen
Anleitungen zu deren Umsetzung in der Betriebspraxis gegeben und die Unternehmen auf Wunsch
auch bei der Umsetzung begleitet werden.

Intensivberatungen im Themenfeld Strategie

Eine Beratung im Themenfeld Strategie (Strategische Unternehmensfiihrung) richtet sich an einem
systematischen und ganzheitlichen Ansatz aus. Ausgehend von einer Lagebeurteilung werden
Handlungsoptionen erarbeitet, geprift und einer Auswahl unterworfen. Die Umsetzung der



gewahlten Variante wird vorbereitet sowie die Implementierung im Unternehmen begleitet und
unterstlitzt. Ein systematischer Beratungsansatz beinhaltet in der Regel vier unterschiedliche Phasen:

¢ Zielbildung (Entwicklung der Unternehmungspolitik, des Unternehmensleitbildes und strategischer
Zielsetzungen, z.B. im Hinblick auf die Marktposition einschlieBlich der ErschlieBung neuer Markte,
die Innovationsfahigkeit, die Betriebsorganisation, die Fachkraftesicherung einschlieBlich der
Mitarbeiterqualifizierung und Personalentwicklung, die Geschaftsmodellentwicklung, die
Finanzierungsstruktur).

e strategische Analyse (Unternehmungs- und Umweltanalyse, Prognose und Frithaufklarung/
Zustands- und Potentialanalysen des Betriebs).

* Strategieentwicklung/ -formulierung (Formulierung, Bewertung und Auswahl von Strategien).

¢ Strategieumsetzung in die betriebliche Praxis und Kontrolle (Implementierung von Strategien und
aktuellen Managementkonzepten, Kommunikation und Systeme zur Strategie-Uberpriifung).

Intensivberatungen im Themenfeld Digitalisierung:
Hierunter fallen bspw. Intensivberatungen

¢ zur Verwendung digitaler Technologien und Werkzeuge (einschlieflich KI) in allen
Unternehmensbereichen,

¢ zur Verbesserung der digitalen Sichtbarkeit des Unternehmens einschl. Social Media Konzepte

¢ zu digitalen Geschaftsmodellen, u.a. zur Erschliefung neuer Vertriebswege wie Multi- oder Omni-
Channeling oder die Einrichtung von Online Schaufenstern und -Shops, -Plattformen 5

¢ zur Optimierung der Buch- und Lagerhaltung sowie Logistik durch Verwendung neuer digitaler
Technologien,

¢ zur Entwicklung bzw. Neuausrichtung einer bedarfsgerechten IT-Sicherheitsstruktur sowie

 zu betriebsspezifisch erforderlichen Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen im Hinblick auf digitale
Werkzeuge und Technologien bzw. die digitale Transformation des Unternehmens.

Intensivberatungen im Themenfeld Ubergabe:

Hierunter fallen insbesondere:

¢ die Vermittlung betriebsindividueller Informationen zum Thema Unternehmensnachfolge,
e Anfertigung eines individuellen, detaillierten Ubergabefahrplans,

e Erstellung bzw. Uberpriifung einer Unternehmensbewertung,

¢ Validierung des Geschaftsmodells im Hinblick auf die zukiinftige Ausrichtung des Unternehmens
unter einer Nachfolge in der Geschaftsfiihrung,

* Anfertigung von detaillierten Rentabilitats-, Liquiditats- und Investitionsplanungen im Rahmen der
Betriebslibergabe, ggf. auch Anfertigung von Businesspldanen, Vorbereitung und Nachbereitung von
bzw. Begleitung zu Bank-/Investorengesprachen,

¢ Anfertigung eines Firmenprofils zur Unternehmensiibergabe.



Intensivberatungen im Themenfeld Nachhaltigkeit:

Hierunter fallen bspw. Intensivberatungen zu einem ressourcensparenden, an Nachhaltigkeits- bzw.
Okologischen und/oder sozialen Kriterien ausgerichteten Beschaffungswesen, zu einer an
Nachhaltigkeits- bzw. 6kologischen und/oder sozialen Kriterien ausgerichteten Sortimentspolitik und
einer damit einhergehenden Unternehmenskommunikation, zum betrieblichen Ressourcen- und
Abfallmanagement, zum Umgang mit den Herausforderungen des Lieferkettengesetzes oder der EU-
Taxonometrie, zur Ermittlung des 6kologischen FuRabdrucks des Unternehmens etc.

Von der Férderung ausgeschlossen sind:

¢ Beratungen, die sich iberwiegend auf Rechts-, Versicherungs- und Steuerfragen oder auf die
Erlangung 6ffentlicher Hilfen zum Inhalt haben;

» Tatigkeiten des laufenden Geschaftsbetriebs (Buchfiihrungs- und Bilanzierungsarbeiten)

* Beratungen, die Akquisitions- und Vermittlungstatigkeiten auf Provisionsbasis beinhalten und/oder
deren Zweck auf den Erwerb von Waren, Dienstleistungen und Finanzierungen ausgerichtet sind, die
von der Beraterin /dem Berater selbst vertrieben werden (Neutralitat);

¢ Beratungen, die durch Angehoérige in einem Verwandtschaftsverhaltnis ersten bis dritten Grades
oder eine Ehepartnerin /einen Ehepartner bzw. eine/n eingetragene/n Lebenspartner/in
durchgefiihrt werden;

® Beratungen eines Beraters, soweit dieser an dem zu beratenden Unternehmen finanziell beteiligt
ist;

* Beratungen, die Uberwiegend im Zusammenhang mit der faktischen Erarbeitung/Umsetzung von
Internetseiten bzw. eines Internetauftritts stehen;

¢ Beratungen, die Uberwiegend im Zusammenhang mit der konkreten Beschaffung sowie der
konkreten Erstellung und faktischen Umsetzung der Einflihrung von Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) stehen;

e reine Energiespar- bzw. Energieeffizienzberatungen;

¢ Personalschulungen und -beratungen zu betriebswirtschaftlichen Standardthemen wie
Verkaufsgesprache, Ladengestaltung etc.

e Umweltaudits bzw. Oko-Zertifizierungen bzw. der Vorbereitung auf diese;
e Beratung potenzieller Ubernehmer

¢ Beratungen, die ethisch-moralisch nicht vertretbare oder gegen Recht und Ordnung verstofRende
Inhalte zum Gegenstand haben.

Erstellung Beratungsbericht/Stundennachweis:

Fur durchgefuhrte einzelne Beratungsprojekte sind vom Berater/in Beratungsberichte zu erstellen.
Der Beratungsbericht soll mit moglichst folgender Gliederung erstellt werden:

¢ (Firmen-)Name des beratenen Unternehmens

¢ Branche, der das beratene Unternehmen angehort,



e Datum und Ort der einzelnen Beratungstage (Tagewerke),

* Themenfeld, in dem die Beratung erfolgte, Aufgabenstellung der Beratung,

e |st-Zustand des Unternehmens vor Beginn der Beratung/festgestellte Handlungsbedarfe,
¢ im Rahmen der Beratung erarbeitete Handlungsvorschlage,

e vom Unternehmen einzuleitende MaRnahmen,

¢ Ergebnisse der Beratung (soweit im Beratungszeitraum feststellbar),

* Beratungszeitraum, ® Anzahl der erbrachten Tagewerke (Beratungstage).

Im Beratungsbericht muss darauf hingewiesen werden, dass die Beratung vom Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus gefordert wurde. Das beratene Unternehmen erhalt ein Exemplar
des Berichts und sendet eine unterzeichnete Mehrfertigung an den Projekttrdger/Berater(in) zuriick.
Die Riicksendung durch das beratene Unternehmen soll digital erfolgen.

Der Zeit/Tatigkeitsnachweis muss vom Berater/in und vom Einzelhandelsunternehmer/in
unterschrieben werden und zusammen mit dem Bericht digital beim Trager (UBH) eingereicht
werden.

Zur Evaluation sind mittels eines Evaluationsbogens die Zufriedenheit der beratenen Unternehmen
und die Erreichung der mit der Beratung verfolgten Ziele (Ergebnisse der Beratung) zu ermitteln. Die
einzelnen Evaluationsbégen sind von den beratenen Unternehmen zu unterschreiben (von einem
Mitglied der Geschaftsleitung) und dem Projekttrager zu libersenden.

Datenschutz und unternehmensbezogene Daten:

Die bei der Beratung gewonnenen Informationen diirfen ohne schriftliche Einwilligung des beratenen
Unternehmens nicht Dritten zugénglich gemacht oder im wirtschaftlichen oder personlichen Interesse
seitens des Projekttragers verwertet werden. Dritte sind nicht Mitarbeiter der Bewilligungsstelle oder
Priifer der staatlichen Rechnungspriifungsstellen.

Subventionserhebliche Tatsachen:

Im Rahmen dieser Bestimmung gewahrter Zuschisse sind eine Subvention im Sinne des
Subventionsgesetzes. Unrichtige oder unvollstandige Angaben zu subventionserheblichen Tatsachen
kdonnen strafbar sein (Subventionsbetrug). Subventionserheblich sind insbesondere:

e Angaben zum Vorhaben (Firmensitz und Vorjahresumsatz des beratenen Unternehmens,
Anzahl der Beratungstage, Beratungsthemen)

e  Mitteilungs- und Nachweispflichten nach Nr. 5 und 6 der Allgemeinen Nebenbestimmungen
flr Zuwendungen zur Projektférderung (ANBest-P) in der Fassung, die dem
Bewilligungsbescheid beigefligt ist.



