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Lachen als Lifestyle

Humor ist bekanntlich, wenn man trotzdem lacht.
Angesichts der gegenwadrtigen Krisenstimmung erscheint
er gE‘I'adE':ZU U.IlVEI"ZiCh'[b&I’. Text von Hansjorg Wachta | Fotos von Karl Michalski

Frohlichkeit. Verlust des Triple A-Ratings,
Eurokrise, Budgetdefizit, Schulden-Bremse,
Konjunkturriickgang, Steuererhthungen -
die wenig freundliche Diagnose zu Jahres-
heginn 2012 wird auch ven Dr. Reman F
Szeliga gestellt. Der Facharzt fiir innere
Medizin schiebt jedoch negative Energien
zur Seite und hat eine Erfolg versprechende
Therapieempfehlung parat: mehr Humor in
der Wirtschait!

Wer den Business-Trainer; der zu den 100
besten Keynote-Speakern des deutschspra-
chigen Raumes zahlt, schon einmal live
erlebt hat, wird Humor sehr rasch den ge
biihrenden Platz zugestehen. Szeliga macht
bewusst, dass Humor nie Ersatz fur Kom-
petenz, aber die beste Ergdnzung und das
beste Gegengift zum Ernst des Lebens ist.

Viele Menschen, insbeson-
Dr. Roman F, Szeliga: Begriinder dere Manager, hatten Pro
der CliniClowns und der Roten-  Bleme damit und beltirch-
Nasen-Doktoren, Business- teten Autorititsverlust.
Trainer und begehrter Keynote-

W EereT o s
Speaker. Sein Thema: Humor. Das Gegenteil, so Sze

sej der Fall: | Fihrungs-

krafte werden mehr ge-
schitzt, wenn sie sich nicht zu wichtig neh-
men und menschiich auftreten, Menschen
wollen von Menschen gefithrt werden,”

Griine Nasen und Quietschgerdusche
Es =ef wichtg, Spaft an der Arbeit zu ha-
ben: .. Wenn es einem selbst gut geht, geht's
anderen auch gut." Menschen verbringen
78 Prozent ihrer Wach-Zeit im Beruf und im
direkten Kontakt mit Menschen. Und es
liegt in ihrer Macht, Kommunikation positiv
zu gestalten. Wenn wir ldcheln, offen und
humorvall sind, wirken wir ansteckend, Der
Begriinder der CliniClowns (1991} und der
Roten-Nasen-Doktoren, die kranke Kinder
im Spital aufmuntern und zum Lachen brin-
gen, demonstriert in seinen Seminaren, wie
letcht das geht. Er setzt sich schnell eine ro-
te oder griine Nase auf oder er erzeugt mit
einem kleinen Stiick Kunststoif quietschen-
de Gerdusche. Damit erntet er rundherum
Heiterkeit, die 2ur Nachahmung animiert.
Und er rit Managern, gin Zitat von Groucho
Marx zu beherzigen: .Lachen ist wig
Aspirin, €3 wirkt nur doppelt so schrell
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Humaor, so Szeliga, ist ansteckender als
jeder Virus. Er ist ein Erfolgsfakior und die
beste Ergdnzung zur Kompetenz, er moli-
viert, begeistert und verkauft Ideen, Werte
oder Produkte, Laut einer Studie der Univer-
sitat von Oklahoma entstehien in einer hu-
morvollen Betriebsatmoesphire zehnmal so0
viele kreative Ideen wie in einer spafibefrei-
ten. Einige Unternehmen haben es bereits
vorgezeigt, wie Humor im betrieblichen
Geschehen verankert und wirksam wird.
S leistete sich die Fluggesellschaft British
Afrways eine Art Hofnarren"; der dem Vor-
stand ungeschminkte Botschaften der Basis
Ubermitteln durfte, Kodak lie® in der Zen-
trale eigene Humorpausenrdume” einrich-
ten. In jlingster Zeit diirfte den Mitarbeitern
das Lachen freilich vergangen sein.

Von Hofnarren und Humorrdumen

Die amerikanische IT-Firma Netscape
wiinschie sich ausgefallene, ,schrage” Mit-
arbeiterinnen und schaltete Personalinserate
mit Spiegelfolien, in denen die Kandidaten
sehen konnten, ob sie den Anforderungen
zumindest optisch gerecht wurden. Auf hu-
morvolle Weise kinnen auch pidagogische
Effekte erzielt werden, In den amerikani-
schen Drive-in-Autowerkstiten von Clean-
Clean drgerte man sich stets, dass autonarri-
sche Kunden bei Reparaturen zusahen, mit
den Mechanikern fachsimpeln wollten und
diese bei der Arbeit aufhielten. Daraufhin
wurde eine Tarifliste angebracht: Autorepa-
ratur § 40 pro Stunde, Wenn Sie zuschauen:
§ 60 pro Stunde. Wenn Sie mithelfen: $ 75
pro Stunde. Weil die Fahrgdste in franzési-
schen Linienbussen, die sich verspitet hat-
ten, nicht nachriicken wellten und den Zu-
stieg newer Passagiere behinderten, griffen
die Chauffeure zur Selbsthilfe. Sie machten
folgende Lautsprecherdurchsagen: . Perso-
nen mit sauberer Unterwische bitte nach
hinten weitergehen®: Die Zeitersparnis
betrug schlagartig 85 Prozent.

Wie man Probleme mit Humor lisen
kann, exerziert Szeliga auf seinem eigenen
Anrufbeantworter vor. Im Allgemeinen wer-
de die Abwesenheit vom Biiro mit dem
niichternen Hinweis abgehandelt, ab wann
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«Wir alle waren einmal Kinder.

Kinder lachen 400 Mal am Tag.

Erwachsene nur noch 40 Mal*
Roman E Szeliga “

das Biiro wieder besetzt sein werde und an
wen man sich in dringlichen Fiflen wenden
konne. Geht Szeliga in den wohlverdienten
Urlaub, so lasst er dies seine Kunden und
Freunde mit folgendem Text wissen: .Ich
bin-ab 30, August wieder im Amt. In Wiir-
den bin ich jederzeit. Unser Office mit den
nettesten Kollegen dieser Welt ist selbstver-
standlich besetzt und freut sich unter Tele-
fon +43 1 712 75 90 iiber Lob und Glick-
wiinsche, charmante Komplimente und
neue Fans, coole Anfragen und viele Auftrd-
ge. Mit abwesenden, aber umso freundli-
cheren Griifen, Dr. Roman Szeliga®,

+Ein Anrufbeantworter ist keine Klein-
kunstbiihne®, warnt er vor pseudo-kreati-
ven Aussagen, wie sie in den 90er-Jahren
#0 hiren waren, Man solle einfach heiter
und positiv sein, eine individuslle, akusti-
sche Visitenkarte des Uniernehmens kreje-
ren, die den Gesprachspartner mit Leichtig-
keitl, Frohlichleit und Wertschitzung
emplange. Das Wichtigste: Die Stimme am
Band muss man ldcheln hiren, sie soll eine
positive Begrifiungsemaotion erzeugen.

Erst Spafl, dann Vergniigen

Als ehemaliger Manager in der Pharma-
industrie (Health Care Director bei Johnson
& Johnson Medical Austria) hat sich Szeliga
auch Gedanken zu Werbung und Mitarbei-
terkommunikation gemacht. 5o ist thm auf-
gefallen, wie steif und verkrampft es zu-
meist bei Wettbewerbsprisentationen
zugeht: .Da kommen die Agenturmitarbei-
ter nach ndchtelanger Arbeit recht ange-
spannt zum Kunden. Diese Atmosphdre

Humor ist ...

konnte man mit Humor gut aufbrechen.” In
seinem jingst erschienenen Buch Erst der
Spak, dann das Vergniigen" behauptet der
Autor, dass 80 Prozent unserer Entscheidun-
gen rein emotional getroffen werden. Guter
Humor offne unser Wesen fiir die restlichen
20 Prozent an Daten, Zahlen und Fakten. Es
sei auch wissenschaitlich erwiesen, dass hu-
morvolle Werbung aufmerksamkeitsstark sei
und beim Publikum gut ankomme. Ein hu-
morvoller Einfall, ein kreatives Bonmot beim
Zuhgrer, Zuseher eder Leser miisse jedoch in
zwei Sekunden angekommen sein. Neue Stu-
dien belegen, dass junge Menschen, die mit
viel Comedy und intelligeatem Humor auf-
wachsen, diesen nicht als Gegenpol zu Ernst-
haftigkeit verstehen, sondern als Katalysator,
Erfolgsfakior und USP in Abgrenzung zur
Konkurrenz: Fir sie kann Humor zu einer
Art Lifestyle-Kultur werden.”

In seinen Seminaren, die bereits van
mehr als 50.000 Teilnehmern im deutsch-
sprachigen Raum frequentiert wurden,
weist Szeliga eindringlich darauf hin, wie
Humor verbindet und als Begeisterungstool
eingesetzt werden kann; Mit Humor in der
taglichen Kommunikation geht alles leichter.
Humor verbindet, transportiert Botschalten
einpragsam und nachhaltig. Er ermoglicht
es, Kritik besser aufzunehmen und Stress
besser zu bewaltigen.” ,Humor”, sagt Szeli-
ga, .kann man nicht erlernen, aber wieder
entdecken. Wir alle waren einmal Kinder,
und Kinder lachen rund 400 Mal am Tag;
Erwachsene nur noch 40 Mal, Wenn wir
tot sind, lachen wir gar nicht mehr. Eine

gewisse Tendenz ist also erkennbar” o

Humor st Gberwundenes Leiden an der Welt.” fean Faul

nHumor ist der Schwimmglirtel auf dem Strom des Lebens® Wilkelm Racbe

nHumaor ist der Knopf, der verhindert, dass uns der Kragen platzt.” lsachim Ringelnatz
wHumor steckt an. Aber nur die, die von ihm schon infiziert sind.” Werner Ebenforch
wHumaor ist, mit einer Trine im Auge lichelnd dem Leben beizupflichten.® Friad! Beutelrock
wHumaor ist, wenn man trotzdem lacht® Ono Juling Bierbaum

wHumor ist keine Gabe des Geistes, er ist eine Gabe des Herzens.™ Ludiviz Hiirne

»Humor ist eines der besten Kleidungsstiicke, die man in Gesellschaft tragen kann. W{llium M. Thakeray
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