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Ganzheitlich fokussierter arbeiten

BZ-GASTBEITRAG VON HARALD SEIDLER (WALDKIRCH) iber Moglichkeiten, bei der Arbeit in den Zustand des Flow zu kommen

Digitalisierung, Informationsex-
plosion und sich rasch wandeln-
de Mirkte haben die aktuellen
Arbeitsanforderungen stark er-
hoht. Noch bessere Fachkennt-
nisse und ein erhohter Einsatz
reichen als Antwort nicht mehr
aus und fiihren nach der TK-
Stress-Studie 2016 mittlerweile
bei 68 Prozent aller Angestellten
in Baden-Wiirttemberg manch-
mal oder hdufig zu Stress, 30 Pro-
zent der Befragten fiihlen sich er-
schopft.

Es liegt nahe, dass gestresste oder
gar erschopfte Mitarbeiter nicht
nur unzufriedener, sondern auch
weniger produktiv sind und mittel-
fristig vielleicht als Arbeitskraft
teilweise oder ganz ausfallen. Wa-
re es fiir beide Parteien, Mitarbei-
ter und Unternehmen, nicht opti-
mal, wenn sich Produktivitdt und
Zufriedenheit gleichzeitig erho-
hen lieRen?

Der emeritierte Psychologiepro-
fessor Mihdly Csikszentmihdlyi
(University of Chicago) erforschte
einen Zustand, in dem Produktivi-
tdit und Zufriedenheit Hand in
Hand gehen und prégte dafiir den
Begriff Flow. Kinder sind wahre
Meister des Flow, wenn sie spielen
und dabei Raum und Zeit verges-
sen und sich ganz auf eine Aufgabe
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"% Wer sich im sogenannten
Flow befindet, kann, ziel-

gerichtet und hochkonzent-

riert, seine Leistungsfihig-
keit mehr als verdoppeln.
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konzentrieren. Im Flow ist man
sehr konzentriert und die Arbeit
gelingt einem fast miihelos, die
Anforderungen und Fahigkeiten
sind in Balance und die Arbeit
macht SpaB und bringt Zufrieden-
heit. Ein gewisses Risiko und der
erhohte Aufmerksamkeitsbedarf
bei vielen Sportarten ist etwa ein
starker Flowausloser, weshalb vie-
le Menschen ihre meisten Flow-
erfahrungen beim Sport sammeln.

Nach einer Studie der Unter-
nehmensberatung McKinsey ist
die Produktivitdt im Flow um bis

zu 250 Prozent erhoht. Tatsdch-
lich erschweren jedoch oft unklare
Unternehmensvorgaben, Prozes-
se, die Multitasking erfordern oder
eine permanente Informations-
iiberlastung in der Praxis dem Ein-
zelnen den Zugang zu diesem ge-
sundheits- und leistungsforderli-
chen Zustand. Was kénnen Unter-
nehmen, Fiihrungskréfte und Mit-
arbeiter tun, um mehr Zeit im
Flow zu erreichen? Die Unterneh-
men sind gefordert, ihre Prozesse
und Vorgaben flowforderlich zu
gestalten. Mitarbeiter brauchen

nicht nur klare Ziele zur Orientie-
rung, sondern auch Anleitung, wie
diese Ziele zu erreichen sind. Viele
Unternehmen ergdnzen deshalb
heute ihre Ziele (Was) um die Wer-
te und Verhaltensweisen, wie die-
se Ziele zu erreichen sind. Ein Mit-
arbeiter, der weil’, was und wie er
etwas zu tun hat (Ziel und Hand-
lungsklarheit), und dessen Fahig-
keiten den Anforderungen gerecht
werden, kann sich dann ganz auf
das Ausfiihren der Tdtigkeit einlas-
sen. Klare Ziele stecken auch den
Fokus (Handlungsrahmen) ab und

definieren, aus welcher Sicht und
wann Ziele als erreicht zu bewer-
ten sind.

Sind klare Ziele definiert und
ein Fokus festgelegt, ist eine mog-
lichst direkte Riickmeldung fiir
den Mitarbeiter enorm wichtig.
Nur ein zeitnahes, kontinuierli-
ches Feedback iiber die eigenen
Aktionen und deren Auswirkung
erlaubt eine bewusste Korrekturin
Richtung verbesserter Zielerrei-
chung. Hier sind vor allem die Fiih-
rungskréfte in den Unternehmen
gefordert, den Mitarbeitern zeit-
nahes und wertschdtzendes Feed-
back zu geben.

Auf Mitarbeiterebene gilt es, die
Fachkenntnisse um Kompetenzen
in den Bereichen der Kommunika-
tion, Umgang mit Emotionen und
Stressregulation zu ergdnzen.
Denn Konflikte mit Kollegen und
Vorgesetzten, Stress und negative
Emotionen sind die groften Flow-
killer am Arbeitsplatz.

Dabei gibt es verschiedene An-
sdtze wie das Flow-Formula-Prin-
zip, die durch eine strukturierte
Herangehensweise  gleichzeitig
Unternehmensprozesse wie auch
die Mitarbeiterkompetenzen fiir
einen Flow optimieren. Mit Hilfe
dieses Prinzips wurden zum Bei-
spiel die Prozesse am universitd-
ren Notfallzentrum Freiburg opti-

miert mit dem Ergebnis einer ver-
besserten Patienten- und Mitarbei-
terzufriedenheit.
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