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Übersicht eingebundener Dienstleister 

CAPSIVERA Steuerberatungsgesellschaft mbH 
Stand: 02. Mai 2026 

Diese Liste dokumentiert die im Rahmen der Mandatsbearbeitung eingesetzten Dienstleister, 
Software-Anbieter und Unterauftragnehmer der CAPSIVERA Steuerberatungsgesellschaft mbH. 
Sie wird laufend aktualisiert und ist die maßgebliche Quelle für die jeweils aktuell eingebundenen 
Dienstleister im Sinne der mit dem Mandanten geschlossenen Einwilligungs-, 
Schweigepflichtentbindungs- und Auftragsverarbeitungsvereinbarungen (vgl. § 6 sowie § 9 Abs. 2 
der Anlage 1 der Mandantenvereinbarung). 
Eine gesonderte, individuelle Benachrichtigung des Mandanten über Änderungen dieser Liste 
erfolgt nicht. Die jeweilige Aktualisierung dieser Webseite gilt als Anzeige im Sinne von Art. 28 
Abs. 2 DSGVO. Mandanten haben ein Einspruchsrecht und können innerhalb von 14 Tagen ab 
Veröffentlichung gegenüber der Kanzlei Einspruch erheben. 
Legende der Vertragsarten: 
AVV — Auftragsverarbeitungsvertrag gemäß Art. 28 DSGVO 
SCC — EU-Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses) bei Drittlandtransfer gemäß 
Kapitel V DSGVO 
Einwilligung — Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage der ausdrücklichen Einwilligung des 
Mandanten (kein AVV/SCC abgeschlossen) 

A. Dienstleister mit Sitz in der EU/EWR 

Mit den nachfolgenden Dienstleistern bestehen Auftragsverarbeitungsverträge (AVV) gemäß Art. 
28 DSGVO. 

Anbieter / Dienstleister Zweck der Verarbeitung Sitz Vertragsart 

DATEV eG Steuer- & Rechnungswesen, Lohn, DMS Nürnberg, DE AVV 

CONVOTIS / Geiger BDT GmbH IT-Infrastruktur, Hosting, Mandantenportal Köln, DE AVV 

Microsoft Ireland Operations Ltd. Microsoft 365 (E-Mail, Teams, Office, 
OneDrive) 

Dublin, IE AVV 

Adobe Systems Software Ireland Ltd. Acrobat / PDF-Verarbeitung & Signaturen Dublin, IE AVV 

Kanzlei.Land GmbH Kanzleiplattform / Wissens- & 
Prozessmanagement 

Hamburg, DE AVV 

Make (Celonis s.r.o.) Workflow-Automatisierung zwischen 
Anwendungen 

Prag, CZ AVV 

FP Digital Business Solutions GmbH Digitale Signatur von Dokumenten Bad Salzdetfurth, 
DE 

AVV 

WIADOK GmbH & Co. KG Newsletter, Kanzlei-Magazin Osnabrück, DE AVV 

sevDesk GmbH Online-Buchhaltung Mandanten / 
Datenaustausch 

Offenburg, DE AVV 

Account One GmbH Schnittstelle / Datenintegration zu DATEV Berlin, DE AVV 
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Anbieter / Dienstleister Zweck der Verarbeitung Sitz Vertragsart 

Haufe-Lexware GmbH & Co. KG 
(lexoffice) 

Online-Buchhaltung Mandanten / 
Datenaustausch, Tax Co-Pilot 

Freiburg, DE AVV 

Banking- / PSD2-Dienstleister Automatisierter Abruf von Kontoumsätzen 
(PSD2) 

EU, BaFin-reg. AVV 

Intercom R&D Unlimited Mandantenkommunikation, Ticket- & 
Support-System 

Dublin, IE AVV 

Fastdocs GmbH Digitale Mandantenakte / Belegerfassung Solingen, DE AVV 

fynk GmbH Digitales Vertragsmanagement Wien, AT AVV 

Pennylane Deutschland GmbH Online-Buchhaltungs- & Steuerplattform München, DE AVV 

Stripe Payments Europe Ltd. Zahlungsabwicklung Dublin, IE AVV 

Klarna Bank AB Zahlungsabwicklung Stockholm, SE AVV 

logicc GmbH KI-Plattform Hamburg, DE AVV 

Libra Technology GmbH AI Workspace Berlin, DE AVV 

awork GmbH Aufgaben- & Projektmanagement (intern) Hamburg, DE AVV 

pascom GmbH & Co. KG Cloud-Telefonie / VoIP-Anlage Deggendorf, DE AVV 

BuchhaltungsButler GmbH Online-Buchhaltung Mandanten / 
Datenaustausch 

Berlin, DE AVV 

Skipper Technologies UG KI-Plattform Berlin, DE AVV 

DomainFactory GmbH Webhosting / Domain-Management München, DE AVV 

onepage GmbH (onepage.io) Website-Builder / Hosting der Kanzlei-
Website 

Frankfurt am Main, 
DE 

AVV 

LearningSuite FlexCo Lernplattform / interne Schulungen Graz, AT AVV 

Typeform S.L. Online-Formulare & Umfragen Barcelona, ES AVV 

easybill GmbH Rechnungserstellung / Online-
Buchhaltung 

Kaarst, DE AVV 

FastBill GmbH Rechnungserstellung / Online-
Buchhaltung 

Frankfurt am Main, 
DE 

AVV 

B. Dienstleister mit Drittlandtransfer (SCCs) 

Für die nachfolgenden Dienstleister gelten EU-Standardvertragsklauseln (SCCs) gemäß Kapitel V 
DSGVO. 

Anbieter / Dienstleister Zweck der Verarbeitung Sitz Vertragsart 

Notion Labs, Inc. Interne Dokumentation & 
Wissensdatenbank 

San Francisco, US SCC 

Zoom Video Communications, Inc. Video-Konferenzen & Online-
Mandantengespräche 

San Jose, US SCC 

Anthropic PBC KI-gestützte Assistenz (Claude) für 
Texterstellung & Auswertungen 

San Francisco, US SCC 
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Anbieter / Dienstleister Zweck der Verarbeitung Sitz Vertragsart 

HubSpot, Inc. CRM, Mandantenakquise & 
Vertriebsprozesse 

Cambridge, US SCC 

DocuSign, Inc. Elektronische Signatur (eIDAS-konform) San Francisco, US SCC 

Calendly LLC Online-Terminvereinbarung Atlanta, US SCC 

Zapier, Inc. Workflow-Automatisierung zwischen 
Anwendungen 

San Francisco, US SCC 

C. Anbieter ohne AVV/SCC (Verarbeitung auf Grundlage der 
Einwilligung) 

Mit den nachfolgenden Anbietern konnte weder ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) noch EU-
Standardvertragsklauseln (SCC) abgeschlossen werden. Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich 
auf Grundlage der ausdrücklichen Einwilligung des Mandanten gemäß § 4b der 
Mandantenvereinbarung. Der Datenschutz kann bei diesen Anbietern nicht gewährleistet werden. 

Anbieter / Dienstleister Zweck der Verarbeitung Sitz Vertragsart 

Meta Platforms Ireland Ltd. WhatsApp Business / 
Mandantenkommunikation 

Dublin, IE Einwilligung 

Hinweis zu Banking- / PSD2-Dienstleistern 

Die jeweils aktuelle Liste der eingebundenen Banking- bzw. PSD2-Dienstleister wird auf Anfrage 
benannt. Es handelt sich ausschließlich um BaFin- bzw. EU-regulierte Anbieter. 

Kontakt bei Rückfragen 

CAPSIVERA Steuerberatungsgesellschaft mbH 
E-Mail: kontakt@capsivera.de 
Web: https://capsivera.com 


