
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
 
Allgemeine Einführung 
 
Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert für die Geschäftsleitung der 
Verdas GmbH, all unsere Mitarbeiter und stellt eine Selbstverständlichkeit für uns 
dar. Wir danken Ihnen, für das der Verdas GmbH entgegengebrachte Vertrauen und 
auch unabhängig davon, ob Sie ein neuer Kunde, einfach ein Interessent oder ein 
langjähriger Kunde der Verdas GmbH sind, empfehlen wir Ihnen, unsere Praktiken 
kennenzulernen und unsere Datenschutzerklärung sorgsam zu lesen. 
Begriffsbestimmungen finden Sie unter: https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-
gewerberecht/EU-Datenschutz-Grundverordnung:-Wichtige-Begriffsbestimmu.html 
bzw. klärt Sie Ihr Verdas Versicherungs-Mehrfachagent gerne auf. Für Kinder bis 
zum 14. Lebensjahr gilt die Einwilligung des Vormunds auch für diese. 
 
Wesentliche Bestimmungen 
 
Diese Einwilligungserklärung klärt Nutzer über die Art, den Umfang und Zweck der 
Erhebung, die Nutzung, Verwendung und Verarbeitung personenbezogener Daten, 
durch den nachstehend angeführten Verantwortlichen, auf: 
 
Verdas GmbH 
 
Dr. Arthur-Lemisch-Straße 5/13, 9560 Feldkirchen - Österreich | Tel.: +43 (676) 
6550090 | Mail: office@verdas.at | Internetauftritt: www.verdas.at | Gerichtsstand: 
Österreich-Graz | UID-Nummer: ATU71267817 | 
Firmenbuchnummer: FN 455710m x LG ZRS Graz | GISA-Zahl: 28918202 
 
Datenschutzklausel 
 
Bei der Verarbeitung Ihrer Daten, sehen wir uns als Verdas GmbH und den Ihnen 
vorsitzenden Verdas Versicherungs-Mehrfachagenten als 
Intermediär/Erfüllungsgehilfe, gleichermaßen als verantwortlich. Die sich aus der 
Kontaktaufnahme, einem (informellen) (Beratungs-) Gespräch, gleich ob mündlichen 
oder schriftlichen übermittelten oder erschlossenen Daten, dienen zur Durchführung 
von Datenverarbeitungsprozessen. 
 
Ihre personenbezogenen Daten (und die daraus entstehenden Dokumente) werden 
nur anlassbezogen an weitere Mitarbeiter und Angestellte innerhalb unserer 
Unternehmung (speziell auch Mutter- und Tochtergesellschaften) oder Partner 
innerhalb und außerhalb der Versicherungswirtschaft gesendet (siehe unter dem 
Punkt „Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten“). Ihre 
personenbezogenen Daten, werden soweit verarbeitet, sodass dies der 
ordnungsgemäßen Durchführung Ihrer Versicherungsangelegenheiten dient. Ein 
Abgleich Ihrer erhobenen Daten, mit jenen Daten, die möglicherweise durch Nutzung 
unserer Internetseite erfasst werden, erfolgt nicht. 
 
Ihre personenbezogenen Daten, werden bis auf weiteres gesammelt, verschlüsselt 
und z.B. in unseren Datenbanksystemen, mehrfach an verschiedenen Orten 
gespeichert (Spiegelung der Daten zur Erhöhung der Sicherheit Ihrer Daten). 



Datenerhebung 
 
Allgemeine personenbezogene Daten 
 
Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum usw. benötigen wir, um unsere 
grundlegenden Dienstleistungen anbieten zu können. 
 
Spezielle personenbezogene Daten, und sensible Daten 
 
KFZ Daten, Gebäudedaten, Angaben zur familiären Situation usw. benötigen wir für 
speziellere Dienstleistungen und um uns in den einzelnen Versicherungsbereichen 
ein genaueres Bild zu Ihrer aktuellen Situation zu machen. Sensible Daten, wie z.B. 
Gesundheits- oder Krankendaten usw. benötigen wir in manchen Fällen, da es von 
Versicherungen gefordert wird. Diese ermitteln anhand dieser Daten Ihre individuelle 
Risikoeinstufung. 
 
Zweck der Verarbeitung Ihrer erhobenen Daten 
 
Alle Daten, die Sie der Verdas GmbH durch den vorsitzenden VERDAS 
Versicherungs-Mehrfachagenten überlassen, werden unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 
sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze verarbeitet. Die Verarbeitung umfasst, 
dass nur die wirklich notwendigen Daten erhoben werden und Ihre Daten vor dem 
Zugriff Unbefugter entsprechend geschützt werden. 
 
Im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, ist eine Verarbeitung, jeder mit 
oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang. Dazu zählen das 
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die 
Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die 
Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der 
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen 
oder die Vernichtung. 
 
Die Bearbeitung Ihrer Anfragen bzw. die Dienstleistungen als Versicherungsvermittler 
sind ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich. 
 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
 
Damit wir für Sie tätig werden können, benötigen wir eine Rechtsgrundlage für 
unsere Verarbeitungsvorgänge. Die Ihnen vorliegende Einwilligungserklärung ist 
nach Art. 6 I lit. a DS-GVO ist eine dieser rechtlichen Möglichkeiten. 
 
Diese Einwilligungserklärung können Sie, gemäß den gesetzlichen Bestimmungen, 
jederzeit widerrufen (siehe „Widerrufsrecht“). 
 
Eine weitere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten wäre die Erfüllung 
eines (Vor-)Vertrags laut Art. 6 I lit. b DS-GVO, z.B. wenn Sie eine unserer 
Dienstleistungen in Anspruch nehmen wollen. 
 
Daneben kann eine gesetzliche Verpflichtung zur Datenverarbeitung, gemäß Art. 6 I 
lit. c DS-GVO bestehen. In seltenen Fällen könnte die Verarbeitung von 



personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der 
betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person gemäß Art. 6 I lit. d DS-
GVO zu schützen. Auf Art. 6 I lit. f DS-GVO basierende Verarbeitungsvorgänge 
dienen zur Wahrung unseren berechtigten Interessen, sofern Ihre Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten nicht überwiegen. Dies wäre z.B. eine Verarbeitung 
im Zuge unserer Softwareentwicklung, der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs. Auch 
wenn wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um Ihnen u.a. Produktinformationen, 
Informationen über Versicherungsangelegenheiten zuschicken, um so einer 
möglichen Unterdeckung bzw. Wissens-und Verständnislücken entgegen zu wirken 
oder Sie über Veränderungen innerhalb unseres Unternehmens zu informieren, 
sehen wir ein beidseitiges Interesse. Wir sehen Ihre Interessen auch nicht als verletzt 
an, wenn wir Ihnen (un-)regelmäßig Grußbriefe, Glückwünsche, Jubiläumswünsche 
etc. zukommen lassen oder wir zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen nutzen. 
 
Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
 
Versicherer: 
 
Um unsere oben genannten Dienstleistungen wie die 
Versicherungsvertragsvermittlung oder das Einholen von Angeboten zu ermöglichen, 
kann es erforderlich sein, dass Ihre dafür notwendigen Daten, wie Name, 
Geburtsdatum, Geschlecht usw., aber auch z.B. im Falle einer Schadenbearbeitung 
Ihre Schadendaten oder wenn nötig sensible Daten zu Ihrer Gesundheit, an 
Versicherungen übermittelt werden. 
 
Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 
 
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen 
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen 
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Vertrag zwischen Ihnen und einem oder 
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur 
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur 
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsamen 
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. 
 
In unserer Dienstleisterliste unter www.verdas.at/j/privacy finden Sie die 
Unternehmen, welche Aufgaben wahrnehmen. 
 
Externe Dienstleister: 
 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer (vor-)vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 
zum Teil externer Dienstleister. Dies kann von externen Verwaltungssystemen, über 
Berechnungstoos hin zu Cloud Applikationen sein. Eine Auflistung der von uns 
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende 
Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie in der jeweils aktuellen Version auf 
unserer Internetseite unter www.verdas.at/j/privacy entnehmen. Sollten Daten in die 
Vereinigten Staaten übertragen werden, achten wir darauf, dass diese Unternehmen 
sich zum EU-US Privacy Shield verpflichten. 
 
 



Weitere Empfänger: 
 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger 
übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten 
(z.B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder Strafverfolgungsbehörden). 
 
Dauer der Datenspeicherung 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten 
Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn sich dies nicht nachteilig für Sie im Sinne 
von Art. 18 Abs. 1 c) DS-GVO auswirken kann. Dabei kann es vorkommen, dass 
personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen 
unser Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist 
von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen 
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und 
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, 
der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen 
danach bis zu zehn Jahren. 
 
Rechte der betroffenen Person 
 
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das 
vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, Auskunft 
über die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene 
Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten sowie das Recht auf die 
Berichtigung, die Löschung oder die Einschränkung der Verarbeitung dieser Daten 
und das Recht auf Beschwerde. Für Beschwerden können Sie sich direkt, an die: 
 
Österreichische Datenschutzbehörde 
 
Hohenstaufengasse 3, 1010 Wien, Telefon: +43 1 531 15-20 25 25 bzw. 
https://www.dsb.gv.at/, wenden. 
 
Gesundheitsbezogene und sonstige sensible Daten 
 
Sie willigen ausdrücklich ein, dass die Verdas GmbH durch den Ihnen vorsitzenden 
VERDAS Versicherungs-Mehrfachagenten als Intermediär/Erfüllungsgehilfe, im 
Zusammenhang mit einem möglichen zugrundeliegenden (Vor-)Vertragsverhältnis, 
personenbezogene Gesundheitsdaten, Krankengeschichte des Antragstellers, zur 
Produktauswahlberechnung, Produkt-/Situationskontrolle, Antragsermittlung, 
Bearbeitung eines konkreten Schadenfalles, verarbeiten darf. Sonstige sensible 
Daten wie rassische und ethnische Herkunft, politische Meinung, 
Gewerkschaftszugehörigkeit, religiöse oder philosophische Überzeugung oder über 
Ihr Sexualleben werden nur auf Kundenwunsch erhoben und für die genannten 
Verarbeitungszwecke übermittelt. 
 
Widerrufsrecht 
 
Diese Einwilligungserklärung bzw. einzelnen zugestimmten Verarbeitungsprozessen, 
können Sie, gemäß den gesetzlichen Bestimmungen im aktuellen 



Datenschutzgesetz, jederzeit widerrufen. Wenden Sie sich dabei mit einem Mail an 
office@verdas.at, per Telefon: +43 (676) 6550090 oder direkt an Verdas GmbH, Dr. 
Arthur-Lemisch-Straße 5/13, 9560 Feldkirchen. 
 
Kontaktaufnahme 
 
Die Website/ Internetseite der Verdas GmbH enthält aufgrund von gesetzlichen 
Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem 
Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermöglichen, was 
ebenfalls eine allgemeine Adresse, der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-
Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder über ein 
Kontaktformular den Kontakt mit uns, bzw. der zuständigen Person, aufnimmt, 
werden die von der betroffenen Person übermittelten personenbezogenen Daten 
automatisch, zwecks Bearbeitung der Anfrage sowie für den Fall, dass 
Anschlussfragen entstehen, gespeichert. Die im Zuge dieser Kontaktaufnahme 
eingegebenen Daten, die aus der Eingabemaske des Kontaktformulars ersichtlich 
sind, sind: 
 
1. Ihr Name (Vor- und Zuname) 
2. Eine Emailadresse unter der Sie erreichbar sind 
3. Ihre Telefonnummer unter der Sie erreichbar sind 
4. Ihre Postleitzahl 
5. Ihr Anliegen (Ein Punkt in dem Sie Ihr Anliegen genauer definieren können, z.B. 
ob Sie allgemeine Informationen wünschen, ein Beratungsgespräch wünschen, etc..) 
 
Wenn Sie mit Uns zum Thema „Partner werden“ oder durch das allgemeine 
Kontaktformular Kontakt aufnehmen, werden Ihre Daten an die zuständigen 
Persönlichkeiten in der Verdas GmbH, Dr. Arthur-Lemisch-Straße 5/13, 9560 
Feldkirchen, übermittelt. Wenn Sie mit uns auf einer speziellen Standortseite, auf 
denen wir unsere Versicherungsagenten präsentieren, in Kontakt treten, werden Ihre 
Daten AUCH an das jeweilige Büro, übermittelt. Die Speicherung erfolgt in jedem Fall 
bis auf weiteres bis zur ersten Kontaktaufnahme, bei den beteiligten Personen und 
bei der Verdas GmbH. 
 
Sie können hierzu auch, nach Absenden des Kontaktformulars/ nach 
Kontaktaufnahme, jederzeit Widersprechen und die Löschung Ihrer Kontaktdaten 
fordern. Wenden Sie sich dabei mit einem Mail an office@verdas.at, per Telefon: +43 
(676) 6550090 oder direkt an Verdas GmbH, Dr. Arthur-Lemisch-Straße 5/13, 9560 
Feldkirchen. 
 
Wir dürfen Sie, durch Nutzung der von Ihnen, uns zur Verfügung gestellten 
Kontaktinformationen, gemäß § 107 Telekommunikationsgesetz 2003, jederzeit auch 
unaufgefordert kontaktieren. 
 
Ihre Daten werden nicht an dritte weitergegeben. Ein Abgleich, der so erhobenen 
Daten, mit jenen Daten, die möglicherweise durch andere Komponenten unserer 
Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. Mit der Kontaktaufnahme ist es auch 
notwendig, Ihre IP-Adresse und das Datum der Anmeldung, zu Speichern. Diese 
Speicherung dient alleine dem Nachweis im Fall, dass ein unbefugter Dritter eine 
(z.B. Ihre) Emailadresse missbraucht und ohne Wissen des Berechtigten, mit der 
Verdas GmbH Kontakt aufnimmt. 



Sie haben das Recht, jederzeit auf Anfrage Auskunft darüber zu erhalten, welche 
personenbezogenen Daten, über Sie, als die betroffene Person, gespeichert sind. 
Ferner berichtigt oder löscht der für die Verarbeitung Verantwortliche, Ihre 
personenbezogenen Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit 
dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Mitarbeiter der 
Verdas GmbH, stehen der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als 
Ansprechpartner zur Verfügung. 
 
Ihre Einwilligung zur Speicherung der genannten Daten, der Email-Adresse sowie 
deren Nutzung zum Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen. Der 
Widerruf kann per Mitteilung per E-Mail an office(at)verdas.at, durch 
Kontaktaufnahme mit Ihrem persönlichen VERDAS Versicherungsagenten und/ oder 
schriftlich an Verdas GmbH, Dr. Arthur-Lemisch-Straße 5/13, 9560 Feldkirchen 
erfolgen. 
 
Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter 
 
Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes/ dieser Website/ dieser 
Internetseite Inhalte Dritter, wie zum Beispiel Videos von YouTube, Kartenmaterial 
von Google-Maps, RSS-Feeds oder Grafiken von anderen Webseiten eingebunden 
werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend 
bezeichnet als "Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne 
die IP-Adresse, könnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers 
senden. Die IP-Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir 
bemühen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter, die IP-
Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen 
Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. für statistische Zwecke 
speichern. Soweit dies uns bekannt ist, klären wir die Nutzer darüber auf. 
 
Geolokalisierung bis zur Ebene der Bundesländer / Regionen 
 
Wenn Sie Google-Dienste nutzen, erfasst, der Dritt-Anbieter Google und verarbeiten 
möglicherweise Informationen über Ihren tatsächlichen Standort. Hierbei werden zur 
Standortbestimmung verschiedene Technologien verwendet, wie IP-Adressen, GPS 
und andere Sensoren, die Google beispielsweise Informationen über nahe gelegene 
Geräte, WLAN-Zugangspunkte oder Mobilfunkmasten, bereitgestellt wird. 
 
Eine sogenannte Geolokalisierung (-sehen Sie sich hierzu auch weiter unten den 
Punkt „Einsatz von Google-Maps“ an- z.B. für Dienste wie „Google Maps“ des Dritt-
Anbieters „Google“), also die Zuordnung eines Webseitenaufrufs zum Ort des 
Aufrufs, erfolgt ausschließlich auf der Grundlage der anonymisierten IP-Adresse und 
nur bis zur geographischen Ebene der Bundesländer / Regionen. Aus den so 
gewonnenen geographischen Informationen kann in keinem Fall ein Rückschluss auf 
den konkreten Wohnort eines Nutzers gezogen werden. Falls Sie dies nicht 
wünschen, können Sie dies durch Änderung Ihrer Interneteinstellungen unterbinden. 
Die meisten Browser verfügen über eine Option mit der das Speichern oder erheben 
von Daten eingeschränkt oder komplett verhindert werden kann. Sehen Sie sich 
hierzu in Ihrem Browserfenster/ Internetfenster die Einstellungsoptionen an und 
deaktivieren sie diese gegebenen Falls. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die 
Nutzung und insbesondere der Nutzungskomfort, ohne diese Cookies eingeschränkt 
sind. 



Cookies 
 
Diese Website/ Internetseite verwendet „Cookies“ zum Wiedererkennen mehrfacher 
Nutzung unserer Website/ Internetseite, durch denselben 
Nutzer/Internetanschlussinhaber. Dies ermöglicht es den besuchten Internetseiten 
und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen 
Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Cookies sind 
kleine Dateien (Textdateien), die es ermöglichen, auf dem Zugriffsgerät der Nutzer 
(Ihrem PC, Smartphone o.ä.) spezifische, auf das Gerät bezogene Informationen zu 
speichern, während der Nutzer die Website/ Internetseite besucht/ nutzt. Es handelt 
sich dabei zumeist um sog. "Session-Cookies", die nach dem Ende Ihres Besuches 
wieder gelöscht werden. 
 
Teilweise geben diese Cookies jedoch Informationen ab, um Sie innerhalb eines 
gewissen Zeitraumes, automatisch wieder zu erkennen (Cookie-ID). Eine Cookie-ID 
ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Diese Wiedererkennung erfolgt aufgrund 
der in den Cookies unter Umständen gespeicherten IP-Adresse. Viele Cookies 
enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch 
welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden 
können, in dem das Cookie gespeichert wurde. Ein bestimmter Internetbrowser kann 
über die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden. 
Durch den Einsatz von Cookies kann die Verdas GmbH den Nutzern dieser 
Internetseite nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung 
nicht möglich wären (z.B. Speicherung von Logindaten, Darstellung von Inhalten, 
Grafiken auf der Internetseite,..). Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies 
verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut 
seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem 
Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie übernommen wird. Zum anderen 
dienen Cookies insbesondere Nutzungshäufigkeit und Nutzeranzahl der Seiten zu 
ermitteln, um so statistische Daten der Webseitennutzung zu erfassen und sie 
zwecks Verbesserung des Angebotes (z.B. Optimierung der Darstellung,..) 
analysieren zu können. Cookies bleiben über das Ende einer Browser-Sitzung 
gespeichert und können bei einem erneuten Seitenbesuch wieder aufgerufen 
werden. Wenn Sie das nicht wünschen können Sie auf den Einsatz der Cookies 
Einfluss nehmen und sollten Sie Ihren Internetbrowser so einstellen, dass er die 
Annahme von Cookies verweigert und damit der Setzung von Cookies dauerhaft 
widersprechen. Die meisten Browser verfügen über eine Option mit der das 
Speichern von Cookies eingeschränkt oder komplett verhindert werden kann. Sehen 
Sie sich hierzu in Ihrem Browserfenster/ Internetfenster die Einstellungsoptionen an 
und deaktivieren sie diese gegebenen Falls. Allerdings wird darauf hingewiesen, 
dass die Nutzung und insbesondere der Nutzungskomfort, ohne diese Cookies 
eingeschränkt sind. 
 
Sie können auch viele Online-Anzeigen-Cookies von Unternehmen über die US-
amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite 
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ verwalten. 
 
Google Analytics 
 
Diese Website/ Internetseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der 
Google Inc. („Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die 



auf Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung 
der Website durch sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen, 
über die Benutzung dieser Website durch die Nutzer, werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 
 
Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird die IP-
Adresse der Nutzer von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle 
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die 
IP-Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im Auftrag des Betreibers dieser 
Website wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website 
durch die Nutzer auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. 
 
Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung unserer Seite 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für uns zusammenzustellen 
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen 
gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder 
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. 
 
Die im Rahmen von Google Analytics, von Ihrem Browser, übermittelte IP-Adresse 
wird, nach eigenen Angaben von Google, nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Die Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine 
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern und damit der Setzung 
von Cookies dauerhaft widersprechen. Die meisten Browser verfügen eine Option mit 
der das Speichern von Cookies eingeschränkt oder komplett verhindert werden kann. 
Sehen Sie sich hierzu in Ihrem Browserfenster/ Internetfenster die 
Einstellungsoptionen an und deaktivieren sie diese gegebenen Falls. Dieses Angebot 
weist die Nutzer jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können und es 
zu Einschränkungen der Nutzerfreundlichkeit kommt. Die Nutzer können darüber 
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung der 
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung 
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
 
Wir weisen darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code 
„gat._anonymizeIp();“ erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-
Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. Ist die Anonymisierung aktiv, kürzt 
Google IP-Adressen innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 
anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum, 
weswegen keine Rückschlüsse auf Ihre Identität möglich sind. Nur in 
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. Google beachtet die Datenschutzbestimmungen des 
„Privacy Shield“-Abkommens und ist beim „Privacy Shield“-Programm des US-
Handelsministeriums registriert und nutzt die gesammelten Informationen, um die 
Nutzung unserer Websites auszuwerten, Berichte für uns diesbezüglich zu verfassen 



und andere diesbezügliche Dienstleistungen an uns zu erbringen. Mehr erfahren Sie 
unter http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html. 
 
Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, 
Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von 
Google: 
 
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ („Datennutzung durch 
Google bei Ihrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner“), 
 
http://www.google.com/policies/technologies/ads („Datennutzung zu 
Werbezwecken“), 
 
http://www.google.de/settings/ads („Informationen verwalten, die Google verwendet, 
um Ihnen Werbung einzublenden“) und 
 
http://www.google.com/ads/preferences/ („Bestimmen Sie, welche Werbung Google 
Ihnen zeigt“). 
 
Alternativ zum Browser-Add-On oder innerhalb von Browsern/ Internetfenstern auf 
mobilen Geräten, klicken Sie bitte diesen Link, um die Erfassung durch Google 
Analytics innerhalb dieser Website zukünftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-
Cookie auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie Ihre Cookies, müssen Sie diesen Link 
erneut klicken. 
 
Einsatz von Google-Maps 
 
Wir setzen als „Anbieter“ auf unserer Website/Internetseite die Komponente "Google 
Maps" der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043 USA, nachfolgend „Google“, ein. 
 
Bei jedem einzelnen Aufruf der Komponente "Google Maps" wird von Google ein 
„Cookie“ gesetzt, um bei der Anzeige der Seite, auf der die Komponente "Google 
Maps" integriert ist, Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten. Cookies sind 
Textdateien, die auf Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse 
der Benutzung der Website durch sie ermöglichen. Dieses Cookie von „Google 
Maps“ wird im Regelfall nicht durch das Schließen des Browsers gelöscht, sondern 
läuft nach einer bestimmten Zeit ab, soweit es nicht von Ihnen zuvor manuell 
gelöscht wird. Die meisten Browser verfügen über eine Option mit der das Speichern 
von Cookies eingeschränkt oder komplett verhindert und damit der Setzung von 
Cookies dauerhaft widersprochen, werden kann. Sehen Sie sich hierzu in Ihrem 
Browserfenster/ Internetfenster die Einstellungsoptionen an und deaktivieren sie 
diese gegebenen Falls. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung und 
insbesondere der Nutzungskomfort, ohne diese Cookies eingeschränkt sind. 
 
Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, so besteht 
weiter die Möglichkeit, den Service von "Google Maps" zu deaktivieren und auf 
diesem Weg die Übertragung von Daten an Google zu verhindern. Dazu müssen Sie 
die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf 
hin, dass Sie in diesem Fall die "Google Maps" nicht oder nur eingeschränkt nutzen 
können. 



Die Nutzung von "Google Maps" und der über "Google Maps" erlangten 
Informationen erfolgt gemäß den Google-Nutzungsbedingungen 
 
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html 
 
sowie der zusätzlichen Geschäftsbedingungen für „Google Maps“ 
 
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html. 
 
Einsatz von YouTube-Komponenten mit erweitertem Datenschutzmodus 
 
Auf unserer Webseite/ Internetseite setzen wir Komponenten (Videos) des  
Unternehmens YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, einem 
Unternehmen der Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA, ein. 
 
Hierbei nutzen wir als „Anbieter“ die von YouTube zur Verfügung gestellte Option " - 
erweiterter Datenschutzmodus - ". 
 
Wenn Sie eine Website/ Internetseite aufrufen, die über ein eingebettetes Video 
verfügt, wird eine Verbindung zu den YouTube-Servern hergestellt und dabei der 
Inhalt durch Mitteilung an Ihren Browser/ Internetfenster auf der Website/ 
Internetseite dargestellt. 
 
Laut den Angaben von YouTube werden im " - erweiterten Datenschutzmodus -" nur 
Daten an den YouTube-Server übermittelt, insbesondere welche unserer Websiten/ 
Internetseiten Sie besucht haben, wenn Sie das Video anschauen. Sind Sie 
gleichzeitig bei YouTube eingeloggt, werden diese Informationen Ihrem 
Mitgliedskonto bei YouTube zugeordnet. Dies können Sie verhindern, indem Sie sich 
vor dem Besuch unserer Website von Ihrem Mitgliedskonto bei YouTube abmelden. 
 
Weitere Informationen zum Datenschutz von YouTube werden von Google unter dem 
folgenden Link bereitgestellt: 
 
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 
 
Konversionsmessung mit dem Besucheraktions-Pixel von Facebook 
 
Mit Ihrer Einwilligung setzen wir innerhalb unseres Internetauftritts den 
„Besucheraktions-Pixel“ der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 
94304, USA (“Facebook”) ein. Mit dessen Hilfe können wir die Aktionen von Nutzern 
nachverfolgen, nach dem diese eine Facebook-Werbeanzeige gesehen oder geklickt 
haben. So können wir die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen für statistische 
und marktforschungszwecke erfassen. Die so erfassten Daten sind für uns anonym, 
das heißt wir sehen nicht die personenbezogenen Daten einzelner Nutzer. Diese 
Daten werden jedoch von Facebook gespeichert und verarbeitet, worüber wir Sie, 
entsprechend unserem Kenntnisstand, unterrichten. Facebook kann diese Daten mit 
ihrem „Facebookkonto/ Mitgliedskonto das Sozialen Netzwerkes Facebook“ 
verbinden und auch für eigene Werbezwecke, entsprechend der 
Datenverwendungsrichtlinie von Facebook, verwenden 
https://www.facebook.com/about/privacy/. Sie können Facebook, sowie dessen 



Partnern, das Schalten von Werbeanzeigen auf und außerhalb von Facebook, 
ermöglichen. Es kann ferner zu diesen Zwecken ein Cookie auf Ihrem Rechner 
gespeichert werden. 
 
Die Internetseite des „Anbieters“ darf nur von Nutzern, die älter als 13 Jahre alt sind, 
genutzt werden. Falls Sie jünger sind, bitten wir, Ihre Erziehungsberechtigten um Rat 
zu fragen. 
 
Verwendung von Drittanbietern 
 
Wir arbeiten mit Drittanbietern innerhalb und außerhalb der Versicherungswirtschaft 
zusammen. Wir übersenden nicht pauschal an diese Ihre Daten, sondern nur bei 
Bedarf. Wir prüfen diese sorgfältig und wählen nur jene aus, die DS-GVO konform 
arbeiten. 
 
Innerhalb unseres Unternehmens bedienen wir uns auch Drittanbietern bzw. deren 
Dienstleistungen und nutzen teilweise Cloud Dienste wie z.B. Microsoft, Oracle oder 
Evernote. Unsere firmeninterne Richtlinie stellt klar, dass hierbei nur Unternehmen 
zulässig sind, die einen aktiven Status im EU-US Privacy Shield aufweisen, Ihre 
Daten somit den gleichen Sicherheitsanforderungen wie innerhalb der EU 
unterliegen und Sie Ihre Rechte gleichermaßen wahrnehmen können. 
Verwendung von JavaScript 
JavaScript-Programme sind einfache, vom Server für die Ausführung im Browser 
heruntergeladene Programme, welche die Bedingung unserer Website/ Internetseite 
erleichtern. Beim Aufruf/ Besuch einer unserer Websites/ Internetseiten, werden 
somit Daten an die Oracle Corporation, 500 Oracle Parkway, M/S 5op7 Redwood 
Shores, CA 94065 gesendet. Wir nutzen z.B. JavaScript zur Verbesserung der 
visuellen Darstellungsmöglichkeiten unseres Internetauftritts, zur Navigation 
zwischen einzelnen Seiten, und um Ihnen die Bedienung unserer Formulare, über 
die Sie mit uns Kontakt aufnehmen können, zu vereinfachen. 
 
Die meisten Browser verfügen über eine Option mit der die Nutzung von JavaScript 
eingeschränkt oder komplett verhindert und so der Nutzung dauerhaft 
widersprochen, werden kann. Sehen Sie sich hierzu in Ihrem Browserfenster/ 
Internetfenster die Einstellungsoptionen an und deaktivieren sie diese gegebenen 
Falls. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung und insbesondere der 
Nutzungskomfort, ohne JavaScript stark eingeschränkt sind. 
 
Informationen zum Datenschutz, der Verwendung und Verarbeitung der Firma 
Oracle, finden Sie unter folgenden Link: 
 
https://www.oracle.com/at/legal/privacy/index.html 
 
 
 

SPAMSCHUTZ MIT GOOGLE RECAPTCHA 
 

Wir haben Google reCAPTCHA in Formularen auf unserer Webseite implementiert, 
um zu überprüfen, ob die in den Formularen eingegebenen Daten von menschlichen 
Besuchern stammen oder von Maschinen oder automatisierten Programmen, die 



auch als "Bots" bekannt sind. Dieses Tool analysiert automatisch das Verhalten der 
Webseitenbesucher, sobald sie mit der Webseite interagieren, unter Verwendung 
verschiedener Informationen wie IP-Adresse, Aufenthaltsdauer und 
Mausbewegungen. Die verarbeiteten Daten umfassen Nutzungsdaten wie die 
aufgerufene Webseite, Datum und Uhrzeit des Zugriffs und Mausbewegungen sowie 
Kommunikationsdaten wie IP-Adressen, Browsertyp und Betriebssystem. Diese 
Verarbeitung richtet sich an Webseitenbesucher und Nutzer von Online-Diensten. 
Der Hauptzweck dieser Verarbeitung besteht darin, den Missbrauch unseres 
Kontaktformulars zu verhindern und dadurch die Sicherheit zu erhöhen. Die 
rechtliche Grundlage dafür ist unser berechtigtes Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f. DSGVO. Die Datenempfänger sind Google Ireland Ltd, ansässig in Google 
Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland, 
(https://policies.google.com/privacy) und unser Webseiten-Hosting-Anbieter. 
Während Ihre persönlichen Daten innerhalb der EU verarbeitet werden, wird die 
Aufbewahrungsfrist für die verarbeiteten Daten von Google Ireland Limited bestimmt. 
Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google 
reCAPTCHA: https://policies.google.com/privacy 
 
 
 


