
Datenschutzerklärung 

Nachfolgend möchten wir Sie über den Datenschutz auf unserer Website sowie über 
Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten 
personenbezogenen Daten informieren. Datenschutz hat einen hohen Stellenwert für 
uns. 

Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 
könnten, so z.B. Name, IP-Adresse, Telefonnummer, usw. Diese Daten werden teilweise 
automatisch beim Besuch der Website verarbeitet (z.B. IP-Adresse, Browsertyp, 
Betriebssystem, etc), oder wenn Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung geben, bzw. 
wenn Sie uns Ihre Daten freiwillig mitteilen, z.B. ihre Daten in ein Formular auf unserer 
Website eintragen. 

Weiterhin möchten wir Sie über die Ihnen zustehenden Rechte nach DSGVO aufklären. 

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und 
Zweck Ihrer bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten, sowie das 
Recht zur Berichtigung oder Löschung dieser Daten.  

Sie haben weiterhin das Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Wenn Sie uns eine 
Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit 
für die Zukunft widerrufen. Weiterhin steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der 
zuständigen Datenschutz-Aufsichtsbehörde zu. 

 

Verantwortlicher für den Datenschutz / verarbeitende Stelle ist: 

Patrick Beck  

BeckMarketing.Solutions GmbH 

Marienburger Str. 5 

84478 Waldkraiburg 

 

Telefon: 0177 4635995 

e-Mail: info@beckmarketing.solutions  

Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der von uns erbrachten Leistungen 

 

Bei unseren Kunden oder Geschäftspartnern, oder für den Fall, dass Sie sich für unsere 
Leistungen interessieren, richten sich Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten nach den zwischen uns bestehenden vertraglichen bzw. 

https://mailto:info@beckmarketing.solutions/


vorvertraglichen Beziehungen. Wir verarbeiten hierbei personenbezogene Daten, die wir 
von Ihnen abfragen, oder die Sie uns bereitstellen, um Ihre Anfrage zu beantworten, 
Ihnen ein Angebot zu erstellen oder Ihre Bestellung zu bearbeiten. Betroffene Personen 
sind hierbei Interessenten, Geschäfts- und Vertragspartner. Der Verarbeitungszweck ist 
die Abwicklung vertraglicher Leistungen, die Kommunikation, sowie die Beantwortung 
von Kontaktanfragen und Büro und Organisationsverfahren. 

Sofern sich aus den weiteren Hinweisen dieser Datenschutzerklärung nichts anderes 
ergibt, beschränkt sich die Verarbeitung Ihrer Daten, sowie deren Weitergabe an Dritte 
auf diejenigen Daten, die zur Beantwortung Ihrer Anfragen und/oder zur Erfüllung des 
Vertrages, zur Wahrung unserer Rechte, sowie zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
erforderlich und zweckmäßig sind.  

Betroffene Daten sind:  

• Bestandsdaten (bspw. Namen, Adressen) 

• Zahlungsdaten (bspw. Bankverbindungsdaten, Rechnungen) 

• Kontaktdaten (bspw. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Postanschrift) 

• Vertragsdaten (bspw. Vertragsgegenstand, Vertragsdauer) 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 I 1 lit. b DSGVO, die 
Vertragserfüllung bzw. die Erfüllung vorvertraglicher Anfragen.  

Soweit in dieser Datenschutzerklärung keine spezielle Speicherdauer genannt wird, 
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten bis der Zweck für die Datenverarbeitung 
entfällt. Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn wir diese nicht mehr 
benötigen, d.h. nach Beendigung der zwischen uns bestehenden vertraglichen 
Beziehungen, oder nach Wegfall unseres berechtigten Interesses an der weiteren 
Verarbeitung der Daten, oder wenn Sie uns zur Löschung auffordern. Zwingende 
gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben 
unberührt. Ebenso kann es zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen aus vertraglichen Beziehungen oder zum Schutz der Rechte einer 
anderen natürlichen oder juristischen Person erforderlich sein, Ihre personenbezogenen 
Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu verarbeiten. Wir löschen dann die hierfür 
benötigten personenbezogenen Daten erst nach Ablauf dieser Fristen. Bis zum Ablauf 
dieser Fristen beschränken wir die Verarbeitung dieser Daten jedoch auf diese Zwecke.  

Aufruf der Website - Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck 
der Verwendung 

Wenn Sie unsere Website aufrufen, übermitteln Sie (aus technischer Notwendigkeit) 
über Ihren Internetbrowser Daten an unseren Webserver. Nachfolgende Daten werden 
während einer laufenden Verbindung zur Kommunikation zwischen Ihrem 
Internetbrowser und unserem Webserver in den Server-Logfiles verarbeitet: 



• die Seite, von der aus die Datei angefordert wurde - Referrer URL 

• der Name der Datei 

• das Datum und die Uhrzeit der Anfrage 

• eine Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers / Browserversion und 
Betriebssystem 

• IP-Adresse des anfragenden Rechners 

• Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden, etc.) 

• Übertragene Datenmenge 

Aus technischen Gründen (Aufruf der Website) werden diese Daten kurzzeitig 
gespeichert. Ein Rückschluss auf einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht 
möglich. Nach spätestens 7 Tagen werden die IP-Adressen gelöscht bzw. anonymisiert.  

Die Daten werden ausschließlich zu internen Zwecken ausgewertet und lassen für uns 
keine Rückschlüsse auf Ihre Person zu. Ein Abgleich mit anderen Datenbeständen findet 
nicht statt. 

Die genannten Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

• Gewährleistung eines ordnungsgemäßen und reibungslosen Verbindungsaufbaus der 
Website, 

• Gewährleistung einer komfortablen Nutzung der Website, 

• Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das 
berechtigte Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In 
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre 
Person zu ziehen. Sie können die Webseite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu 
machen. 

 

Cookies - Constent Tool 

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Cookies sind kleine Dateien, die Ihr 
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone 
o.ä.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies richten auf 
Ihrem Endgerät keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige 
Schadsoftware. 

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit 
dem spezifisch eingesetzten Endgerät ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir 



dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identität erhalten. Cookies enthalten keine 
personenbezogenen Daten und können somit keinem Nutzer direkt zugeordnet werden. 

Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie angenehmer 
zu gestalten. So setzen wir technisch notwendige Session-Cookies ein, um zu erkennen, 
dass Sie einzelne Seiten unserer Webseite bereits besucht haben, sowie um Ihre 
Einstellungen zu speichern. Diese Cookies werden nach Schließen Ihres Browsers bzw. 
nach einem Tag automatisch gelöscht. Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für 
die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter 
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich, bzw. zur Speicherung Ihrer Consent-
Einstellungen nach Art 6 I S 1 lit c DSGVO iVm § 25 TDDDG. 

Weiterhin können mit Ihrer Einwilligung von Drittanbieterdiensten Cookies zum Einsatz 
kommen. Rechtsgrundlage ist dann Art 6 I S 1 lit a DSGVO - Ihre Einwilligung. Diese 
Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch gelöscht. Eine 
detaillierte Übersicht der von uns genutzten Cookies bzw. sonstigen Technologien und 
Dienstleister, deren Zwecke und Speicherdauer, die Rechtsgrundlagen für die Cookie-
Nutzung sowie weitere Informationen finden Sie in unserem Consent-Manager. 

Über den Consent-Manager können Sie beim ersten Besuch unserer Website sowie 
jederzeit danach einzelne oder alle Cookies gesondert akzeptieren oder ablehnen, 
indem Sie ein Häkchen / ein Kreuz neben das jeweilige Cookie setzen bzw. es entfernen 
und die Einstellungen speichern. Diese Einstellungen werden auf Ihrem Computer oder 
mobilen Gerät im Local Storage gespeichert. Daher müssen diese erneut vorgenommen 
und gespeichert werden, wenn der Local Storage des Geräts gelöscht oder ein anderes 
Gerät oder ein anderer Browser benutzt wird. Bitte beachten Sie, dass Sie bereits 
gesetzte Cookies ggf. manuell löschen müssen, wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen.  

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie können Ihren Browser 
jedoch auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert 
werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Jeder 
Browser verwaltet die Cookie-Einstellungen anders. Wie Sie Cookies deaktivieren 
können oder Einstellungen ändern können ist in den Hilfemenüs Ihres Browsers 
beschrieben. 

 

Google Tag Manager - Google Analytics 

Diese Website verwendet den Google Tag Manager. Durch diesen Dienst können 
Website-Tags über eine Oberfläche verwaltet werden. Der Google Tool Manager 
implementiert lediglich Tags. Das bedeutet: Es werden keine Cookies eingesetzt und es 
werden keine personenbezogenen Daten erfasst. Der Google Tool Manager löst andere 
Tags aus, die wiederum ggf. Daten erfassen. Jedoch greift der Google Tag Manager nicht 
auf diese Daten zu. Wurde auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung 



vorgenommen, so bleibt sie für alle Tracking-Tags bestehen, insofern diese mit dem 
Google Tag Manager implementiert werden. 

Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics kann mit Ihrer 
Einwilligung (Art 6 I S 1 lit a DSGVO) sog. „Cookies“ verwenden. Die durch das Cookie 
erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website, wie Browser-Typ/-Version, 
verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL, Hostname des zugreifenden Rechners (IP-
Adresse) und Uhrzeit der Serveranfrage werden an einen Server von Google übertragen 
und dort verarbeitet. Google kann auch andere Technologien wie Zählpixel oder 
Fingerprinting zur Analyse der Benutzung der Website verwenden. 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um 
die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Webseitenaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung 
verbundenen Dienstleistungen, wie Marktforschung und bedarfsgerechte Gestaltung 
der Website zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht möglich ist (IP-
Masking). 

Eine mögliche Datenübertragung Ihrer IP-Adresse in die USA an Server von Google wird 
auf den Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gestützt (EU-U.S. Data Privacy 
Framework). Basierend auf Angemessenheitsbeschlüssen der EU können 
personenbezogene Daten ungehindert und sicher aus dem Europäischen 
Wirtschaftsraum in das betreffende Drittland fließen, ohne dass weitere Bedingungen 
oder Genehmigungen erforderlich wären. Damit können Daten in das Drittland also in 
gleicher Weise übermittelt werden wie innerhalb der EU. Google Inc. ist Data Privacy 
Framework zertifiziert. 

Nähere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter 
https://policies.google.com/privacy?hl=de bzw. unter 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

 

Anfragen per e-Mail oder Telefon 

Wenn Sie uns per e-Mail oder Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller 
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anfrage) zum Zwecke 
der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Eine Weitergabe 
der Daten ohne Ihre Einwilligung erfolgt nicht. Es besteht keine gesetzliche oder 
vertragliche Pflicht zur Bereitstellung Ihrer Daten, jedoch ist eine Bearbeitung Ihres 
Anliegens ohne die Bereitstellung Ihrer Daten nicht möglich. 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de


Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und / oder auf 
unserem berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes 
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben. 

Die an uns per Kontaktanfragen übersandten (e-Mail) Daten werden bei uns gespeichert, 
bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder 
der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung 
Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.  

 

Daten bei Verwendung unseres Kontaktformulars / Terminvereinbarung 

Wenn Sie uns über unser Kontaktformular eine Nachricht senden, ergeben sich die 
Pflichtfelder aus dem Formular. Die Eingabe einer e-Mail Adresse ist notwendig, um uns 
zu ermöglichen mit Ihnen per e-Mail in Kontakt treten zu können. Es besteht keine 
gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung Ihrer Daten, jedoch ist eine 
Bearbeitung Ihres Anliegens ohne die Bereitstellung Ihrer Daten nicht möglich. 

Die von Ihnen in das Kontaktformular eingegebenen Daten werden von uns 
ausschließlich zur Beantwortung des Kontakts im Rahmen Ihrer Anfrage an uns über das 
Kontaktformular verwendet. Wir geben die von Ihnen in das Kontaktformular 
eingegebenen Daten nicht an Dritte weiter oder verwenden diese Daten zu keinen 
anderen Zwecken als zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Die Datenverarbeitung erfolgt 
entweder zu Zwecken der Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene 
Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (Art 6 I S 1 lit b DSGVO), 
oder nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten 
Einwilligung und / oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), 
da wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten 
Anfragen haben. 

Ihre Daten werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht, sofern der 
Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

 

E-Mail-Werbung und Ihr Widerspruchsrecht 

Wenn wir Ihre e-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder 
Dienstleistung erhalten haben und Sie nicht widersprochen haben, behalten wir uns auf 
Grundlage von § 7 III UWG vor, Ihnen regelmäßig unsere Angebote zu ähnlichen 
Produkten, wie den bereits gekauften, per E-Mail zuzusenden. Die Rechtsgrundlage 



ergibt sich aus unserem berechtigten Interesse an einer werblichen Ansprache unserer 
Kunden und die Verarbeitung der Daten ist nach Art 6 I S1 lit f DSGVO im Rahmen einer 
Interessenabwägung zulässig. 

Sie können der Verwendung Ihrer e-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an uns 
oder über den entsprechendem Link in der Werbe-e-Mail widersprechen. Nach Wegfall 
der Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung für Werbe-e-Mails wird Ihre e-Mail Adresse 
gelöscht, sofern nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z.B. aus steuer- oder 
handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten) entgegen stehen. 

Wir weisen Sie weiter darauf hin, dass Sie der künftigen Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gem. Art. 21 
DSGVO jederzeit widersprechen können. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die 
Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung erfolgen. 

 

ProvenExpert Widget 

Zur Anzeige des ProvenExpert-Gütesiegels und der ggf. gesammelten Bewertungen auf 
unserer Website binden wir auf unserer Website ein Plugin des Dienstleisters Expert 
Systems AG, Quedlinburger Straße 1, 10589 Berlin (ProvenExpert) ein.  

ProvenExpert ist ein Online-Service, mit dem Selbstständige und Unternehmen das 
Feedback ihrer Kunden und Geschäftspartner mittels Online-Umfragen einholen 
können. Es werden Bewertungen generiert und bestehenden Bewertungen auf anderen 
Internetportalen gesammelt und als Bewertungssiegel gebündelt und dargestellt 
(Bewertungsanzahl und Gesamtnote). 

Das ProvenExpert Widget ermöglicht es uns, Bewertungen auf unserer Website 
darzustellen.  

Durch das Plugin wird bei jedem Besuch unserer Webseite eine Verbindung zu den 
Servern von ProvenExpert hergestellt, der registriert, welche Seiten Sie bei uns besucht 
haben. Dafür wird in der Regel Ihre IP-Adresse übermittelt. Die Nutzung von 
ProvenExpert Widget erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO um Nutzer über 
die Qualität unserer Dienstleistungen zu informieren. 

Sofern Sie zugestimmt haben speichert ProvenExpert Widget Informationen mittels 
Cookies, um herauszufinden, welche Online-Angebote besucht worden sind (Art 6 I S 1 
lit a DSGVO).  

Die Datenschutzerklärung von ProvenExpert Widget finden Sie unter 
https://www.provenexpert.com/de–de/datenschutzbestimmungen/. 

 

Tools von Zoho 

https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/


Wir setzen zur Verwaltung von Daten aus Kontaktanfragen Dienste des Anbieters Zoho 
Corporation GmbH, Trinkausstr. 7, 40213 Düsseldorf (nachfolgend: Zoho), ein. Mit dem 
Dienstleister haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Von Nutzern 
über die auf unserer Website eigebundenen Formulare eingegebene Daten werden auf 
Systemen von Zoho gespeichert. Zoho gibt diese personenbezogenen Daten nicht an 
Dritte weiter, außer die Weitergabe ist zur Abwicklung des vereinbarten Services 
erforderlich oder Zoho muss dies zur Einhaltung des Gesetzes oder einer gültigen und 
verpflichtenden Anweisung einer Regierungs- oder Regulierungsbehörde tun.  

Wir nutzen Zoho CRM auf dieser Website. Zoho CRM ermöglicht es uns bestehende und 
potenzielle Kunden sowie Kundenkontakte zu verwalten und Vertriebs- und 
Kommunikationsprozesse zu organisieren und dient darüber hinaus der Analyse und 
Optimierung unserer kundenbezogenen Prozesse. Details zu Zoho CRM finden Sie unter 
https://www.zoho.com/de/crm/help/getting–started/key–features.html  

Beim Besuch unserer Webseite können auch anonymisierte Nutzungsdaten mittels 
PageSense (https://zoho.eu/pagesense) erhoben werden. PageSense ist ein 
Analysedienst von Zohe und zeichnet den Besuch und Klicks auf unserer Website 
anonym auf. Wir haben keinen Rückschluss auf personenbezogene Daten von Nutzern. 
PageSense ermöglicht uns auch in Form einer Heat-Map, die allgemeine Nutzung 
unserer Website zu überprüfen  

Wir binden auf unserer Website den ZOHO Marketing Hub ein. Zweck ist das 
Kundenmanagement sowie Prozess- und Vertriebsunterstützung mit personalisierter 
Kundenbetreuung mit Multi-Channel-Kommunikation, d. h. Management von 
Kundenanfragen aus verschiedenen Kanälen sowie mit Analyse- und 
Feedbackfunktionen. 

Wie können auch Zoho Mail einsetzen. Dieser Dienste dient dem e-Mail-Hosting, d.h. 
der Bereitstellung von Server- und Rechnerkapazitäten für den Versand und Empfang 
von E-Mails mit entsprechenden Sicherheitsfunktionen (Antispam- und Antivirenfilter). 

Darüber hinaus kann auch das Tool Zoho Campaigns für den e-Mail-Versand- und als e-
Mail Automatisierungsdienste eingebunden werden. Weitere Informationen zu den 
Funktionen von Zoho Campaigns finden Sie unter 
https://www.zoho.com/campaigns/features.html . 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 I S 1 lit f DSGVO, die Wahrung unserer 
berechtigten Interessen zur Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung und 
Optimierung unserer Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, 
erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 
§ 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff 
auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des 
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 

https://www.zoho.com/de/crm/help/getting-started/key-features.html
https://www.zoho.com/campaigns/features.html


 

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Zoho finden Sie unter 
https://www.zoho.com/de/privacy.html  

 

Onlinepräsenzen in sozialen Netzwerken 

Wir betreiben Onlinepräsenzen in sozialen Netzwerken zu werblichen Zwecken 
vorliegend bei Facebook, Instagram, LinkedIn, XING, X, TikTok, YouTube. 

Verantwortlich für die Unternehmensauftritte im Sinne der DSGVO sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist neben dem Seitenbetreiber folgende Firmen: 

• Facebook - (Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland) 

• Instagram - (Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland) 

• LinkedIn - (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland) 

• TikTok - (musical.ly Inc., 10351 Santa Monica Blvd #310, Los Angeles, CA 90025 USA) 

 

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie die sozialen Dienste und deren Funktionen in eigener 
Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere für die Nutzung von interaktiven 
Funktionen (z.B. Teilen, Bewerten). 

Besuchen Sie unsere Onlinepräsenzen in sozialen Medien, werden durch den jeweiligen 
Anbieter, zu Werbe- und Marktforschungszwecken, personenbezogene Daten erhoben 
und verarbeitet. In der Regel werden hierbei auch Nutzungsprofile angelegt. Dies ist 
insbesondere dann der Fall, wenn Sie Mitglied der jeweiligen Plattform sind und bei 
dieser eingeloggt sind. Die Nutzungsprofile können von den Anbietern dazu verwendet 
werden, um Ihnen interessenbezogene Werbung auszuspielen. Um zu vermeiden, dass 
Betreiber sozialer Medien während Ihres Besuchs auf unseren Webseiten Informationen 
über Sie sammeln, sollten Sie sich vor Beginn des Besuchs unserer Webseiten bei dem 
jeweiligen sozialen Medium ausloggen und möglicherweise vorhandene Cookies der 
sozialen Medien aus Ihrem Browser löschen.  

 

Social Network Links 

Auf diesen Webseiten sind keine Social Plugins von Facebook oder anderen sozialen 
Netzwerken eingebunden. Daher ist auch kein Programm-Code eines sozialen 
Netzwerkes auf unseren Seiten aktiv. Die Icons für Facebook etc. auf unserer Webseite 
sind lediglich verlinkte Bilder. 

 

https://www.zoho.com/de/privacy.html


Datenschutzhinweis - Onlinepräsenz auf Facebook/Instagram (META) 

Facebook Irland (Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, 
Irland – nachfolgend Facebook genannt) und der Seitenadministrator (wir) sind 
gemeinsam für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten für die in den 
Nutzungsbedingungen für Umfasste Produkte auf dem Facebook-Account des 
Seitenadministrators verantwortlich, die im Zusammenhang mit einem Besuch oder 
einer Interaktion mit einer Seite (einschließlich ihrer Inhalte) erfasst werden.  

Umfasste Produkte sind alle Facebook-Produkte, Facebook-Seiten und Seiten-Insights. 
Zu den Facebook-Produkten gehören Facebook selbst (einschließlich der mobilen 
Facebook-App und dem Browser in der App), Messenger, Instagram (einschließlich Apps 
wie Direct und Boomerang), Geräte der Marke Portal, Bonfire, Facebook Mentions, 
Facebook Shops, Spark AR Studio, Audience Network, NPE Team-Apps und alle anderen 
Funktionen, Apps, Technologien, Softwareprodukte, Produkte oder Dienstleistungen, die 
von Facebook, Inc. oder Facebook Ireland Limited angeboten werden. Darüber hinaus 
zählen auch die Facebook Business-Tools zu den Facebook-Produkten. 

Der Anwendungsbereich der gemeinsamen Verarbeitung und des Zusatzes für 
Verantwortliche erfasst die Erhebung der in den Nutzungsbedingungen für Umfasste 
Produkte festgelegten personenbezogenen Daten und ihre Übermittlung an Facebook. 
Die anschließende Verarbeitung von Daten durch Facebook ist nicht Teil der 
gemeinsamen Verarbeitung. Ebenso ist nicht Teil der gemeinsamen Verarbeitung, wenn 
personenbezogene Daten ausschließlich durch uns verarbeitet werden – wir sind in 
diesem Fall alleiniger Verantwortlicher der Datenverarbeitung. 

Die gemäß Artikel 13 Abs. 1 lit. a und b DSGVO erforderlichen Informationen können Sie 
in der Datenrichtlinie von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy 
abrufen. Weitere Informationen zur gemeinsamen Verarbeitung sind in den jeweiligen 
Nutzungsbedingungen der Produkte zu finden. 

Für die Nutzung bestimmter Facebook-Produkte (sog. "Facebook-Business-Tools") und 
die damit einhergehende Datenverarbeitungen gilt die Zusatzvereinbarung zwischen uns 
und Facebook als gemeinsamen Verantwortlichen gemäß Art. 26 DSGVO, die Sie unter 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum einsehen können. 

Der Seitenadministrator und Facebook haben diesen Zusatz für Verantwortliche 
geschlossen, um die jeweiligen Verantwortlichkeiten für die Erfüllung der 
Verpflichtungen gemäß DSGVO hinsichtlich der gemeinsamen Verarbeitung festzulegen 
(wie in den Nutzungsbedingungen für Umfasste Produkte festgelegt).  

Weiterhin haben wir vereinbart, dass zwischen den Parteien Facebook dafür 
verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen gemäß Artikel 15-20 der DSGVO 
hinsichtlich der von Facebook nach der gemeinsamen Verarbeitung gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu ermöglichen. 

https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum


Eine möglich Datenübertragung von personenbezogenen Daten in die USA wird auf den 
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gestützt (EU-U.S. Data Privacy 
Framework). Basierend auf Angemessenheitsbeschlüssen können personenbezogene 
Daten ungehindert und sicher aus dem Europäischen Wirtschaftsraum in das 
betreffende Drittland fließen, ohne dass weitere Bedingungen oder Genehmigungen 
erforderlich wären. Damit können Daten in das Drittland also in gleicher Weise 
übermittelt werden wie innerhalb der EU. 

 

Datenverarbeitungsbedingungen bei Facebook 

Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass mit der Nutzung bestimmter Facebook-
Produkte möglicherweise die Übermittlung personenbezogener Informationen an 
Facebook verbunden ist. Unter Berücksichtigung der Umstände kann es auch sein, dass 
Facebook Ireland Limited, EU-Daten zwecks Speicherung und Weiterverarbeitung an 
Facebook Inc. in den USA übermittelt. Mit Nutzung der Facebook Produkte stimmt der 
Nutzer den Datenverarbeitungsbedingungen von Facebook zu. Diese finden Sie unter 
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing/update. 

Den Facebook EU-Datenübermittlungszusatz finden Sie unter 
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum  

Die Datenrichtlinie von Facebook finden Sie unter 
https://www.facebook.com/about/privacy/ - die Datenrichtlinie von Instagram finden Sie 
unter https://privacycenter.instagram.com/policy/  

 

Informationen zu Cookies und anderen Speichertechnologien auf Facebook finden Sie 
unter https://www.facebook.com/policies/cookies/  

Die Datensicherheitsbedingungen von Facebook können Sie unter 
https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms einsehen. 

Die Nutzungsbedingungen von Facebook für gewerbliche Nutzung finden Sie unter 
https://www.facebook.com/legal/commercial_terms/update  

Den Datenschutzbeauftragten von Facebook können Sie unter 
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 kontaktieren. 

 

Weitere Informationen zu Seiten-Insights-Daten 

Facebook stellt uns für die Facebook-Seite weiterhin sog. Seiten-Insights zur Verfügung. 
Insights Daten sind zusammengefasste Daten, durch die wir Informationen erhalten, wie 
Nutzer mit der Facebookseite interagieren. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist 
Art. 6 Abs. I S. 1 lit. f DSGVO, die Wahrung unserer berechtigten Interessen an einer 

https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing/update
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms
https://www.facebook.com/legal/commercial_terms/update
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970


optimierten Darstellung des Webangebots und effektiver Kommunikation mit den 
Nutzern. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen den 
gemeinsam Verantwortlichen gemäß Art. 26 DSGVO, die Sie unter 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum einsehen können. 

Weitere Informationen zu Seiten-Insights-Daten auf Facebook unter 
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data sowie 
unter https://de–de.facebook.com/help/instagram/155833707900388  

 

Datenverarbeitung bei Kontaktaufnahme über Facebook Produkte 

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie Kontakt zu uns, z. B. über das 
Kontaktformular oder über Messenger, aufnehmen. Diese Daten werden ausschließlich 
zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. für die Kontaktaufnahme und die 
damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der 
Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. I S. 1 lit. f DSGVO. Ihre Daten werden 
nach abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

 

Ihre Rechte 

Facebook und wir haben vereinbart, dass Facebook vorrangig dafür verantwortlich ist, 
Ihnen Informationen über die gemeinsame Verarbeitung bereitzustellen und es Ihnen zu 
ermöglichen, Ihre gemäß DSGVO zustehenden Rechte auszuüben. Gemäß DSGVO 
haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Übertragbarkeit und Löschung Ihrer 
Daten, sowie auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten und auf 
Einschränkung der Verarbeitung. In Ihren Facebook-Einstellungen erfahren Sie mehr 
über diese Rechte. Weiteren Informationen zu Ihren Rechten siehe auch unter 
„Betroffenenrechte“ in dieser Datenschutzerklärung. 

Facebook und wir haben vereinbart, dass die irische Datenschutzkommission die 
Behörde ist, die die Aufsicht über die Verarbeitung unter gemeinsamer Verantwortung 
federführend ausübt. Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der irischen 
Datenschutzkommission (siehe www.dataprotection.ie ) oder bei Ihrer lokalen 
Aufsichtsbehörde einzureichen. 

 

Widerspruchsrecht für Werbung 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388


Sie können der Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken auf Facebook jederzeit 
widersprechen, indem Sie Ihre Einstellungen für Werbeanzeigen in Ihrem Facebook-
Nutzerkonto unter https://www.facebook.com/settings?tab=ads entsprechend ändern. 

Rechtsgrundlage des Betriebs der Facebookseite / Instagram und Verarbeitung 
personenbezogener Daten bei Abruf 

Wir betreiben die Facebookseite / Instagram Seite zu Werbezwecken für unsere Waren 
und Dienstleistungen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Grundlage 
von Art 6 I S 1 lit f DSGVO.  

 

Datensicherheit - SSL-Verschlüsselung 

Wir verwenden auf unserer Webseite das SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) zur 
Verschlüsselung und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte. Wenn die SSL-
Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 
Dritten mitgelesen werden. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes 
verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des 
Schlüssel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der Statusleiste Ihres Browsers - die 
Adresszeile Ihres Browsers zeigt bei einer SSL-Verschlüsselung "https://" an. 

 

Verarbeitung/Weitergabe von Daten 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im 
Vorstehenden bzw. Folgenden aufgeführten Zwecken findet nicht statt. 

Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn: 

• Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt 
haben, 

• dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Erfüllung von 
Vertragsverhältnissen der zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen mit Ihnen 
erforderlich ist, 

• für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine 
gesetzliche Verpflichtung für uns besteht, 

• die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz 
personenbezogener Daten erfordern, überwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei 
der betroffenen Person um ein Kind handelt. 

 

https://www.facebook.com/settings?tab=ads


Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht: 

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen 
Daten zu verlangen; 

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung 
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen; 

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt 
haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten 
oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenüber zu 
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser 
Einwilligung beruht, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen; 

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der 
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt. In der Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde 
Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden. Eine 
Liste der Datenschutzbeauftragten in Deutschland sowie deren Kontaktdaten können 
Sie unter folgendem Link finden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links–node.html. 

 

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen 
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 

Sofern wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwägung 
überwiegenden berechtigten Interessen Ihre personenbezogenen Daten gemäß Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeiten, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO 
Widerspruch mit Wirkung für die Zukunft gegen die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einzulegen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des 
Direktmarketings, können Sie dieses Recht jederzeit ausüben. Dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Soweit die 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html


Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur 
bei Vorliegen von Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, zu. 

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail 
an uns. 

Nach Ausübung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen 
Daten nicht weiter verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und 
Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

Im Falle Ihres Widerspruches gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten für Zwecke der Direktwerbung werden die personenbezogenen Daten nicht 
mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

 

Auf unseren Webseiten findet keine automatische Entscheidungsfindung oder ein 
Profiling statt. 

Änderung dieser Datenschutzerklärung - Stand 

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darüber oder aufgrund 
geänderter gesetzlicher beziehungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig 
werden, diese Datenschutzerklärung unter Beachtung der geltenden 
Datenschutzvorschriften zu ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung kann 
jederzeit auf unserer Website unter Datenschutz von Ihnen abgerufen und ausgedruckt 
werden. 

 

Stand: Oktober 2024 erstellt von RA Markus v. Hohenhau - www.e–anwalt.de  
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