Datenschutzerklarung - Alles Klar
Services

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung auf dieser Website:
Alles Klar Services Altmarkt 2 98574 Schmalkalden Deutschland

Telefon: 015231430354 E-Mail: kontakt@allesklarhausmeister.de

2. Erfassung allgemeiner Daten beim Besuch unserer
Website

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch Informationen allgemeiner
Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Lodfiles) beinhalten etwa die Art des
Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen lhres
Internet-Service-Providers, |hre IP-Adresse und ahnliches.

Dies erfolgt aus folgenden Griinden:

Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website
Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat

Zu weiteren administrativen Zwecken

lhre Daten werden nicht verwendet, um RuUckschllisse auf lhre Person zu ziehen.
Informationen dieser Art werden von uns ggfs. anonymisiert statistisch ausgewertet, um
unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

3. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ilhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und flir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten



Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberuhrt.

4. Newsletter

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir
von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis
erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschliellich fir den Versand der angeforderten
Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlief3lich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den "Austragen"-Link
im Newsletter. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt
vom Widerruf unberihrt.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder
nach Zweckfortfall aus der Newsletterverteilerliste geléscht. Wir behalten uns vor,
E-Mail-Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen
unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu I6éschen oder zu sperren.

Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur
Verhinderung kinftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fir
diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefuhrt. Dies dient sowohl
Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet.

5. Cookies und ahnliche Technologien

Unsere Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem



Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige ldentifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies", die
nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht werden. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flr bestimmte
Falle oder generell ausschlielen sowie das automatische Léschen der Cookies beim
SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

6. Google Analytics

Unsere Website nutzt moglicherweise in Zukunft Funktionen des Webanalysedienstes
Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen uber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies und die Nutzung dieses Analyse-Tools
erfolgen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot
als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliel3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO;
die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sollten wir in Zukunft Google Analytics einsetzen, werden wir die IP-Anonymisierung
aktivieren. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung wird lhre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Européaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekurzt.



Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tUber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
kdénnen.

Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de

7. Verarbeitung von Daten durch Drittanbieter

Wir nutzen fur unsere Website und Kommunikation die folgenden Dienstleister:

7.1 OnePage

Unsere Website wird mit Hilfe der Plattform OnePage.io erstellt und gehostet. Anbieter ist
OnePage.io (Genaue Adresse des Anbieters einfligen). Wenn Sie unsere Website
besuchen, werden lhre Daten auf den Servern von OnePage.io verarbeitet. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser
berechtigtes Interesse liegt im wirtschaftlichen Betrieb unseres Online-Auftritts.

OnePage.io verwendet méglicherweise Cookies und ahnliche Technologien, um die Nutzung
der Website zu analysieren und zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von OnePage.io: [URL zur OnePage Datenschutzerklarung einfligen]

7.2 ActiveCampaign

Flr unsere E-Mail-Kommunikation und die Verwaltung unserer Kontakte nutzen wir den
Dienst ActiveCampaign. Anbieter ist ActiveCampaign, LLC, 1 N Dearborn, 5th Floor,
Chicago, IL 60602, USA.

ActiveCampaign ist ein Dienst, mit dem u. a. der Versand von Newslettern organisiert und
analysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs eingegeben
Daten werden auf den Servern von ActiveCampaign in den USA oder innerhalb der EU
gespeichert.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Mit Hilfe von ActiveCampaign kdnnen wir unsere Kommunikation analysieren. Wenn Sie
eine mit ActiveCampaign versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail
enthaltene Datei (sog. Web-Beacon) mit den Servern von ActiveCampaign. So kann
festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt
wurden.

Aulerdem werden technische Informationen erfasst (z. B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse,
Browsertyp und Betriebssystem). Diese Informationen kénnen nicht dem jeweiligen
Newsletter-Empfanger zugeordnet werden. Sie dienen ausschlielllich der statistischen
Analyse unserer Newsletter-Kampagnen.

Wenn Sie keine Analyse durch ActiveCampaign wollen, missen Sie den Newsletter
abbestellen. Hierfur stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur
Verfigung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen.

Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf
unberdhrt.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus der
Newsletterverteilerliste geldscht.

ActiveCampaign ist im Rahmen eines EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Dieses
Framework stellt sicher, dass ActiveCampaign das EU-Datenschutzniveau einhalt.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von ActiveCampaign unter:
https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy

8. lhre Rechte

Als betroffene Person haben Sie folgende Rechte:

8.1 Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, haben Sie ein Recht auf
Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO genannten
weiteren Informationen.

8.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO).


https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy
https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy

8.3 Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverzuglich geldscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO aufgefuhrten Grinde
zutrifft, z. B. wenn die Daten fir die verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt werden.

8.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der in Art. 18 DSGVO aufgefuhrten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, fir die Dauer unserer Prifung.

8.5 Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu tGibermitteln, sofern die in Art.
20 DSGVO genannten Voraussetzungen erfullt sind.

8.6 Widerrufsrecht

Sofern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer Einwilligung beruht,
haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmafigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird davon nicht beruhrt.

8.7 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen (Art. 21 DSGVO). Wir
werden die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

8.8 Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmallichen
VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofRt (Art. 77 DSGVO).

In Deutschland ist die zustandige Aufsichtsbehorde flr Thiringen: Thiringer
Landesbeauftragter flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (TLfDI) HaRlerstralRe 8
99096 Erfurt Telefon: 0361 57 3112900 E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de

Website: https://www.ilfdi.de


https://www.tlfdi.de

9. Datensicherheit und Speicherdauer

9.1 Datensicherheit

Wir treffen nach MalRgabe des Art. 32 DSGVO unter Berlicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schwere des Risikos flr die Rechte und Freiheiten natlrlicher Personen geeignete
technische und organisatorische Ma3nahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu diesen MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat
und Verflgbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu
den Daten sowie des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung
der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die
eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf
die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berticksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware,
Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

9.2 Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt
wurde, verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die
Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder
eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten geldscht, sofern wir
keine anderen rechtlich zuldssigen Grinde fir die Speicherung Ihrer personenbezogenen
Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten
Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser Grinde.

10. Aktualitit und Anderung dieser
Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand Oktober 2025.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder aufgrund geédnderter
gesetzlicher bzw. behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu éandern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit
auf der Website unter https://www.allesklarhausmeister.de/datenschutz von lhnen abgerufen
und ausgedruckt werden.



https://www.allesklarhausmeister.de/datenschutz
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