Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Ausflhrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefuhrten
Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kdnnen Sie dem Abschnitt ,,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch
unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch,
sobald Sie diese Website betreten.

Woflr nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten konnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezlglich Ihrer Daten?



Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft iber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ilhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, konnen Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft
widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.

2. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website
erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei kann es
sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten,
Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert
werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfullung gegentber unseren potenziellen
und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen
und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG,
soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im



Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Unser(e) Hoster wird bzw. werden |hre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfullung
seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten
befolgen.

Wir setzen folgende(n) Hoster ein:
IONOS SE
Elgendorfer Str. 57

56410 Montabaur

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen.
Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff
durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Jan Noelle



Esmarchstr. 78

25746 Heide, Deutschland

Kontakt: info@Rettungsdienst-Technik.de

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben lhre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die Datenverarbeitung
entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zulassigen Grunde fur die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach
Fortfall dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern
besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer
ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt
die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die
Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via Device-
Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von §
25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfullung
oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
¢ DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen
Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten



Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, konnen lhre
personenbezogene Daten in diese Drittstaaten Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir
weisen darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau
garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet,
personenbezogene Daten an Sicherheitsbehoérden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen konnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen
werden, dass US-Behorden (z. B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung moglich. Sie
konnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen Direktwerbung
(Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF
DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG.
WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN
ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE
INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG
SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER
DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER
DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde



Im Falle von VerstoBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfallung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder
Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
konnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
benotigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Fur die Dauer der Prifung haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig geschah/geschieht,
konnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausubung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprlichen benodtigen, haben Sie das Recht,
statt der Léschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,



wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen diese
Daten —von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natlrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen offentlichen Interesses
der Européischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL- bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbolin
Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verschlusselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns lhre
Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu tbermitteln, werden diese
Daten zur Zahlungsabwicklung benotigt.

Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren)
erfolgt ausschlieBlich Uber eine verschlusselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschlusselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,,http://“ auf ,,https://“
wechselt und an dem Schloss-Symbolin lhrer Browserzeile.

Bei verschlusselter Kommunikation konnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns Ubermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails



Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur

Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrlicklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete und
richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vorubergehend fur die
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat
gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht.
Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst l6schen oder
eine automatische Loschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Teilweise konnen auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerat gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder lhnen die
Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das
Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwlnschter Funktionen (z. B. flr die Warenkorbfunktion) oder zur
Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind
(notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies
und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder



generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir
Sie hiertiber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine
Einwilligung abfragen.

Einwilligung mit Cookies

Zur Verwaltung der eingesetzten Cookies und ahnlichen Technologien (Tracking-Pixel, Web-
Beacons etc.) und diesbezuglicher Einwilligungen setzen wir das Consent Tool “Real Cookie
Banner” ein. Details zur Funktionsweise von “Real Cookie Banner” finden sich unter
https://devowl.io/de/rcb/datenverarbeitung/.

Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in diesem
Zusammenhang sind Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse ist die Verwaltung der eingesetzten Cookies und dhnlichen Technologien
und der diesbezlglichen Einwilligungen.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder vertraglich vorgeschrieben noch fur
den Abschluss eines Vertrages notwendig. Sie sind nicht verpflichtet die personenbezogenen
Daten bereitzustellen. Wenn Sie die personenbezogenen Daten nicht bereits stellen, konnen wir
Ihre Einwilligungen nicht verwalten.

Wenn Sie unsere Website betreten, wird ein Cookie in lhrem Browser gespeichert, in dem die
von lhnen erteilten Einwilligungen oder der Widerruf dieser Einwilligungen gespeichert werden.
Diese Daten werden nicht an den Anbieter DevOwl weitergegeben.

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Léschung auffordern bzw. das Cookie
selbst lodschen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.



Der Einsatz der Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen
Einwilligungen flr den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und
der Optimierung seiner Website — hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs.



1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt
wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen —insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —bleiben
unberuhrt.

Kommunikation via WhatsApp

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem
den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Uber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Peer-to-Peer), die
verhindert, dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen
kénnen. WhatsApp erhalt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des



Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen
ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner
Nutzer mit seiner in den USA ansassigen Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details zur
Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer
maoglichst schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen
Geschafts- und Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage der
Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen und auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns,
bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberuhrt.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,,WhatsApp Business*.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-
addendum.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen
Datenabgleich mit dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdnnen sich auf dieser Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu
nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des
jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fur den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung
abgefragten Pflichtangaben mussen vollstandig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die
Registrierung ablehnen.



Fur wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen
Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem
Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der
Durchfuhrung des durch die Registrierung begriindeten Nutzungsverhaltnisses und ggf. zur
Anbahnung weiterer Vertrage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf dieser
Website registriert sind und werden anschlieBend geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben unberthrt.

Kommentarfunktion auf dieser Website

Fur die Kommentarfunktion auf dieser Seite werden neben lhrem Kommentar auch Angaben
zum Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars, Ihre E-Mail-Adresse und, wenn Sie nicht anonym
posten, dervon lhnen gewahlte Nutzername gespeichert.

Abonnieren von Kommentaren

Als Nutzer der Seite kdnnen Sie nach einer Anmeldung Kommentare abonnieren. Sie erhalten
eine Bestatigungsemail, um zu prifen, ob Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind.
Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Uber einen Link in den Info-Mails abbestellen. Die im
Rahmen des Abonnierens von Kommentaren eingegebenen Daten werden in diesem Fall
geloscht; wenn Sie diese Daten fur andere Zwecke und an anderer Stelle (z. B.
Newsletterbestellung) an uns Ubermittelt haben, verbleiben diese Daten jedoch bei uns.

Speicherdauer der Kommentare

Die Kommentare und die damit verbundenen Daten werden gespeichert und verbleiben auf
dieser Website, bis der kommentierte Inhalt vollstandig geléscht wurde oder die Kommentare
aus rechtlichen Griinden geléscht werden mussen (z. B. beleidigende Kommentare).

Rechtsgrundlage

Die Speicherung der Kommentare erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Sie konnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine



formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.

5. Analyse-Tools und Werbung

Matomo

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo.

Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten Uber die Nutzung unserer Website durch die
Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch kédnnen wir u. a. herausfinden,
wann welche Seitenaufrufe getatigt wurden und aus welcher Region sie kommen. AuBBerdem
erfassen wir verschiedene Logdateien (z. B. IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser und
Betriebssysteme) und kdnnen messen, ob unsere Websitebesucher bestimmte Aktionen
durchfiihren (z. B. Klicks, Kaufe u. A.).

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um
sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies
oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

IP-Anonymisierung

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein. Hierbei wird lhre IP-Adresse vor
der Analyse gekurzt, sodass Sie lhnen nicht mehr eindeutig zuordenbar ist.

Cookielose Analyse

Wir haben Matomo so konfiguriert, dass Matomo keine Cookies in lhrem Browser speichert.

Hosting

Wir hosten Matomo ausschlieBlich auf unseren eigenen Servern, sodass alle Analysedaten bei
uns verbleiben und nicht weitergegeben werden.

Facebook Pixel



Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von Facebook.
Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in
andere Drittlander Ubertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf
eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch
kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zuktinftige WerbemaBnahmen optimiert
werden.

Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kbnnen keine
Rickschlusse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook
gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil méglich ist und
Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann Facebook das Schalten von
Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie auBerhalb von Facebook ermadglichen. Diese
Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
und https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website
erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam fur diese
Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit
beschrankt sich dabei ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an
Facebook. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der
gemeinsamen Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer
Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung
finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser
Vereinbarung sind wir fur die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des



Facebook-Tools und fur die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf
unserer Website verantwortlich. Fur die Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Facebook
verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook
verarbeiteten Daten konnen Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die
Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook
weiterzuleiten.

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer
Privatsphare: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie konnen auBerdem die Remarketing-Funktion ,,Custom Audiences® im Bereich Einstellungen
fur Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen deaktivieren.
Dazu mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kbnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook
auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren:
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Facebook Custom Audiences

Wir nutzen Facebook Custom Audiences. Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.

Wenn Sie unsere Webseiten und Apps besuchen bzw. nutzen, unsere kostenlosen oder
kostenpflichtigen Angebote in Anspruch nehmen, Daten an uns Gbermitteln oder mit den
Facebook-Inhalten unseres Unternehmens interagieren, erfassen wir hierbei lhre
personenbezogenen Daten. Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Nutzung von Facebook Custom
Audiences erteilen, werden wir diese Daten an Facebook tibermitteln, mit denen Facebook
Ihnen passende Werbung ausspielen kann. Des Weiteren konnen mit Ihren Daten Zielgruppen
definiert werden (Lookalike Audiences).

Facebook verarbeitet diese Daten als unser Auftragsverarbeiter. Details sind der
Nutzungsvereinbarung von Facebook zu entnehmen:
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience.



Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience und
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing.

6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir von
Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die UberprUfung gestatten, dass Sie
der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters
einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese
Daten verwenden wir ausschlieBlich fir den Versand der angeforderten Informationen und
geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand
des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den ,Austragen“-Link im Newsletter.
Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf
unberuhrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der
Newsletterverteilerliste geldscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem
Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu loschen oder zu sperren.

Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberuhrt.



Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung
kanftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fur diesen Zweck
verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefuhrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse
als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von
Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in
der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie konnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre
Interessen unser berechtigtes Interesse Uberwiegen.

7. Plugins und Tools

YouTube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google
Ireland Limited (,,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat speichern oder
vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf
diese Weise kann YouTube Informationen Uber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus
Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.



Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Vimeo

Diese Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555 West 18th
Street, New York, New York 10011, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem Vimeo-Video ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben. Zudem erlangt Vimeo lhre IP-Adresse. Dies gilt auch
dann, wenn Sie nicht bei Vimeo eingeloggt sind oder keinen Account bei Vimeo besitzen. Die von
Vimeo erfassten Informationen werden an den Vimeo-Server in den USA Ubermittelt.

Wenn Sie in lhrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermoglichen Sie Vimeo, Ihr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus
lhrem Vimeo-Account ausloggen.

Zur Wiedererkennung der Websitebesucher verwendet Vimeo Cookies bzw. vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-Fingerprinting).

Die Nutzung von Vimeo erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8§ 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
sowie nach Aussage von Vimeo auf ,berechtigte Geschaftsinteressen” gestutzt. Details finden
Sie hier: https://vimeo.com/privacy.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Vimeo unter: https://vimeo.com/privacy.



Wordfence

Wir haben Wordfence auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist Defiant Inc., Defiant, Inc.,
800 5th Ave Ste 4100, Seattle, WA 98104, USA (nachfolgend ,Wordfence®).

Wordfence dient dem Schutz unserer Website vor unerwlinschten Zugriffen oder bosartigen
Cyberattacken. Zu diesem Zweck stellt unsere Website eine dauerhafte Verbindung zu den
Servern von Wordfence her, damit Wordfence seine Datenbanken mit den auf unserer Website
getatigten Zugriffen abgleichen und ggf. blockieren kann.

Die Verwendung von Wordfence erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einem maoglichst effektiven Schutz seiner
Website vor Cyberattacken. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG,
soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.wordfence.com/help/general-data-protection-
regulation/.

Webinaris

Der Websitebetreiber nutzt die Software Webinaris zur Veranstaltung und Abwicklung von
Online-Webinaren. Anbieter ist die Webinaris GmbH, Bussardstr. 5, 82166 Grafelfing
(nachfolgend ,Webinaris®).

Wenn Sie an einem unserer Webinare teilnehmen, werden lhre personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Veranstaltungsdurchfuhrung auf den Servern von Webinaris gespeichert. Hierbei
handelt es sich um folgende Daten:

E-Mail-Adresse

Browser- und Systemdaten



IP-Adresse
Sprache und Zeitzone
Chatdaten

sonstige von lhnen selbst eingegebene Daten (z. B. Name, Telefonnummer oder
Kundennummer, Supportanfragen, Chatnachrichten)

Nutzungsdaten aus Webinaren (z. B. Zugriffszahlen, Anwendungsverlaufe, Registrierung zu und
Teilnahme an einem Webinar, Aufruf bestimmter Seiten etc.)

Diese Daten werden zweckgebunden von Webinaris gespeichert und nach Zweckfortfall
geloscht. Rechtsgrundlage fur die Nutzung von Webinaris ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserflillung) und unser berechtigtes Interesse an einer professionellen Abwicklung
unserer Webinare (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

8. Online-Marketing und Partnerprogramme

Affiliate-Programme auf dieser Website

Wir nehmen an Affiliate-Partnerprogrammen teil. Bei Affiliate-Partner-Programmen werden
Werbeanzeigen eines Unternehmens (Advertiser) auf Webseiten von anderen Unternehmen des
Affiliate-Partner-Netzwerks (Publisher) platziert. Wenn Sie auf eine dieser Affiliate-
Werbeanzeigen klicken, werden Sie zum beworbenen Angebot weitergeleitet. Sollten Sie
anschlieBend eine bestimmte Transaktion (Conversion) tatigen, erhalt der Publisher hierfir eine
Vergutung. Zur Berechnung dieser Vergutung ist es erforderlich, dass der Affiliate-
Netzwerkbetreiber nachvollziehen kann, uber welche Werbeanzeige Sie auf das jeweilige
Angebot gekommen sind und die vordefinierte Transaktion vorgenommen haben. Hierfur werden
Cookies oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien (z. B. Device-Fingerprinting)
eingesetzt.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der korrekten Berechnung seiner Affiliate-
Vergutung. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

9. eCommerce und Zahlungsanbieter



Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben,
verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage hierfur ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Online-Shops, Handler und Warenversand

Wenn Sie Waren bei uns bestellen, geben wir lhre personenbezogenen Daten an das zur
Lieferung betraute Transportunternehmen sowie an den mit der Zahlungsabwicklung
beauftragten Zahlungsdienstleister weiter. Es werden nur solche Daten herausgegeben, die der
jeweilige Dienstleister zur Erfillung seiner Aufgabe bendtigt. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Sofern Sie eine entsprechende Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, werden wir Ihre E-Mail-Adresse an das mit der Lieferung
betraute Transportunternehmen ubergeben, damit dieses Sie per E-Mail Uber den Versandstatus
Ihrer Bestellung informieren kann; Sie konnen die Einwilligung jederzeit widerrufen.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne
ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.



Bonitatsprufungen

Bei einem Kauf auf Rechnung oder einer sonstigen Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung gehen,
konnen wir eine Bonitatsprufung Verfahren durchfihren (Scoring). Hierzu ubermitteln wir Ihre
eingegebenen Daten (z. B. Name, Adresse, Alter oder Bankdaten) an eine Auskunftei. Auf
Grundlage dieser Daten wird die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls ermittelt. Bei einem
Uberhdhten Zahlungsausfallrisiko kdnnen wir die betreffende Zahlungsart verweigern.

Die Bonitatsprufung erfolgt auf Grundlage zur Vertragserfullung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie
zur Vermeidung von Zahlungsausfallen (berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Sofern eine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Bonitatsprufung auf Grundlage dieser
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser Unternehmen prift regelmagig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in
denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden lhre Bonitat. Dazu arbeiten
wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zusammen, von
der wir die dazu bendtigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir
Ihnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine
Datenbank, in der Bonitatsinformationen tUber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskunfte an ihre Kunden. Zu den
Kunden gehdren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen,
Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-,
GroB- und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen
liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der
Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fur die Belieferung anderer Firmendatenbanken,
u. a. zur Verwendung fir Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert Uber
den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten
und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten
ist die Erteilung von Auskiinften Uber die Kreditwurdigkeit der angefragten Person.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Ausklnfte uber diese Daten
durfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis



dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auBerhalb der EU Ubermittelt
werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE

einsehen oder sich von dort zusenden lassen kdnnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die Erfallung des Zwecks der
Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fur eine Speicherdauer von
zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepruft, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist,
andernfalls werden die Daten taggenau geloscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts
werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geloscht. Eintragungen im
Schuldnerverzeichnis werden gemaRB § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der
Eintragungsanordnung taggenau geldscht. Weitere Informationen finden Sie dazu auch unter
www.boniversum.de/bonipedia unter der Rubrik Datenléschung.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO koénnen sein: Kreditentscheidung,
Geschafts- anbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprufung,
Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegenuber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tber die dort
zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein
sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt
werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf
Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollstandig, so konnen Sie deren
Vervollstdndigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten
Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen
Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht beruhrt.

Sollten Sie Einwande, Winsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich
jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird



Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie konnen
sich Uber einen vermuteten Datenschutzversto3 bei einer Landesdatenschutzaufsichtsbehdorde
beschweren. Fur unser Unternehmen ist die Landesbeauftragten fur Datenschutz NRW,
Postfach 20 24 44, 40102 Dusseldorf, E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de zustandig. Die Daten, die
Creditreform Boniversum zu lhnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um lhre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert.
In den Scorewert flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise
Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als
Hilfsmittel bei der Durchfuhrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Sie konnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO der Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben (z. B. Frauenhaus oder Zeugenschutz), widersprechen. lhren
formlosen Widerspruch kénnen Sie schriftlich an die Creditreform Boniversum GmbH,
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss oder per E-Mail an selbstauskunft@boniversum.de richten.

Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fir Werbe- und Marketingzwecke bei der Boniversum
widersprechen, werden die Daten fur diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH,
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner bei der Boniversum ist der Consumer
Service, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten der Boniversum erreichen Sie unter folgenden
Kontaktdaten: Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hammfelddamm 13,
41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de

Zahlungsdienste

Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn Sie einen
Kauf bei uns tatigen, werden lhre Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungssumme,



Kontoverbindung, Kreditkartennummer) vom Zahlungsdienstleister zum Zwecke der
Zahlungsabwicklung verarbeitet. FUr diese Transaktionen gelten die jeweiligen Vertrags- und
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der Zahlungsdienstleister
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsabwicklung) sowie im Interesse
eines moglichst reibungslosen, komfortablen und sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Soweit fir bestimmte Handlungen Ihre Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit fur die Zukunft
widerrufbar.

Folgende Zahlungsdienste / Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen dieser Website ein:

PayPal

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden ,,PayPal®).

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Apple Pay

Anbieter des Zahlungsdienstes ist Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA. Die
Datenschutzerklarung von Apple finden Sie unter: https://www.apple.com/legal/privacy/de-
wwy/.

Stripe

Anbieter fur Kunden innerhalb der EU ist die Stripe Payments Europe, Ltd.,1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (im Folgenden ,,Stripe“).



Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://stripe.com/de/privacy und
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation.

Details hierzu konnen Sie in der Datenschutzerklarung von Stripe unter folgendem Link
nachlesen: https://stripe.com/de/privacy.

Mastercard

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-
1410 Waterloo, Belgien (im Folgenden ,,Mastercard®).

Mastercard kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA Gbermitteln. Die
Datenubertragung in die USA wird auf die Binding Corporate Rules von Mastercard gestutzt.
Details finden Sie hier: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.htmlund
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf.

VISA

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London,
1 Sheldon Square, London W2 6TT, GroBbritannien (im Folgenden ,VISA®).

GroBbritannien gilt als datenschutzrechtlich sicherer Drittstaat. Das bedeutet, dass
GroBbritannien ein Datenschutzniveau aufweist, das dem Datenschutzniveau in der
Europaischen Union entspricht.

VISA kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA Ubertragen. Die Datenubertragung in die
USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-
zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von VISA:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

10. Audio- und Videokonferenzen



Datenverarbeitung

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools
ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per
Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre personenbezogenen Daten
von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools
bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder lhre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die
Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der
Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen® im Zusammenhang mit
dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-
Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp,
Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise
bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu
solchen Inhalten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten,
Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen,
die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange
der verwendeten Tools haben. Unsere Moglichkeiten richten sich maBgeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch
die Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools,
die wir unter diesem Text aufgefihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenuber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und
Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde,



erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie loschen. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie
sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools

Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Zoom

Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Communications Inc., San Jose, 55
Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Details zur Datenverarbeitung
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Zoom: https://zoom.us/de-de/privacy.html.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://zoom.us/de-de/privacy.html.



