
 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
1. DATENSCHUTZ AUF EINEM BLICK  
 
Allgemeine Hinweise 
 
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen 
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen 
Sie persönlich identifiziert werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz 
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 
 
Datenerfassung auf dieser Website 
 
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten 
können Sie dem Abschnitt „Hinweis zur Verantwortlichen Stelle“ in dieser Datenschutzerklärung 
entnehmen. 
 
Wie erfassen wir Ihre Daten? 

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. 
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch oder 
nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem 
technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung 
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten. 
 
Wofür nutzen wir Ihre Daten? 

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. 
Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. Sofern über die Website 
Verträge geschlossen oder angebahnt werden können, werden die übermittelten Daten auch für 
Vertragsangebote, Bestellungen oder sonstige Auftragsanfragen verarbeitet. 
 
Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berichtigung 
oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt 
haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Außerdem haben Sie das 
Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde zu. 

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden. 



 

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 
 
Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor 
allem mit sogenannten Analyseprogrammen. 
 
Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden 
Datenschutzerklärung. 
 
 

2. HOSTING 
 
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:  
 
onepage.io 
 
Wir haben onepage.io auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Onepage GmbH, Neue 
Rothofstr. 13-19, 60313 Frankfurt am Main (nachfolgend „onepage.io“). 
 
onepage.io ermöglicht es uns, Webseiten und Landingpages sowie Linktrees und Quiz-Seiten bauen. 
Die Webseiten werden dabei komplett auf onepage.io generiert und auch dort gehostet. Zu diesem 
Zweck verarbeitet onepage.io personenbezogene Daten. Alle personenbezogenen Daten, die Sie auf 
dieser Seite eingeben oder die automatisch von Ihnen erfasst werden, werden somit auch von 
onepage.io verarbeitet und auf deren Servern gespeichert. 
 
Rechtsgrundlage der Daten Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein 
berechtigtes Interesse an Erbringung der Dienstleistung. Sofern eine entsprechende Einwilligung 
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
Weitere Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung des Anbieters unter 
https://onepage.io/de/datenschutzerklarung. 
 
Auftragsverarbeitung 
 
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 
 
 

3. ALLGEMEINE HINWEISE UND PFLICHTINFORMATIONEN 
 
Datenschutz 
 
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln 
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 
 

https://onepage.io/de/datenschutzerklarung


 

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. 
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die 
vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie 
erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 
 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) 
Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist 
nicht möglich. 
 
Hinweis zur verantwortlichen Stelle 
 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 
 
TCS – Technology Content Services GmbH 
Berkhopstraße 8 
30938 Burgwedel 
Deutschland 
 
Telefon: +49 911 23053 853 
E-Mail: datenschutz@tcs-dienstleistung.de 
Datenschutzbeauftragter: Johannes Heider 
 
Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen 
über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-
Adressen o. Ä.) entscheidet. 
 
Speicherdauer 
 
Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, 
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für die Datenverarbeitung entfällt. 
Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur 
Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich 
zulässigen Gründe für die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder 
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach Fortfall 
dieser Gründe. 
 
Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf 
dieser Webseite 
 
Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere 
Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdrücklichen 
Einwilligung in die Übertragung 
personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung außerdem auf Grundlage von 
Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf 
Informationen in Ihr Endgerät (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die 
Datenverarbeitung zusätzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfüllung oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren 
verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind 
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auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres 
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Über die jeweils im Einzelfall 
einschlägigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absätzen dieser Datenschutzerklärung 
informiert. 
 
Empfänger von personenbezogenen Daten 
 
Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen. 
Dabei ist teilweise auch eine Übermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen 
erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im 
Rahmen einer Vertragserfüllung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z.B. 
Weitergabe von Daten an Steuerbehörden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe 
erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden 
nur auf Grundlage eines gültigen Vertrags über Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer 
gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag über gemeinsame Verarbeitung geschlossen. 
 
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
 
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können 
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 
 
Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen 
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 
 
WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO 
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN 
SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 
WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTÜTZTES 
PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, 
ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN 
WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, 
WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE 
IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN ÜBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER 
GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRÜCHEN (WIDERSPRUCH 
NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO). 
 
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO 
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER 
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH 
FÜR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE 
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM 
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH 
NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO). 
 
 
 
 
 



 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
 
Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht 
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
 
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format 
aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen 
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 
 
Auskunft, Berichtigung und Löschung 
 
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 
Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Löschung 
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich 
jederzeit an uns wenden. 
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
 
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 
 

• Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, 
benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung haben Sie 
das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

• Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah/geschieht, 
können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen. 

• Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur Ausübung, 
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie das Recht, 
statt der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen. 

• Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 
Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht 
feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 
Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese Daten 
– von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder 
juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union 
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 
 
 



 

4. DATENERFASSUNG AUF DIESER WEBSITE 
 
Cookies 
 
Unsere Internetseiten verwenden so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Datenpakete und richten 
auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder vorübergehend für die Dauer einer 
Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät gespeichert. 
Session-Cookies 
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem 
Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen oder eine automatische Löschung durch Ihren 
Webbrowser erfolgt. 
 
Cookies können von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-Party-
Cookies). Third-Party-Cookies ermöglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von 
Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von 
Zahlungsdienstleistungen). 
 
Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte 
Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren würden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die 
Anzeige von Videos). Andere Cookies können zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu 
Werbezwecken verwendet werden. 
 
Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung 
bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. für die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung 
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), 
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage 
angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von 
notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern 
eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien 
abgefragt wurde, erfolgt die 
Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 
1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 
ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei 
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 
 
Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, können Sie dieser 
Datenschutzerklärung entnehmen. 
 
Kontaktformular 
 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der 
Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne 
Ihre Einwilligung weiter. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage 
mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 



 

erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an 
der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar. 
 
Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung 
entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen 
– insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 
CRM System 
 
Zusätzlich nutzen wir das CRM-System Pipedrive der Pipedrive OÜ, Mustamäe tee 3a, 10615 Tallinn, 
Estland, zur strukturierten Verwaltung und Nachverfolgung von Kundenanfragen. Die Verarbeitung 
erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
Pipedrive verarbeitet die Daten ausschließlich in unserem Auftrag und auf Grundlage eines 
Auftragsverarbeitungsvertrags gemäß Art. 28 DSGVO. Die Serverstandorte befinden sich innerhalb der 
EU bzw. es bestehen geeignete Garantien für Datenübermittlungen in Drittländer gemäß Art. 46 
DSGVO.  
 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Pipedrive finden Sie unter: 
https://www.pipedrive.com/de/privacy  
 
Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax 
 
Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus 
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres 
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 
weiter. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage 
mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an 
der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar. 
 
Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende 
gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 
Verarbeitung von Kundendaten 
 
Im Rahmen unserer geschäftlichen Tätigkeit verarbeiten wir personenbezogene Daten von Kunden, 
Interessenten und Geschäftspartnern. Dazu zählen insbesondere Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer), Unternehmensinformationen, Kommunikationsinhalte sowie Vertrags- und 
Abrechnungsdaten. 
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Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu folgenden Zwecken: 
• zur Anbahnung und Durchführung von Vertragsverhältnissen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), 
• zur Bearbeitung von Anfragen und zur Kundenbetreuung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), 
• zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO), 
• auf Grundlage Ihrer Einwilligung, sofern diese erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

 
Die Daten werden nur so lange gespeichert, wie es für die jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder 
gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn dies zur 
Vertragserfüllung notwendig ist, eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder Sie ausdrücklich 
eingewilligt haben. 
 
Zur strukturierten Verwaltung und Nachverfolgung von Kundenanfragen nutzen wir unter anderem das 
CRM-System Pipedrive (siehe Abschnitt „CRM System“). Darüber hinaus können Daten im Rahmen von 
Marketingmaßnahmen verarbeitet werden, sofern eine entsprechende Einwilligung vorliegt. 
 
 

5. NEWSLETTER 
 
Newsletterdaten 
 
Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von Ihnen 
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der Inhaber 
der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. 
Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir 
ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte 
weiter. 
 
Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschließlich auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der 
Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters können Sie jederzeit 
widerrufen, etwa über den „Austragen“-Link im Newsletter. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 
 
Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu 
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und 
nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der Newsletterverteilerliste 
gelöscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach eigenem 
Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu löschen oder 
zu sperren. 
 
Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberührt. 
 
Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem 
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung künftiger 
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur für diesen Zweck verwendet und nicht 
mit anderen Daten zusammengeführt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse 
an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im 
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie 
können der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse 
überwiegen.  



 

 
Newsletterversand an Bestandskunden 
 
Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen bei uns bestellen und hierbei Ihre E-Mail-Adresse hinterlegen, 
kann diese E-Mail-Adresse in der Folge durch uns für den Versand von Newslettern verwendet werden, 
sofern wir Sie vorab hierüber informieren. In einem solchen Fall wird über den Newsletter nur 
Direktwerbung für eigene ähnliche Waren oder Dienstleistungen versendet. Die Zusendung dieses 
Newsletters kann von Ihnen jederzeit per E-Mail gekündigt werden. Zu diesem Zweck findet sich auch 
in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Rechtsgrundlage für den Versand des Newsletters ist in 
diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in Verbindung mit § 7 Abs. 3 UWG. 
 
Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns ggf. in einer 
Blacklist gespeichert, um künftige Mailings an Sie zu verhindern. Die Daten aus der Blacklist werden 
nur für diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengeführt. Dies dient sowohl 
Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand 
von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der 
Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie können der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen 
unser berechtigtes Interesse überwiegen. 
 
Versand über Mailchimp 
 
Für den Versand unseres Newsletters nutzen wir Mailchimp, einen Dienst der Intuit Inc., 2700 Coast 
Avenue, Mountain View, CA 94043, USA. Mailchimp ermöglicht es uns, den Versand von Newslettern 
zu organisieren und statistisch auszuwerten. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletterbezugs 
eingegebenen Daten (z. B. E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von Mailchimp gespeichert. 
 
Mailchimp verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in 
unserem Auftrag. Für die Analyse enthalten die versendeten E-Mails sogenannte Web-Beacons bzw. 
Tracking-Pixel, die beim Öffnen der E-Mail eine Verbindung zu den Servern von Mailchimp herstellen. 
So kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht geöffnet und welche Links ggf. angeklickt 
wurden. Zudem werden technische Informationen erfasst (z. B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, 
Browsertyp und Betriebssystem). Diese Informationen dienen ausschließlich der statistischen 
Auswertung von Newsletterkampagnen und werden nicht mit anderen Daten zusammengeführt. 
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen, etwa über den Abmeldelink im Newsletter. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 
 
Mailchimp ist unter dem EU-US Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert. Weitere Informationen zur 
Datenverarbeitung durch Mailchimp finden Sie unter: 
https://www.intuit.com/privacy/statement/  
 
 

6. PLUGINS UND TOOLS 
 
YouTube 
 
Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google Ireland 
Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

https://www.intuit.com/privacy/statement/


 

 
Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine 
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, 
welche unserer Seiten Sie besucht haben. 
 
Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerät speichern oder vergleichbare 
Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf diese Weise kann 
YouTube Informationen über Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. 
verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und 
Betrugsversuchen vorzubeugen. Des Weiteren werden die erfassten Daten im Google-Werbenetzwerk 
verarbeitet. 
 
Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten 
direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem 
YouTube-Account ausloggen. 
 
Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine 
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von 
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im 
Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere 
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780. 
 
Google Maps 
 
Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited („Google“), 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Mit Hilfe dieses Dienstes können wir Kartenmaterial auf 
unserer Website einbinden. 
 
Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese 
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenübertragung. Wenn Google 
Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google 
Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren 
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. 
 
Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies 
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende 
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780


 

Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG 
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: 
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und 
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/. 
 
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere 
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780. 
 
 

7. ANALYSE- UND MARKETING-TOOLS 
 
Google Analytics 
 
Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der 
Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über 
Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server 
von Google übertragen und dort gespeichert. 
 
Wir haben die IP-Anonymisierung aktiviert, sodass Ihre IP-Adresse von Google innerhalb der 
Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt wird. Die Nutzung von Google Analytics erfolgt auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
über das Cookie-Banner widerrufen. 
 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie unter: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245  
 
Google Tag Manager 
 
Wir verwenden den Google Tag Manager, einen Dienst der Google Ireland Limited, zur Verwaltung von 
Website-Tags über eine einheitliche Oberfläche. Der Tag Manager selbst verarbeitet keine 
personenbezogenen Daten, sondern sorgt für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter 
Umständen Daten erfassen. 
 
Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer 
technisch fehlerfreien und effizienten Verwaltung unserer Website gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  
 
Weitere Informationen finden Sie unter: https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager/  

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
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https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager/


 

 
Google Conversion Tracking 
 
Wir nutzen Google Conversion Tracking, einen Dienst der Google Ireland Limited, um die Effektivität 
unserer Google Ads-Kampagnen zu messen. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige 
klicken, wird ein Cookie für das Conversion-Tracking gesetzt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen 
ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen Identifizierung. 
 
Wenn Sie bestimmte Seiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, 
können Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite 
weitergeleitet wurden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, 
Conversion-Statistiken zu erstellen. 
 
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.  
Weitere Informationen finden Sie unter: https://support.google.com/google-ads/answer/1722022  
 
Google Ads  
 
Unsere Website nutzt Google Ads, einen Dienst der Google Ireland Limited, zur Schaltung von Online-
Werbeanzeigen. Im Rahmen dessen können Cookies auf Ihrem Endgerät gespeichert werden, um die 
Effektivität unserer Anzeigen zu messen und interessenbasierte Werbung auszuspielen. 
Dabei können Informationen wie IP-Adresse, Browserinformationen, besuchte Seiten oder 
Klickverhalten verarbeitet werden. Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie unter: 
https://policies.google.com/technologies/ads  
 
Onepage Analytics 
 
Unsere Website nutzt Onepage Analytics, einen Dienst der Onepage GmbH, Neue Rothofstraße 13–19, 
60313 Frankfurt am Main. Onepage Analytics ermöglicht uns die statistische Auswertung des 
Nutzerverhaltens auf unserer Website. Dabei werden unter anderem Informationen wie IP-Adresse, 
aufgerufene Seiten, Verweildauer, verwendeter Browser und Betriebssystem erfasst. 
 
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie § 25 
Abs. 1 TDDDG, sofern die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf 
Informationen im Endgerät des Nutzers umfasst. Die Einwilligung kann jederzeit über das Cookie-
Banner widerrufen werden. 
 
Die Daten werden ausschließlich auf Servern innerhalb der EU verarbeitet. Weitere Informationen zur 
Datenverarbeitung durch Onepage finden Sie unter: 
https://onepage.io/datenschutzerklarung  
 
Leadfeeder 
 
Wir nutzen den Dienst Leadfeeder der Liidio Oy / Dealfront Group GmbH, um Informationen über 
Unternehmensbesuche auf unserer Website zu analysieren. Leadfeeder identifiziert anhand von IP-
Adressen, welche Unternehmen unsere Website besuchen, und verknüpft diese mit öffentlich 
zugänglichen Unternehmensdaten (z. B. Firmennamen, Branchen, Standorte). Dabei werden keine 
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personenbezogenen Daten einzelner Nutzer verarbeitet, sondern ausschließlich 
unternehmensbezogene Informationen. 
 
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie § 25 
Abs. 1 TDDDG, sofern die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf 
Informationen im Endgerät des Nutzers umfasst. Die Einwilligung kann jederzeit über das Cookie-
Banner widerrufen werden. 
 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Leadfeeder finden Sie unter: 
https://www.dealfront.com/de/privacy-notice/  
 
 

8. SOCIAL MEDIA UND ONLINE-WERBUNG 
 
Verlinkungen zu sozialen Netzwerken 
 
Auf unserer Website befinden sich Verlinkungen zu unseren Profilen auf sozialen Netzwerken wie 
LinkedIn. Wenn Sie auf einen dieser Links klicken, verlassen Sie unsere Website und werden auf die 
jeweilige Plattform weitergeleitet. Es gelten dann die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen 
Anbieters. Wir haben keinen Einfluss auf die dort erhobenen Daten und deren Verarbeitung. 
 
LinkedIn Unternehmensprofil und Werbung 
 
Wir betreiben ein offizielles Unternehmensprofil auf LinkedIn, um unsere Leistungen im Bereich Smart 
Office Services (SOS) zu präsentieren und neue Kunden zu gewinnen. Wenn Sie unser Profil besuchen 
oder mit unseren Inhalten interagieren (z. B. durch Likes, Kommentare oder das Teilen von Beiträgen), 
verarbeitet LinkedIn personenbezogene Daten gemäß den eigenen Datenschutzrichtlinien. Wir 
erhalten von LinkedIn lediglich aggregierte und anonymisierte Auswertungen über Reichweite und 
Interaktionen. 
 
Darüber hinaus nutzen wir LinkedIn Ads, um gezielte Werbekampagnen zu schalten. Dabei können 
sogenannte Sponsored Posts oder Anzeigen auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtet werden. Die 
Auswahl dieser Zielgruppen erfolgt auf Basis von Interessen, Branchen oder demografischen 
Merkmalen, die von LinkedIn bereitgestellt werden. Wenn Sie auf eine unserer Anzeigen klicken oder 
mit unseren Inhalten interagieren, kann LinkedIn diese Informationen Ihrem Nutzerprofil zuordnen. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt durch LinkedIn und unterliegt deren Datenschutzrichtlinien. 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch LinkedIn finden Sie unter: 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
 
Weitere Plattformen 
 
Neben LinkedIn können wir auch andere soziale Netzwerke wie Facebook oder Instagram nutzen, um 
unsere Leistungen zu bewerben. Auch hier gelten die Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Anbieter. 
Wir erhalten keine personenbezogenen Daten einzelner Nutzer, sondern ausschließlich statistische 
Auswertungen zur Performance unserer Inhalte. 
 

Quelle: 
https://www.e-recht24.de 
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