
FORUM

10.05 h  Patch me if you can 
 Uwe Fäth, Baramundi

10.25 h  Intuitiv zur perfekten Küche:  
 Planung mit KPS.MAX 
 Daniela Huse, Florian Thelen, SHD

10.45 h  Kaffeepause

11.05 h  SHD perfacto 3 –  
 Neuheiten verstehen, erfolgreich migrieren 
 Jens Farnschläder, Philipp Guse, SHD

11.25 h  SHD ECORO erleben –  
 Roadmap & Highlights im Überblick  
 Michael Christmann, SHD

11.45 h  „Level up“ –  
 Der ganzheitliche Booster für Ihre Cyber Security 
 Dirk Albrecht, Watchguard 

12.05 h  VR-Küchenverkauf:  
 So erleben Kunden die Planung mit KPS.MAX vision 
 Benjamin Jecht, SHD

12.30 h  Mittagspause

14.00 h  AI for All – from the Edge to the Cloud 
 Vitalis Weigum, Lenovo

14.20 h  hellomateo: Der KI-Assistent für Kundenbindung im  
 Möbelhandel – egal ob WhatsApp, E-Mail oder Brief 
 Domenik Fox, Mateo 

14.40 h  Küchenverkauf online:  
 Mit KPS.MAX web vom Lead zum Auftrag 
 Daniel Otzelberger, SHD

15.00 h  Kaffeepause
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15.15 h  SHD perforce 3 –  
 die neue HR Planungslösung 
 Peter Elstermeier, Jens Farnschläder, SHD

15.35 h  Perfekt gerüstet für die digitale Transformation  
 im Möbelhandel 
 Oliver Schröder, Diomex

15.55 h  SHD ECORO CRM –  
 Deepdive CRM in der Anwendung und mobiles CRM 
 Richard Buchinger, SHD 

16.15 h  Pause

16.20 h  PPWR – Die neue europäische Verpackungsverordnung 
 Otto Friedl, Packsize

16.40 h  Retail Media im Möbelhandel: So erziele ich Werbeerlöse  
 auf eigenen POS-Monitoren – vom Konzept zur Umsetzung 
 Frank Thiedig, Online Software AG 

17.00 h  Mehr Überblick, weniger Aufwand –  
 KPS.MAX manage live erleben 
 Heino Engel, SHD 

17.20 h  ENDE erster Tag
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10.15 h  Lagerorganisation neu gedacht:  
 News und Funktionen in SHD ECORO 
 Michael Groß, SHD

10.35 h  Wenn Ihre Kunden Termine selbst buchen –  
 und Ihre Touren trotzdem besser laufen 
 Jan Göbel, Reisewitz

10.55 h  Kaffeepause

11.00 h  Sicherheit, Agilität und Effizienz durch IT Plattformen 
 Till Regenhardt, Cisco

11.20 h  Intuitiv zur perfekten Küche: Planung mit KPS.MAX 
 Daniela Huse, Florian Thelen, SHD

11.40 h  SHD ECORO Portal – Groupware Integration in SHD ECORO 
 Karsten Reuter, Stefan Fuggenthaler, SHD

12.00 h  Mittagspause

13.00 h  KPS.MAX protect – Angebote fehlerfrei erstellen 
 Timo Schwippe, SHD

13.20 h  Kundenservice neu definiert:  
 Transparent, digital und nachhaltig 
 Leon Fröhlich, hey.kitchen

13.40 h  Gemeinsam mit der SHD & IWOfurn die EUDR meistern 
 Sascha Probst, IWOfurn und Peter Kattrup, SHD

14.00 h  Küchenverkauf online:  
 Mit KPS.MAX web vom Lead zum Auftrag 
 Daniel Otzelberger, SHD 

14.20 h  Pause

14.25 h  MHS – News, Roadmap, Highlights  
 Miriam Bürkle, Stefan Deeters, SHD

14.45 h  SHD Shop Lösung – Wieso ist das die beste Wahl? 
 Peter Kattrup, SHD 

15.05 h  ENDE
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