Datenschutzerklarung

Willkommen auf unserer Website. Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein wichtiges
Anliegen. Nachfolgend informieren wir Sie geméss Bundesgesetz iiber den Datenschutz
(DSQ) tiber die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten.

Datenschutzerklirung fiir www.wiederklarimkopf.com

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerkldrung informiert Sie tiber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten auf unserer

Website www.wiederklarimkopf.com (im Folgenden "Website") gemif} den geltenden
Datenschutzbestimmungen der Schweiz (insbesondere dem Bundesgesetz iiber den
Datenschutz, DSG) sowie der Datenschutz-Grundverordnung der EU (DSGVO), soweit
anwendbar.

Verantwortliche Stelle

Silvia und Marcello Cofone
Schiitzenstrasse 19, 8280 Kreuzlingen
E-Mail: office@silvia-cofone.ch

Telefon: +41(78)8106629 +41 764 515049

1. Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, wenn Sie:

unsere Website besuchen

unser Kontaktformular ausfillen

sich fiir unseren Newsletter anmelden

sich fiir Kurse, Seminare oder andere Angebote registrieren

Erhobene Daten konnen umfassen:

Name, Vorname

* E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Postadresse

Zahlungsinformationen (bei Buchungen von kostenpflichtigen Angeboten)

IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem (automatisch beim Besuch der Website)
2. Zweck der Datenverarbeitung

Ihre Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Bereitstellung unserer Dienstleistungen

Bearbeitung von Anfragen
*  Versand von Newslettern und Marketinginformationen (nur mit Threr Zustimmung)
Abwicklung von Kursanmeldungen und Bestellungen

Verbesserung der Website und Analyse des Nutzerverhaltens



3. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis folgender Rechtsgrundlagen:

Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO)

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), z.B. zur Optimierung unserer
Website

Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

4. Datenweitergabe an Dritte

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, aul3er:

wenn dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist
wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben
wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind

an Dienstleister (z.B. Hosting-Anbieter), die in unserem Auftrag tétig sind

5. Dateniibermittlung ins Ausland

Sofern wir Daten ins Ausland iibermitteln, erfolgt dies nur in Ldnder mit angemessenem
Datenschutzniveau gemél Schweizer Datenschutzgesetz oder unter Anwendung geeigneter
SchutzmafBnahmen (z.B. Standardvertragsklauseln der EU-Kommission).

6. Cookies und Tracking-Technologien

Wir verwenden Cookies und dhnliche Technologien, um die Nutzung unserer Website zu
analysieren und die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern. Sie konnen die Verwendung von
Cookies in den Einstellungen Thres Browsers kontrollieren und ablehnen.

7. Thre Rechte
Sie haben das Recht:

Auskunft iiber Thre gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen
Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen

Loschung Threr Daten zu verlangen (soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen)

Einschrinkung der Verarbeitung zu verlangen
Widerspruch gegen die Datenverarbeitung einzulegen
Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen

Beschwerde bei der zustdndigen Datenschutzbehdrde einzureichen

8. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische MaBBnahmen, um Thre Daten vor
unbefugtem Zugriff, Verlust oder Manipulation zu schiitzen.



9. Aufbewahrungsdauer

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fiir die Zwecke der
Verarbeitung erforderlich ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

10. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu dndern. Die aktuelle
Version ist auf unserer Website verfiigbar.

Stand: Januar 2025



