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E-Mails, die sich bewegen.
Live. Relevant. Wirkungsvoll.
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Hallo und Willkommen 

Yannik Kottusch
Director of Sales, DACH

Movable Ink
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Mehr als 700+ 
Unternehmen vertrauen 
Movable Ink als 
Personalisierungslösung

Kernkompetenzen: eCommerce, 
Technologie, Retail, Travel, 
Entertainment, Media, und der 
Finanzsektor.

3

27001 & 
27701

In der EU
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Alle diskutieren über 1:1 Personalisierung

Doch… 

94% der Konsumenten sagen, dass der Content, 

den sie erhalten NICHT zu ihrem 

eigentlichen Bedarf und ihren Interessen 

passt.

Quelle: 

https://www.forrester.com/report/the-inbox-intimacy-conundrum/RES179143?ref_search=3542941_1682356188293
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Warum Personalisierung häufig an der Umsetzung scheitert

Können nicht schnell 
genug Content Varianten 

erstellen

Können nur auf Basis 
weniger Segmente 

personalisieren

Müssten 
programmieren 
können, um zu 
personalisieren

Content ist im 
Moment der Öffnung 

durch den Kunden 
bereits veraltet

Neuer Content muss für jede 
Kampagne manuell gebaut 

werden
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Wieso Real-Time Content Personalisierung?

Real-Time Content 
Personalisierung

In-App
Notification

Rich 
Push

MSP SMS

Campaign 
Management

Journey 

Orchestration 

Newsletter-
Tool

CDPCRMData 
Warehouse

Marketing 
Automation

Ecommerce

LoyaltyRatings &
Reviews
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Automatische Erstellung mehrdimensionaler Elemente für 
alle Kanäle

Personalized
Headline + Product 
Recommendation

1

Client CRM +
Movable Ink

Datenquelle

Content Name + Rec based on 
recently browsed category

Layer

4

Social Proof: Live Ratings 
& Reviews

Client CDP + UGC Partner

Live update of product
views and star rating

5

Loyalty Status

Loyalty Partner API

Tier status, spend goal, 
applicable reward

2

Product Image
Based on Customer 
Behavior

Client Product API +
Website Data Source

Product image from
client website

3

Product Brand +
Product Name +
Live Pricing

Client eCommerce
Platform API or CSV

Live update of product 
details and pricing
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Einmal verschickt - unendlich viele Variationen.

Brand, Name, and Rating
Based on CSV & API data

Product Image
Based on search behavior

Headline + Product 
Recommendation
Based on search behavior and 
geo-targeting

Live Pricing
Brought in via API

Personalized Loyalty Offer
Brought in via API
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493%
Return on Investment

Verbesserung der KPI’s
Mehr Klicks, Conversions, & Umsatz

durch unlimitierte 1:1 Content Variationen, 
automatisch generiert im Moment der Öffnung

20%
Schnellere Content Erstellung

Effizientere Content 
Produktion

Kürzere “Time To Market” durch 
Automatisierung und “No Code” Ansatz

38%
Umsatz Uplift

Personalisierung über Kanäle
Erhöhen Sie den Umsatz durch Content 

Elemente, die ein Mal gebaut werden und auf 
allen Kanälen nutzbar sind

<6M
Positiver ROI

Maximieren Sie den ROI Ihrer 
Investments in Daten

Die Daten liegen vor. Movable Ink hilft Ihnen 
innerhalb weniger Monate, diese endlich zu 

positiven Resultaten zu transformieren

Was bedeutet das für Ihre Unternehmung?
Der Mehrwert von Movable Ink für Ihr Technologie Stack
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Wann ergibt Personalisierung im Moment der 
Öffnung Sinn?



Capabilities Used

Sky Deutschland Vollautomatisierter Bundesliga 
Newsletter

Die vollautomatisierte Kampagne nutzt vier 
API-Datenquellen, 32 Website Datenquellen und 5 
CSV's, um jedem Kunden im Moment der Öffnung 
die beste Experience zu seinem Team darzustellen. 

Wenn der Verein nicht stimmt, kann der Kunde über 
das Polling Feature am Ende der Mail die Experience 
ändern. 
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Thalia zeigt Live Product Recommendations nicht als Kachel, 
sondern mit einem Bücherregal.

Custom 
Block:

+300% 
Engagement
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Capabilities Used

Automatisier
t

Wieder-
verwendbar

Neben Live Preisen und Verfügbarkeiten von Hotels nutzt 
Best Western eine direkte Website Integration, um je nach 
gebuchtem Aufenthalt verfügbare Aktivitäten am Reiseort 
zu promoten

Website
Data Source

3rd Party
Data Source

Contextual
App
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Neuerungen im E-Mail Marketing und warum Relevanz 
noch wichtiger wird

iOS 18.2

Alt: Remaining points needed to 

earn next reward shown. 

Alt: Remaining points needed to 

earn next reward shown. 

Current pending points shown. 

Alt: Progress towards loyalty  

tier status shown. 

Alt: Current reward balance 

shown. 

If no href: View your specific 

rewards online.

Barrierefreiheit
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Was nehmen wir also mit?

Yannik Kottusch
Director of Sales, DACH

Movable Ink

- Content Automatisierung hilft CRM Marketern dabei, 
effizienter zu arbeiten

- Durch Content Automatisierung kommen CRM Marketer ein 
großes Stück näher an die 1:1 Personalisierung

- Live Content, der sich im Moment der Öffnung, updated 
verbessert sowohl die Customer Experience, als auch die 
Marketer Experience

- Movable Ink kann als “speedboot” Projekt euer existierendes 
Marketing Cloud Setup profitabler machen

- Weitere Fragen? Triff uns auf der DMEXCO!




